
Actividad 1
	Segmento de clientes

	Tareas del cliente	Comment by Usuario: ¿Cuáles son las acciones que realiza mi cliente en torno al tema vinculado a mi producto/servicio?
¿Qué problemas tiene cuando las realiza?
¿Cuáles son sus necesidades a resolver?

	Dolores 	Comment by Usuario: ¿Qué emociones negativas le generan hacer estas actividades a mi cliente?
¿Qué sería un costo indeseado o consecuencia negativa para mi cliente?
¿Cuáles son las situaciones de riesgoque se presentan en la mente de mi cliente en torno a estas acciones?
	Comment by Usuario: ¿Cuáles son los deseos de mi cliente en torno a estas acciones que realiza?
¿Qué espera/exigemi cliente de esta propuesta?
¿Qué sería sorpresa para mi cliente de mi propuesta?
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	Propuesta de Valor (De mi PRODUCTO o SERVICIO)

	Productos y servicios	Comment by Usuario: Descripción de mi producto o servicio. Listar características.

	Mitigadores de dolor	Comment by Usuario: ¿Qué se alivia y cuáles molestias o dolores se disminuyen?
¿Qué cosas molestas elimina por mi completo mi propuesta?

	Creadores de ganancia	Comment by Usuario: ¿Qué características aumenta mi propuesta que, quizás, otras ya tengan?
¿Qué permite crear mi producto/servicio que antes no existía?
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