
 

Actividad 3 

 

Observa un día en la vida de tu cliente  

Descripción del Cliente Cliente 1 Cliente 2 Cliente 3 Cliente 4 Cliente 5 

Nombre           

Edad           

Ingresos           

Sexo           

Datos demográficos           

Clase           

Agregar dato 
importante 

          

Agregar dato 
importante 

          



 

 

 

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4 PASO 5 

Procesos internos 
        

Emociones 

Positiva 
        

Normal 
        

Negativa 
        

Motivaciones 
        

Dudas 
        

Oportunidades 
        



 

 

Tiempo: 


