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1. Introduccioén a los agentes de inteligencia
artificial

Un agente de inteligencia artificial es tipicamente definido
como un sistema de software autbnomo capaz de percibir su
entorno, procesar informacion y actuar de forma orientada a
objetivos especificos (Manzanera, Abarca e Inigo, 2025;

Amazon Web Services, s.f.).

Es fundamental entender l|la diferencia de programas
tradicionales con secuencias fijas, ya que, un agente de IA
puede tomar decisiones racionales basadas en sus
percepciones y datos recibidos, eligiendo
independientemente las acciones mas apropiadas para
cumplir las metas que se le hayan predefinido. En otras
palabras, los humanos establecen los objetivos generales,
pero el agente de IA decide por si mismo como lograr dichos
objetivos, ajustando su comportamiento segun las

circunstancias.



Asi como se diferencia de los programas tradicionales,
también podemos encontrar distinciones con los chats con
IA (ChatGPT, Gemini) y los asistentes como los GPT que
vimos anteriormente. Como ya sabemos, estos si pueden
tomar decisiones en base a la informacién, con el fin de
elaborar un texto en lenguaje natural como respuesta al
usuario. La diferencia principal, entonces, esta en |Ia
capacidad de ejecutar una accion en el entorno. Las
respuestas normales de ChatGPT no son mas que texto; sin
embargo, un agente de inteligencia artificial puede llevar a
cabo acciones e influir en el entorno, lo que le permite
ejecutar procesos enteros de forma autonoma. En dicho
caso, en vez de copiar el texto generado por GPT para un
correo y enviarlo manualmente, el agente interpretaria el

destinatario y lo enviaria automaticamente.

Figura 1: Agentes de IA



Fuente: [imagen sin titulo sobre agentes de 1A], (s. f). https:/bit.ly/4bzWJID3

CARACTERISTICAS
FUNDAMENTALES DE UN
AGENTE DE IA

EJEMPLOS ACTUALES DE BENEFICIOS EN CONTEXTOS
AGENTES DE IA PROFESIONALES

Los agentes inteligentes poseen una serie de capacidades clave que
les permiten operar de manera autdonoma en entornos complejos.
Entre las fundamentales se incluyen:

. Percepcion del entorno: habilidad para captar informacion del
medio en el que operan, ya sea mediante sensores fisicos o a
través de entradas de datos y senales digitales. Esta percepcion
proporciona al agente datos sobre el estado del entorno o del
problema a resolver (Manzanera, Abarca e Inigo, 2025). Por
ejemplo, un agente puede “leer” entradas de usuario, detectar
objetos via camara o recibir eventos de software como input.


https://bit.ly/4bzWJD3

. Razonamiento y toma de decisiones auténoma: capacidad de
analizar la informacion percibida, evaluar opciones y decidir
cursos de accion de forma racional. Un agente de |A suele
emplear algoritmos para inferir la mejor accion siguiente que se
acerque al cumplimiento de sus objetivos (Manzanera, Abarca e
INigo, 2025). Este proceso implica evaluar distintas posibilidades
conforme a las reglas u objetivos definidos, y seleccionar la
accion optima dado el contexto. A diferencia de sistemas rigidos,
los agentes pueden adaptarse a situaciones dinamicas y tomar
decisiones no preprogramadas explicitamente.

. Capacidad de actuacion: facultad de ejecutar acciones que
influyen en el entorno o en otros sistemas, en funcion de las
decisiones tomadas. Esto abarca desde acciones fisicas (mover
un mecanismo, enviar una senal) hasta acciones en entornos
digitales (enviar un mensaje, actualizar una base de datos)
(Manzanera, Abarca e Ihigo, 2025). La accion es el medio por el
cual el agente implementa sus decisiones y produce un efecto
tangible orientado a la meta trazada.

Estas tres caracteristicas trabajan en conjunto como ciclo basico de
funcionamiento de un agente inteligente. Adicionalmente, los
agentes mas avanzados suelen incorporar mecanismos de
aprendizaje y adaptacion. Gracias a técnicas de aprendizaje
automatico, un agente puede mejorar su desempeno con la
experiencia, ajustando su comportamiento a partir de resultados
previos (retroalimentacion) (Google Cloud, 2025). Esta capacidad de
autorrefinamiento diferencia a los sistemas de IA avanzados, ya que
les permite evolucionar y optimizar sus funciones con el tiempo.



CARACTERISTICAS
FUNDAMENTALES DE UN
AGENTE DE IA

EJEMPLOS ACTUALES DE BENEFICIOS EN CONTEXTOS
AGENTES DE IA PROFESIONALES

Hoy en dia encontramos dos tipos de agentes inteligentes en
diversos contextos profesionales y cotidianos, tales como:

. Sistemas de conduccién auténoma y robética inteligente:
vehiculos autodirigidos y robots equipados con IA que perciben
su entorno fisico mediante sensores, toman decisiones en
tiempo real para navegar de forma segura, y actuan controlando
aceleracion, direccion u otras funciones mecanicas. Un ejemplo
es un coche autonomo que detecta obstaculos en la via y decide
mManiobrar para evitarlos conforme a las normas de trafico
(Amazon Web Services, s. f.). AQui se manifiestan las instancias
de percibir informacion del entorno, tomar decisiones y ejecutar
acciones. De modo similar, robots industriales o drones
inteligentes perciben condiciones de su entorno de trabajo y
actUan adaptativamente.

. Gestores auténomos de procesos empresariales: agentes que
supervisan y coordinan flujos de trabajo complejos dentro de
una organizacion. Estos sistemas pueden integrar multiples
aplicaciones (un CRM, un ERP y una plataforma de marketing)
recopilando datos de cada una, tomando decisiones para
orguestar el proceso (p. ej., detectar cuellos de botella, reasignar
tareas) y ejecutando acciones como disparar notificaciones o
actualizar registros (Manzanera, Abarca e Inigo, 2025). Su objetivo
es optimizar procesos de negocio de principio a fin sin
intervencion humana continua.



En este Ultimo tipo de agentes Nos centraremaos en este curso por
su accesibilidad econdmica y funcional.

CARACTERISTICAS
FUNDAMENTALES DE UN
AGENTE DE IA

EJEMPLOS ACTUALES DE BENEFICIOS EN CONTEXTOS
AGENTES DE IA PROFESIONALES

La incorporacion de agentes de IA en entornos empresariales y
productivos conlleva una serie de ventajas significativas:

. Incremento de la productividad: los agentes de |IA pueden
encargarse de tareas repetitivas, operativas o de gran volumen
de datos sin cansancio ni errores humanos, liberando a los
equipos para enfocarse en actividades de mayor valor anadido.
Al delegar labores rutinarias al agente, las organizaciones
aceleran la consecucion de objetivos y mejoran la eficiencia
global de los procesos (Amazon Web Services, s. ).

. Reduccion de costos operativos: automatizar procesos
mediante agentes inteligentes disminuye costes asociados a
ineficiencias, errores manuales y retrabajos. Los agentes siguen
modelos consistentes y pueden adaptarse a entornos
cambiantes, lo cual evita gastos innecesarios (Amazon Web
Services, s. T.).

. Toma de decisiones mas informada: los agentes avanzados
pueden analizar enormes cantidades de datos en tiempo real
apoyandose en técnicas de machine learning. Esto permite
extraer patrones, tendencias y predicciones con mucha rapidez,
sirviendo de apoyo a la toma de decisiones empresariales
(Amazon Web Services, s. T.).



. Escalabilidad: un agente puede atender grandes volUmenes de
solicitudes, eventos o datos en paralelo, manteniendo
consistencia en la ejecucion y habilitando que un proceso
funcione 24/7. Esta capacidad es especialmente relevante
cuando una organizacion necesita pasar de pruebas puntuales a
despliegues en produccion, donde importan la gestion, la
observabilidad, el control de costos vy la posibilidad de escalar la
infraestructura (para picos de demanda en campanas, soporte
masivo o flujos de back-office).

. Personalizacion: un beneficio distintivo de los agentes de |A es
la posibilidad de personalizarlos en cuanto a comportamiento y
l6bgica de ejecucion, es decir, definir edmo llevar a cabo su
trabajo. Esta personalizacion no se limita a la interfaz o al
contenido generado, sino que abarca la configuracion de
objetivos, prioridades, reglas de decision, fuentes de datos,
herramientas permitidas y secuencias de accion. En la practica,
un mismo agente puede comportarse de manera diferente
segun el contexto organizacional: por ejemplo, ejecutar un flujo
con mayor nivel de validacion, seguir politicas internas
especificas, aplicar criterios conservadores o agresivos, o delegar
ciertas decisiones a intervencion humana. Este enfoque
convierte al agente en una pieza configurable del proceso,
alineada con la logica del negocio y no en una automatizacion
rigida.

CONTINUAR
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2. Herramientas no-code para automatizacion

El término “no-code” (sin codigo) se refiere a un enfoque de
desarrollo de software en el cual es posible construir
aplicaciones y automatizaciones sin necesidad de
programar, empleando interfaces graficas y componentes
predefinidos. Es como construir con bloques de LEGO en
lugar de crear los ladrillos desde cero: el usuario disena
visualmente la logica de lo que desea lograr, mientras la
plataforma no-code se encarga de generar por detras el
codigo y gestionar la infraestructura necesaria (Google
Cloud, s. f.). La plataforma no-code traduce ese diseno visual
en una aplicacion real operativa, manejando
automaticamente aspectos técnicos complejos (codigo,
servidores, bases de datos) en segundo plano (Google Cloud,

s. f).

Por eso a la actividad de automatizar con herramientas no-

code le solemos decir “orquestar’, y no “programar”, ya que



aquella programacion sucede justamente en segundo plano

a partir de nuestro diseno inicial del flujo.

Figura 2: API

Fuente: [imagen sin titulo sobre API], (s. f.).

El movimiento no-code ha cobrado gran relevancia en el
mundo empresarial porque democratiza la creacion de
soluciones tecnoldgicas. Permite que personal no

técnico (como nosotros) puedan desarrollar por si

mismos aplicaciones, integraciones y automatizaciones

para resolver problemas de negocio, sin depender



exclusivamente de personal técnico (Google Cloud, s. f.;

Coédigo Media, s. f.). Esto resulta critico ante la creciente

demanda de software en las empresas y la limitada
disponibilidad de programadores expertos. Las
plataformas sin cédigo proporcionan una via para
acelerar la transformacion digital aprovechando el
conocimiento de quienes mejor entienden los procesos
(los usuarios finales), reduciendo la brecha entre

necesidades de negocio y soluciones tecnolégicas.

En esencia, las plataformas no-code de automatizacion
(también llamadas de ‘“integracion” u “orquestacion’)
permiten conectar distintas aplicaciones entre si y definir
reglas para que esas tareas se ejecuten automaticamente,

ahorrando tiempo y minimizando errores.

En cualquier empresa existen multitud de tareas repetitivas
O integraciones entre sistemas que pueden beneficiarse de
la automatizacion, desde enviar correos de bienvenida a
nuevos clientes, publicar contenido en varias redes sociales a
la vez, hasta consolidar datos de diferentes fuentes en un

reporte Unico.



EN EL ENTORNO LABORAL

ACTUAL, ESTE TIPO DE PLATAFORMAS LIiDERES DE MAKE: POTENCIA Y

HERRAMIENTAS ES AUTOMATIZACION NO-CODE: FLEXIBILIDAD CON

IMPORTANTE POR VARIAS ZAPIER, MAKE Y N8N ENFOQUE VISUAL
RAZONES:

. Baja barrera de entrada: las plataformas no-code suelen ser
iNntuitivas, con interfaces de “arrastrar y soltar’ y plantillas
preconfiguradas. Esto hace posible que personas con
conocimientos informaticos generales (pero sin  saber
programar) puedan usarlas (Codigo Media, s f). La
democratizacion de la automatizacion implica gue areas como
mMarketing, operaciones o finanzas pueden crear sus pPropios
flujos automatizados sin esperar al desarrollo de software formal.

. Mayor velocidad de desarrollo: al reutilizar componentes ya
hechos vy eliminar la codificacion manual, se reduce
drasticamente el tiempo necesario para pasar de una idea a una
solucion funcional. Las empresas pueden responder con agilidad
a demandas cambiantes del mercado, implementando procesos
automatizados en dias o incluso horas, en lugar de las semanas o
meses que tomaria un desarrollo tradicional (Codigo Media, s. f.).
Esto acelera la innovacion y la capacidad de iterar soluciones
rapidamente.

. Costos mas bajos: el desarrollo sin codigo tiende a ser mas
econdmico, ya que ahorra horas de programacion especializada.
Ademas, muchas herramientas ofrecen modelos de precios
escalables (incluso planes gratuitos limitados), por lo que
implementar una automatizacion inicial puede no requerir gran
inversion. Al necesitar menos recursos de desarrollo, las
empresas obtienen ahorros significativos en la creacion de
soluciones digitales (Codigo Media, s. f.).

. Inclusividad y autonomia de las areas de negocio: con no-
code, profesionales de distintas areas (marketing, ventas, RR.
HH., etc.) pueden involucrarse directamente en la creacion de las



soluciones que necesitan. Esto fomenta equipos
multidisciplinares 'y reduce la dependencia total del
departamento de Tl para cada requerimiento (Codigo Media, s.
f). El personal que mejor conoce un proceso puede
automatizarlo por si mismo, logrando exactamente lo que
necesita y ajustandolo cuantas veces haga falta.

Cabe mencionar que, si bien las herramientas no-code ofrecen
enormes ventajas, también presentan algunas limitaciones. Por
ejemplo, suelen estar acotadas a las capacidades que provee la
plataforma: si se requiere una funcionalidad muy especifica fuera de
lo comun, puede no ser posible implementarla sin codigo.
Asimismo, existe cierta dependencia del proveedor: migrar un flujo
creado en una plataforma no-code a otra plataforma o al codigo
tradicional puede resultar complejo. También puede haber
restricciones de personalizacion avanzada y, en algunos casos,
dificultades para escalar un desarrollo a nivel de gran empresa si el
volumen de datos o transacciones crece mucho (Codigo Media, s. 1.).
No obstante, las plataformas no-code evolucionan constantemente
ampliando sus capacidades, y muchas permiten extensiones
mediante codigo (low-code) para cubrir huecos, por lo que en la
practica se han vuelto suficientemente robustas para una gran
variedad de aplicaciones empresariales.

EN EL ENTORNO LABORAL

ACTUAL, ESTE TIPO DE PLATAFORMAS LIiDERES DE MAKE: POTENCIA Y
HERRAMIENTAS ES AUTOMATIZACION NO-CODE: FLEXIBILIDAD CON
IMPORTANTE POR VARIAS ZAPIER, MAKE Y N8N ENFOQUE VISUAL

RAZONES:

Existen numerosas herramientas no-code enfocadas en la
automatizacion e integracion de aplicaciones. Entre las mas
populares y ampliamente utilizadas destacan Zapier, Make



(anteriormente Integromat) y n8n, cada una con un enfoque y
publico objetivo ligeramente distinto. A continuacion presentamaos y
comparamos estas tres plataformas, resaltando sus caracteristicas,
fortalezas y posibles limitaciones:

Zapier: automatizaciéon sencilla y catdlogo masivo de
integraciones

Zapier es probablemente la plataforma pionera y mas conocida en
el ambito de la automatizacion no-code. Su principal fortaleza
radica en la facilidad de uso: esta disenada para que cualquier
persona pueda crear flujos de trabajo simples en cuestion de
mMinutos Mmediante una interfaz web muy amigable (ActivDev, 2025).
En Zapier, estos flujos se denominan “Zaps”, y tipicamente conectan
dos o mas aplicaciones en una secuencia lineal de pasos. La
plataforma guia al usuario paso a paso en la configuracion de cada
Zap, ofreciendo menus desplegables y campos predefinidos para
seleccionar triggers (disparadores) y acciones, lo que elimina
practicamente cualquier complejidad técnica.

Otra gran ventaja de Zapier es su enorme ecosistema de
integraciones disponibles: actualmente ofrece conectores para casi
cualquier aplicacion popular que uno pueda imaginar. Su directorio
anuncia mas de 8.000 aplicaciones compatibles listas para
‘enchufar” en flujos de trabajo (Roman, 2025), la cifra mas alta entre
las tres plataformas comparadas. Esto significa que es muy probable
que Zapier ya incluya las herramientas especificas (incluso de nicho)
gue una empresa utiliza, desde CRM hasta hojas de calculo, redes
sociales o servicios especializados. La amplia cobertura de
integraciones hace de Zapier una opcion muy versatil cuando se
requieren automatizaciones entre aplicaciones diversas, sin tener
gue recurrir a programacion.



Sin embargo, la otra cara de la sencillez de Zapier son sus
limitaciones en escenarios mas complejos. Los flujos en Zapier
tienden a ser secuenciales y menos adaptables a I6gicas ramificadas
o transformaciones de datos elaboradas. Aungque Zapier ha
incorporado  funciones como filtros y rutas condicionales, su
capacidad de implementar l6égica compleja es menor comparada
con Make o n8n, que ofrecen un control mas granular.
Adicionalmente, Zapier opera bajo un modelo de precios basado en
tareas: cada “accion” ejecutada (por ejemplo, enviar un correo,
anadir un registro) consume una tarea de la cuota mensual. Si una
empresa automatiza muchas acciones o tiene flujos con gran
volumen, los costos pueden escalar rapidamente, ya que los planes
de Zapier con mayores |limites de tareas se vuelven
significativamente mas costosos (Paseur, 2024). Este esquema
puede encarecer la plataforma “a lo grande’, siendo Zapier muy
asequible para prototipos pegquenos, pero Mmenos econdmMico para
automatizaciones a escala masiva.

Figura 3: Zapier

_zapier

Fuente: [imagen sin titulo sobre Zapier], {s. f.). https://bit.ly/4rScR3s



EN EL ENTORNO LABORAL

ACTUAL, ESTE TIPO DE PLATAFORMAS LIiDERES DE MAKE: POTENCIA Y
HERRAMIENTAS ES AUTOMATIZACION NO-CODE: FLEXIBILIDAD CON
IMPORTANTE POR VARIAS ZAPIER, MAKE Y N8N ENFOQUE VISUAL

RAZONES:

Make se distingue por ofrecer un equilibrio logrado entre potencia
técnica y usabilidad visual. Su propuesta se dirige a usuarios y
equipos que necesitan automatizaciones mas complejas, con
Multiples pasos, transformaciones de datos y condiciones, pero
desean lograrlas a través de una interfaz grafica intuitiva en lugar de
escribir codigo. En Make, las automatizaciones se denominan
‘escenarios” y se construyen en un lienzo visual (canvas) conectando
blogues llamados modulos (cada modulo realiza una operacion). En
Make uno puede ramificar el flujo, agregar modulos intermedios de
l6gica, repetir operaciones, etc., con mucha libertad, similar a dibujar
un diagrama de flujo de procesos.

La interfaz visual de Make es uno de sus puntos fuertes: permite
arrastrar y soltar modulos en el canvas y conectarlos para disenar el
flujo de datos (Roman, 2025). Cada modulo representa una accion o
consulta de alguna aplicacion (p. ej., “buscar filas en Google Sheets”
o “enviar mensaje por Slack”) o bien una operacion logica (como un
filtro, un router condicional, un bucle, etc.). En términos generales,
Make es muy potente en manipulacion de datos y l6gica granular
(aspectos en los que Zapier es mas limitado), lo que le permite
abordar procesos complejos de forma elegante (Roman, 2025). Esta
versatilidad viene con una curva de aprendizaje algo mayor: los
usuarios novatos pueden encontrar la interfaz de Make un poco
abrumadora al inicio, dado que expone Mas opciones y requiere
entender conceptos como el flujo de datos entre maodulos, el
manejo de variables (bundles), etc. (ActivDev, 2025). Sin embargo,
una vez superada la fase inicial y adquirida cierta experiencia, Make
ofrece un control sin precedentes y una flexibilidad dificil de igualar
en el ambito no-code (ActivDeyv, 2025).



En cuanto a integraciones, Make soporta de fabrica una amplisima
lista de aplicaciones, en el orden de +2.000 apps conectables
directamente mediante modulos predefinidos (Paseur, 2024). Si
bien su catalogo es algo menor que el de Zapier, cubre la mayoria
de herramientas populares en negocios (Google Workspace,
Microsoft 365, Salesforce, HubSpot, Slack, etc.) y muchas otras.

Otro aspecto notable es el modelo de precios de Make, el cual suele
resultar mas rentable para cargas de trabajo medias/altas. Make
cobra con base en operaciones ejecutadas (cada ejecucion de un
modulo cuenta como una operacion) en lugar de por tareas
discretas como Zapier (ActivDev, 2025). En la practica, esto significa
qgque Make suele ser mas asequible que Zapier para
automatizaciones de complejidad o volumen medio, ya que brinda
mMas “acciones” posibles por el mismo precio.

Figura 4. Make

/N make

Fuente: [imagen sin titulo sobre make], (s. f.). https://bit.ly/4goKSLY

n8n: potencia de cédigo abierto y
control self-host para usuarios técnicos

Figura 5. N8n



nh8n

Fuente: [imagen sin titulo sobre n8n], (s. f.). https:/bit.ly/4aloPWD

n8n destaca por su filosofia de cédigo abierto (“fair-code”). A
diferencia de Zapier y Make, que son servicios en la nube
cerrados, n8n permite descargar su software y ejecutarlo en
servidores propios de la empresa (self-hosting), ademas de
ofrecer una instancia en la nube publica. Esto le da a los
usuarios un control total sobre los datos y la infraestructura de

sus automatizaciones, una ventaja importante para

organizaciones con altos requerimientos de seguridad,

privacidad o personalizacion, que desean mantener todo “en
casa” (Roman, 2025). El enfoque open source también significa
que la comunidad de desarrolladores puede extender la
plataforma creando nuevos conectores (nodos) o funciones y
compartiéndolos, lo cual ha nutrido un ecosistema muy activo

en torno a n8n.



https://bit.ly/4a1oPWD

En términos funcionales, n8n es similar a Make en que ofrece
un editor visual de flujo con nodos conectables para
construir automatizaciones ramificadas. Sin embargo, su
orientacion es claramente mas “developer-friendly” o
dirigida a perfiles técnicos. La interfaz de n8n, si bien
moderna y limpia, asume que el usuario entiende conceptos
de programacion y API; por ejemplo, es comun tener que
escribir pequenas expresiones de JavaScript para ciertas
transformaciones, o gestionar manualmente autenticaciones
complejas. Desde el inicio, la herramienta expone mucha
flexibilidad, pero espera que “sepas lo que estas haciendo”
(Replogle, 2025). Esto puede hacer que la curva de
aprendizaje sea empinada para usuarios no técnicos, quienes
podrian sentirse perdidos ante tantas posibilidades sin guia
paso a paso. En contrapartida, para un desarrollador o
ingeniero, nN8n brinda una plataforma altamente
personalizable y extensible: puedes insertar fragmentos de
codigo en nodos especiales, crear integraciones propiasy, en
general, moldear la automatizacion casi sin limites (Roman,
2025). Queda claro que, asi como su uso es mas complejo, su
capacidad y escalabilidad es mucho mayor, permitiendo

desarrollar automatizaciones mas avanzadas.

El nUmero de integraciones disponibles en Nn8n ha crecido
rapidamente gracias a su comunidad. Actualmente, ofrece

mas de 1100 nodos integrados que cubren numerosas



aplicaciones y servicios (muchos de ellos aportados por la
comunidad) (Roman, 2025). Esta cifra es menor que las miles
de Zapier o Make, pero es engahnosa: al ser open source, Nn8n
permite que tu mismo desarrolles un nuevo conector si lo
necesitas y No existe, o que uses nodos genéricos para llamar
API| externas. En cierto sentido, n8n prioriza la flexibilidad
técnica sobre la cantidad de integraciones predisefadas,
aunqgue su biblioteca por defecto ya es muy amplia y cubre

Usos comunes.

En cuanto a despliegue y costos, Nn8n ofrece un modelo
singular: la version autohospedada es gratuita (bajo licencia
fair-code, gratuita para uso propio), lo que significa que una
empresa puede instalar Nn8n en sus servidores y ejecutar
tantos flujos como quiera sin coste de licenciamiento.
Obviamente, esto implica asumir el mantenimiento del
servidor, actualizaciones, etc., por cuenta propia. Para
quienes prefieren no ocuparse de la infraestructura, Nn8n
dispone de un servicio cloud gestionado con planes de pago.
A diferencia de Zapier/Make, n8n cobra segln ejecuciones
completas de flujo (cada vez que un flujo se dispara, sin
importar cuadntos pasos tenga) en lugar de por accién/paso
individual (Roman, 2025). Este modelo de precio por
ejecucion puede ser muy conveniente cuando los flujos son
largos con muchos pasos, ya que el costo no crece con cada

accion adicional.



Integracion de agentes de IA en
flujos automatizados no-code

Como ya habran imaginado, todas estas herramientas no-
code no son por si mismas herramientas de inteligencia
artificial, sino que uno las configura u orquesta para que
utilicen IA cuando lo necesite el flujo. Es por eso que un
aspecto especialmente interesante es como las plataformas
anteriores permiten incorporar capacidades de inteligencia
artificial dentro de los flujos de automatizacion. Asi como en
los flujos podemos conectar distintas aplicaciones, algunas
de las mismas pueden ser los modelos de IA que se usan
generalmente (GPT, Claude, Gemini, etc.). De esta forma,
podemos integrar IA en los flujos para que tome decisiones y
ejecute acciones en otras aplicaciones, dandole la capacidad

a estos modelos para convertirse en agentes de |IA.

Figura 6. Integracion de agentes de IA en flujos

automatizados
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Fuente: Make Community, 2023, https:/bit.ly/46CuMgL

En pocas palabras, esto convierte una automatizacion
tradicional (que sigue reglas predefinidas) en una
automatizacion “inteligente” capaz de manejar entradas no
estructuradas, tomar decisiones complejas o generar
contenido nuevo. Algunas capacidades tipicas que se logran

al sumar agentes de IA en un flujo no-code son:

° Analisis avanzado de datos no

estructurados: un agente de I|IA puede


https://bit.ly/46CuMqL

examinar textos, imagenes o audio dentro del
flujo. Por ejemplo, analizar comentarios de
clientes para determinar si son positivos o
negativos, extraer entidades clave de un
correo electronico, o identificar objetos en una
imagen adjunta. Cosas que serian de mucha
dificultad si no se utilizase IA. Luego el flujo
puede bifurcarse o actuar segun ese analisis
(o. ej.,, escalar un caso si el sentimiento es
negativo, o derivar una imagen a cierto
catalogo segun lo que contenga). Esto
permite automatizar tareas de clasificacion o
filtrado que antes requerian intervencion

humana por su complejidad semantica.

Generaciéon automatica de contenidos o
respuestas: usando modelos generativos de
A, un flujo puede crear contenido nuevo
sobre la marcha. Por ejemplo, ante una
consulta compleja de un cliente, un agente de
IA integrado podria redactar una respuesta
apropiada y el sistema la envia directamente,
simulando la interaccion de un agente
humano (Zapier, s. f). O bien, generar
resimenes de informes extensos para
enviarlos por email, componer descripciones
de productos a partir de especificaciones,

traducir texto, etc.



e Interacciones conversacionales
automatizadas: integrando agentes de IA
conversacionales, se logran flujos donde Ia
automatizacion puede dialogar con usuarios o
clientes. Por ejemplo, un chatbot con IA
puede conectarse via una herramienta no-
code al CRM y a una base de conocimiento:
cuando un cliente hace una pregunta en el
chat, el flujo pasa la pregunta al agente de IA,
este consulta la base de conocimiento para
formular la respuesta, y la devuelve al cliente
(Roman, 2025). Todo el proceso es orquestado
por la plataforma no-code (que maneja
mensajes entrantes, llama al modelo vy
entrega la salida). Estos chatbots integrados
pueden atender soporte nivel 1 de forma
escalable, calificar leads conversacionalmente,
realizar encuestas interactivas, etc.,, sin

intervencion humana directa.

Para finalizar, concluimos que las plataformas no-code
actuales estan preparadas para hibridar automatizacion con
inteligencia artificial, lo que abre un abanico enorme de
posibilidades. Integrar agentes de |IA en los flujos permite
manejar informacidn de manera mas inteligente vy
autonoma, ejecutando acciones condicionadas por analisis

avanzados que antes requerian el juicio humano. Esto lleva la



automatizacion a un nuevo nivel (automatizacioén cognitiva),
donde los procesos no solo siguen reglas estaticas, sino que
también “entienden” y “deciden” en contextos complejos.
Para los estudiantes y profesionales que nos leen, dominar
estas integraciones significa estar a la vanguardia en la
creacion de soluciones empresariales, combinando lo mejor
de dos mundos: la eficiencia de la automatizacion y la

inteligencia adaptable de la IA.

CONTINUAR




Leccion 3 de 4

3. Introduccion detallada a Make

En esta seccion final nos enfocaremos en |la plataforma Make
(que sera la que ensenaremos en este curso debido a las
ventajas expuestas anteriormente), brindando una guia
detallada de sus conceptos fundamentales, su
funcionamiento practico y los elementos clave de su interfaz.
El objetivo es dotar al lector de un entendimiento sdélido de
como usar Make para construir automatizaciones
profesionales, apoyandonos en ejemplos y referencias

técnicas oficiales de la herramienta.

Make es una plataforma en linea de automatizaciéon visual
gue permite conectar aplicaciones y servicios sin programar,
mediante la construccion de flujos de trabajo denominados
escenarios (Consultevo, s. f). En lugar de escribir codigo, el
usuario disena diagramas de flujo en un editor grafico,
encadenando moddulos que representan acciones o

intercambios de datos entre aplicaciones. Make se encarga



de ejecutar la lo6gica definida, ya sea en intervalos
programados, en tiempo real ante ciertos eventos, o bajo
demanda, moviendo datos de una etapa a otra y
automatizando tareas repetitivas de forma confiable

(Consultevo, s. f.).

Conceptos fundamentales: escenario,
modulo, operacion y API

Un escenario en Make es la unidad basica de
automatizacion: esencialmente, el flujo de trabajo completo
qgue el usuario disena en el lienzo visual (Make, 2025). Un
escenario define qué aplicaciones se conectan, como fluye la
informacion entre ellas, bajo qué condiciones y con qué
secuencia. Se puede pensar en un escenario como la
descripcion formal de un proceso a automatizar: incluye las
acciones a ejecutar, el orden, las condiciones logicas y la
forma en que inicia. Por ejemplo, un escenario podria
representar “Cuando se agregue una fila nueva a la hoja de
calculo X, tomar esos datos y enviar una notificacion en
Slack, luego crear un registro en el CRM Y". En Make, cada
cuenta de usuario puede crear multiples escenarios para
automatizar distintos procesos, y existen opciones para
organizarlos, documentarlos e incluso plantillas para

escenarios comunes. Como limite general, Make permite



hasta cierto tamafo en cada escenario (ej. 2 MB de
definicidén) y un usuario puede crear cientos de escenarios en
su espacio de trabajo (Make, 2025), lo que en la practica no

suele ser restrictivo.

Figura 7: Escenarios en Make

DIAGRAM HISTORY INCOMPLETE EXECUTIONS
SCENARIO USAGE ) Last 7 days
O credits
0 8 data transfer
SCI RIO PR RTIES
cenarios properties not yet create
set them up on your
or d.
CURRENTLY RUNNING
Webhooks OpenAl (Cha!GPT Sora DALL E, Whisper) Google Sheets Google Sheets 2
ssage h Rows No execution is currently running
HISTORY <
29 nov 2025, 18:39:06

% Instant (© 10 seconds B 4 operations @ 4 credits
ﬂ 22,4K8

Fuente: elaboracidn propia.

Formalizando la definicién, un escenario es una serie de
moédulos conectados que indican cémo deben
transferirse \'4 transformarse datos entre

aplicaciones/servicios dentro de Make (2025). Es decir,




especifica origen de los datos, pasos intermedios de

procesamiento y destino final, en un flujo auténomo.

Modulos

Los mddulos son los bloques individuales o pasos dentro de
un escenario. Cada modulo realiza una operacion especifica:
puede ser una accién en una aplicacion (ej.: “Enviar un correo
con Gmail”"), una busqueda o consulta (ej.. “Buscar un
contacto en Salesforce”), un paso logico (ej.. “Filtrar
resultados que cumplan cierta condicion”) o una
herramienta auxiliar (ej.: “Esperar 1 hora”, “Dividir texto”, etc.).
Los mddulos son los componentes que el usuario arrastra al
canvas y configura uno por uno para construir el escenario
(Consultevo, s. f.). En Make, los mddulos estan asociados a
aplicaciones o funcionalidades: por ejemplo, existe un
conjunto de modulos de Google Sheets (anadir fila, buscar
filas, actualizar celda, etc.), un conjunto de modulos de Slack

(enviar mensaje, buscar canal, etc.), médulos de control de

flujo (routers, iteradores) y asi sucesivamente.

Podemos clasificar los mddulos segun su rol en el escenario

(Consultevo, s. f.):



[ Algunos modulos actuan como disparadores
(triggers), generalmente colocados al inicio del
escenario, encargados de “esperar” un evento o
nueva informacion. Por ejemplo, el maoddulo
Watch new rows de Google Sheets se queda
vigilando una hoja en busca de nuevas filas;
cuando detecta alguna, inicia la ejecucion del
escenario aportando esos datos. Estos modulos

suelen llevar un simbolo de reloj o rayo.

Figura 8: Gmail Watch Emails

Gmail
Watch Emails

Fuente: Make Community, 2025, https:/bit.ly/4krH1fO
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[ La mayoria de los modulos son acciones en
aplicaciones: realizan una tarea concreta
Ccomo crear, enviar, actualizar o borrar algo en
un servicio. Ejemplos. Create a Trello Card,
Send an Email via Gmail, Update a record in

Airtable. Son los pasos que efectUan cambios

0 desencadenan efectos externos.

Figura 9: Open IA

OpenAl (ChatGPT, Sora, DALL-E, Whisper)

Message an assistant

Fuente: Make Community, 2025, https:/bit.ly/4krH1fO

° Otros modulos son busquedas o consultas:
recuperan informacion de algun lugar para
usarla en el flujo. Por ejemplo, Search for a

contact by email en HubSpot, Get a file de


https://bit.ly/4krH1fO

Google Drive, etc. Su funcion es traer datos
adicionales que el escenario necesita para

tomar decisiones o compilar resultados.

Figura 10: Google Drive

Google Drive

Get a Share Link

Fuente: Make Community, 2025, https:/bit.ly/4krH1fO

o) También hay modulos de transformacion vy
l6ogica interna: son propios de Make para
manipular datos o controlar el flujo. Aqui
entran los transformadores (como Text
aggregator para juntar varios textos, Iterator
para descomponer una lista en elementos
individuales), los routers (que dividen el flujo
en Mmultiples caminos paralelos o)

condicionales) y modulos utilitarios como


https://bit.ly/4krH1fO

Sleep (pausa), Math (calculos), etc. Estos no
interactuan con aplicaciones externas sino
gque operan sobre los datos dentro del

escenario, dando flexibilidad logica.

Figura 11. Router

Router

Fuente: Make Community, 2025, https:/bit.ly/4krH1fO

o Por ultimo, los webhooks merecen mencion:
Make permite crear modulos de tipo webhook
que sirven como puntos de entrada/salida
HTTP. Un webhook de entrada puede iniciar
un escenario cuando un sistema externo hace
una peticion HTTP a una URL proporcionada
por Make (gj.. un servicio externo llama a ese
webhook enviando un JSON, lo que alimenta

el escenario). Un webhook de salida permite


https://bit.ly/4krH1fO

qgue el escenario realice una peticion HTTP a
un endpoint externo. En la practica, los
webhooks funcionan como conectores
universales: con ellos se puede integrar casi
cualquier sistema web aunque no haya
modulo especifico, o exponer la funcionalidad
de un escenario de Make a otros sistemas. Mas

adelante veremos la utilidad de los mismos.

En la interfaz, cada médulo se configura haciendo clic en
él y llenando sus campos: por ejemplo, seleccionar la
cuenta o conexioén a usar (previa autenticaciéon OAuth o
con APl key), mapear qué datos entran (tomados de
modulos previos) en los campos requeridos por la acciéon
y, opcionalmente, definir opciones avanzadas o filtros.
Una vez configurados, los moédulos aparecen como
burbujas conectadas por lineas que indican el flujo de

datos. Es importante planificar qué moédulos seran

necesarios y en qué orden; conviene pensar en términos

de “;qué necesito que ocurra paso a paso para lograr el
objetivo?”, y luego traducir cada paso a un médulo en

Make (Consultevo, s. f.).




Operacion —

En la terminologia de Make, una operacion se refiere a la ejecucion
individual de un modulo para procesar un conjunto de datos (Make,
2025). Cada vez que un modulo corre y maneja un “paquete” de
datos (bundle), eso cuenta como una operacion. Las operaciones
son la unidad de medida del trabajo realizado por un escenario:
sirven tanto para efectos de facturacion (recordemos que los planes
imponen limites mensuales de operaciones) como para analisis del
rendimiento. Por ejemplo, si un escenario tiene un Mmodulo “Enviar
email” y en una ejecucion envia 5 emails (porque quiza venian 5
registros por procesar), eso contabiliza 5 operaciones (una por cada
email enviado) (Make, 2025). Algunos modulos especiales de
busqueda cuentan siempre como una sola operacion por ejecucion
(sin importar cuantos items devuelvan), esto suele indicarlo la
documentacion.

Make muestra en tiempo real las operaciones consumidas por cada
modulo durante la ejecucion: sobre cada modulo aparece un
pequeno icono con un numero que indica cuantas operaciones y
cuantos créditos (otra métrica de Make) se gastaron en él (Make,
2025). Al hacer clic en esas burbujas de operaciones, se pueden
inspeccionar los detalles (bundles procesados, datos, etc.), Util para
debugging.

Figura 12: Debugging



Fuente: Make Community, 2025, https://bit.ly/4krH1fO

API —

El término API (Application Programming Interface) es muy
relevante en Make, ya que la plataforma en el fondo se conecta con
aplicaciones externas a traves de sus API. Por definicion, una APl es
un conjunto de reglas o protocolos que permiten que dos
aplicaciones se comunigquen e intercambien datos y funciones
(Goodwin, s. ). En nuestro contexto, las integraciones de Make con
servicios como Gmail, Slack, Dropbox, etc., funcionan consumiendo
las API publicas que esos servicios ofrecen. Cuando configuramos
un Mmodulo en Make (e]. “Crear Evento en Google Calendar”) y lo
ejecutamos, Make internamente hace una llamada API al servidor
de Google con los datos proporcionados, recibe la respuesta y la
presenta como output del modulo. Todo esto de forma
transparente al usuario, pero es importante entenderlo porque
explica algunas cosas;, por ejemplo, si una app externa tiene
limitaciones o permisos en su API, afectaran a lo que Make puede
hacer.

Make facilita el uso de API sin codigo al preconfigurar la I6gica de
llamada en modulos amigables. No obstante, ofrece también



opciones Mas directas: existe un modulo genérico HTTP Request
donde el usuario puede especificar manualmente una URL de API,
meétodo (GET, POST, etc.), encabezados y cuerpo, para conectar con
cualguier servicio web aungue Make no tenga un conector
especifico. Esto es extremadamente Util para extender las
integraciones. Basicamente, con el modulo HTTP (y los webhooks
mencionados), Make puede interactuar con cualquier APl REST de
terceros, lo que permite integrar servicios No soportados de fabrica
siempre gque ofrezcan API (Goodwin, s. f.).

Interfaz y funcionalidades de Make: médulos, plantillas, depuracién y —
configuracién

La interfaz de Make, accesible via navegador web, se compone de
varias seccionesy menus importantes:

. Dashboard (inicio): agui vemos un resumen de nuestros
escenarios, el estado (encendido/apagado), Ultimas ejecuciones
y estadisticas basicas (operaciones consumidas, etc.). Desde el
dashboard se pueden crear escenarios NUevos, organizar en
carpetas, y acceder a documentacion y comunidad. Es el punto
de partida para navegar nuestros proyectos de automatizacion.

. Editor de escenarios: es el entorno visual ya descrito donde
disefamos el flujo. Consta de la barra superior con opciones
(nombre de escenario, botdn Run once, encendido, opciones de
escenario, etc.), el canvas central donde aparecen los modulos
conectados, y un panel derecho que cambia de contenido
segun contexto (por ejemplo, al editar un modulo muestra las
opciones de configuracion; al inspeccionar datos muestra la
estructura de bundles). También hay un panel izquierdo
desplegable con una biblioteca de modulos y aplicaciones
disponibles para arrastrar al canvas.



- Menu de apps y moédulos: Make ofrece un buscador de
aplicaciones integradas. Al agregar un maodulo nuevo en un
escenario, aparece una ventana modal con categorias y un
buscador para encontrar la app o funcionalidad que
necesitamos. Estan ordenadas alfabéticamente y por tipo. Dado
el extenso numero de integraciones, esta busqueda es
fundamental para ubicar rapidamente lo que buscamos.

Figura 13: Menu de apps y médulos
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Fuente: elaboracion propia.

[ Pantalla de conexiones: cuando manejamos
autenticaciones, Make tiene una seccion en el

menu izquierdo donde gestionamos las



conexiones a cuentas de las distintas
aplicaciones. Alli podemos agregar nuevas
credenciales, ver las existentes, revocarlas, etc.
Cada conexion guarda tokens OAuth/API keys

de acceso a nuestras herramientas.

Figura 14: Connections

@

Connections

Fuente: Make Community, 2025, https:/bit.ly/4krH1fO

Historial de ejecuciones: accesible desde la

vista de escenario, muestra las ejecuciones

pasadas con detalles.

Figura 15. Historial de ejecuciones
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Fuente: elaboracion propia.

o} Seccion de plantillas (templates): Make
proporciona una biblioteca de plantillas
predefinidas de escenarios para casos de uso
comunes (God of prompt, 2025). Al acceder a
“Templates” (desde el dashboard o la web de
Make), podemos buscar por palabra clave y
encontraremos flujos ya armados que
podemos importar con un clic (God of
prompt, 2025). Por ejemplo: “Enviar respuestas
de Google Forms a Google Sheets” o
“Notificaciones de Gmail a Slack” Son un
recurso didactico excelente para aprender
como construir flujos y una forma rapida de
desplegar automatizaciones sin partir de cero.
Ademas, son personalizables: al importar una
plantilla, esta se puede modificar libremente
para adaptarla a las necesidades especificas
(God of prompt, 2025). Make mantiene esta
libreria actualizada con aportes de su equipo y
de la comunidad; aprovecharla puede

ahorrarnos tiempo e inspirar soluciones.

Figura 16: Secciéon de plantillas
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Fuente: elaboracidén propia.

[ Make Academy y documentacion: Make
ofrece una academia en linea y un centro de
documentacion técnica
Desde

enlaza a la Make Academy, donde hay cursos

ayuda con muy

completa. la propia plataforma se
interactivos gratuitos y guias de mejores
practicas. Y en el Help Center se encuentra
referencia detallada de cada modulo,
concepto y funcion de Make. Estas fuentes
oficiales son cruciales para profundizar en
aspectos especificos a medida que se vuelve

usuario avanzado de la plataforma.

Figura 17: Make Academy y documentaciéon



() Help

Help Center 4

Community 4
Make Academy [4
‘ Hire an expert [4

Contact Support [4

Fuente: Make Community, 2025, https:/bit.ly/4krH1fO

Nota aclaratoria sobre uso de IA

Este material fue asistido con herramientas de IA generativa
para tareas de borrador, sintesis, reescritura y apoyo en la
organizacion de contenidos. Cada seccion fue revisada,
editada y validada por el equipo humano, que verifico la
precision conceptual, la coherencia pedagodgica y las fuentes
citadas. Se invita a contrastar con las referencias
bibliograficas incluidas y la documentacion oficial. Dado que
los modelos de |A evolucionan con rapidez, ciertas
especificaciones técnicas podrian actualizarse; este texto
refleja el estado del conocimiento al momento de su

elaboracion.
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