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1. Consideraciones iniciales al crear un
escenario desde cero

El primer paso para crear un escenario efectivo en Make es la

planificacion del proceso que se desea automatizar. Antes de

abrir la herramienta, es fundamental identificar claramente

las tareas o pasos individuales que componen ese proceso y

el orden logico en que deben ocurrir (Make, 2025a). Una vez

definido el flujo, se traducen esos pasos a modulos dentro

del escenario en Make, respetando la secuencia adecuada.

En resumen, una automatizacion exitosa comienza

entendiendo qué se va a automatizar: qué aplicaciones

intervienen y qué acciones realizara cada una (Make, 20253).

Por ejemplo, si queremos notificar al equipo de ventas

cuando Marketing agrega un prospecto en una hoja de

calculo, debemos identificar las aplicaciones (Google Sheets

y Slack) y las acciones: el disparador sera “nueva fila ahadida

en Google Sheets” y la accion sera “enviar un mensaje en

Slack” (Make, 2025a). Con esos pasos claros, podemos

montarlos facilmente en Make.



Dividir el proceso en pasos ayuda a reflejarlo como un
conjunto de modulos conectados. Supongamos que
deseamos automatizar la gestion de nuevos proyectos a
partir del email: podemos disefar un escenario que, cada
cierto tiempo, revise Gmail en busca de correos marcados
como “Nuevo Proyecto”; luego, por cada correo, cree
automaticamente una tarjeta en Trello con los detalles del
proyecto, y, finalmente, registre la informacion en una fila de
Google Sheets (Lamphere, 2024). De esta manera, tres
aplicaciones (Gmail, Trello, Google Sheets) trabajan
integradas: Gmail aporta el evento inicial, Trello organiza la
tarea y Sheets conserva un registro. Otro ejemplo sencillo: al
recibir un correo en Gmail con un adjunto, subir ese archivo a
Google Drive y luego enviar una notificacion por Slack. En
todos los casos, la clave es descomponer el flujo: identificar el
modulo disparador (g). “Watch emails” de Gmail para
detectar un correo entrante) y los modulos de accion
subsecuentes (e]. “Upload a File" en Drive, “Post Message” en
Slack, etc.), conectandolos en el orden correcto. Esta
metodologia de pensar en pasos y traducirlos a maddulos
asegura que el escenario en Make refleje fielmente el

proceso real que queremos automatizar (Make, 2025a).

En la etapa de diseno, también conviene empezar con flujos

basicos de 2 o 3 modulos para familiarizarse con Make. Por



ejemplo, un escenario simple podria ser: “Cuando recibo un
nuevo email en Gmail, tomar los datos y agregarlos a una
hoja de Google Sheets”, o “Si se crea una nueva tarea en
Trello, enviar una alerta por Gmail”. Estas automatizaciones
iniciales permiten validar que sabemos conectar las
aplicaciones y mapear la informacion entre ellas. A medida
gue ganemos confianza, podemos ampliar el escenario con
Mas pasos o condiciones. Lo importante es recordar que
cada escenario es un flujo de trabajo auténomo compuesto
por modulos encadenados, donde cada modulo realiza una
tarea especifica y pasa la posta de datos al siguiente. Con
una buena planificacion previa, configurar el escenario se

vuelve mucho mas sencilloy libre de errores.

CONTINUAR
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2. Conexiones en los moédulos: accediendo a
cuentas y servicios

Un concepto clave al construir escenarios es el de conexion.
Las conexiones en Make representan la autorizacion para
gue Make acceda a nuestras cuentas en otras aplicaciones.
Para que un modulo pueda ejecutar una accidn en un
servicio externo (leer un correo de Cmail o agregar una fila
en Sheets), primero debemos conectar nuestra cuenta de
esa aplicacion a Make (Kommo, 2022). En |la practica, esto
significa otorgar permisos a Make para usar la API de dicha
aplicacion en nuestro nombre. Al intentar configurar un
maodulo por primera vez, Make nos pedira gue creemos una
conexion: por ejemplo, al anadir un modulo de Google
Sheets, tendremos que iniciar sesidon con nuestra cuenta de
Google y autorizar a Make (via OAuth) para que acceda a la
aplicacion. Del mismo modo, si usamos un modulo de Trello,
es necesario proveer las credenciales de Trello (ya sea
mediante OAuth o API key/token, segln el método que esa

aplicacion utilice).



Figura 1: Airtable

Airtable i X 7?7 X

> Connection*

@ Create a connection

For more information on how to create a connection to Airtable, see
the enline Help.

Cancel Save

Airtable 4

Search Records

Fuente: elaboracidn propia.

Cada aplicacion tiene su propio método de autenticacion, y
Make se adapta a ello. En muchos casos, la conexion es
sencilla: basta con hacer clic en “Agregar conexion”, ingresar
nuestras credenciales o iniciar sesidn y otorgar permisos
(esto ocurre con servicios como Google, Facebook, Microsoft,
etc., que usan OAuth) (Make, 2025b). Otras aplicaciones
requieren datos especificos: por ejemplo, puede que
debamos introducir una APl Key y quiza un secreto o token
de acceso manualmente (Make, 2025b). Casos tipicos son

Trello, ciertos CRM, OpenAl y otros modelos de IA donde en



su panel de desarrollador obtenemos un API Key y un Token
de usuario para copiar en Make. En aplicaciones mas
orientadas a empresas, puede pedirse también un Client
ID/Secret de OAuth propio. En resumen, cada integracion
puede requerir un tipo distinto de credencial, pero Make nos
guia mostrando exactamente qué datos necesita. Conviene
revisar la documentacion de Make o de |la app externa para
saber qué tipo de conexidbn usar y evitar errores de

autenticacion (Make, 2025b).

Figura 2: Crear una conexion



Create a connection X I

> Connection name *

My OpenAl connection

@ Tip for first-time users: you must have credit in
your OpenAl account to use this app. You can
add credit on the OpenAl billing page.

> APlKey* e

Create an API key at OpenAl Account API Keys.

> Organization ID

[ Get your organization |D at OpenAl Organization Settings.

Advanced settings Close

Fuente: elaboracion propia.




Crear estas conexiones es un paso obligatorio la primera
vez que usamos un moédulo de esa app. Una vez
guardada la conexién (se le suele asignar un nombre, p.
ej. “Gmail - Personal” o “Trello - Cuenta Trabajo"),
podemos reutilizarla en cualquier escenario y médulo
que la requiera (Make, 2025b). Todas las conexiones
creadas quedan listadas en la seccion Conexiones de
Make, donde es posible administrarlas: editar si, por
ejemplo, cambié una contrasena o caducé un token,
verificar si siguen funcionando o eliminarlas si ya no las
usamos (Make, 2025b). En ese panel también se suele
indicar qué moédulos o escenarios estan usando cada
conexion, para gestionar el impacto de algun cambio. Un
buen habito es dar nombres descriptivos a las

conexiones (p. ej., “Google Drive - Empresa” vs. “Google

Drive - Personal”), sobre todo si trabajamos en equipo,
para que quede claro qué credenciales se estan
aplicando. Otra consideraciéon es que, como se explicé,
los tokens y API keys permiten a Make acceder a nuestras
cuentas, por lo que es de suma importancia que no
compartamos estas claves y las mantengamos seguras

para evitar posibles vulneraciones.
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3. Mapeo de variables y manejo de datos en
escenarios

Un aspecto importante al construir escenarios es entender
como fluyen los datos de un modulo a otro y como se
representan esos datos. Cada modulo, al ejecutarse, genera
una salida (output) en forma de paquete de datos que Make
llama bundle (Flow Automation School, 2025). Un bundle es
basicamente un objeto con campos estructurados en
formato clave-valor (JSON) que contiene la informacion
procesada en ese paso (Flow Automation School, 2025).
Podemos imaginarlo como una fila o registro con multiples
columnas: por ejemplo, si el moédulo es “Watch emails” de
GCmail, el bundle de salida podria contener campos como
Remitente, Asunto, Contenido del correo, Fecha de
recepcion, etc. (cada uno con su valor correspondiente). Ese
paquete de datos viaja por los siguientes modulos, de modo
que puedan usar la informacidon en sus propias acciones
(Hernandez, 2025). Cada vez que un modulo se ejecuta en
Make, genera un bundle con la informacion resultante,

disponible para el resto del escenario (Flow Automation



School, 2025). Para ver estos datos, debemos hacer clic en la
burbuja con un NnUmero que aparece arriba de cada modulo
una vez que ejecutamos el escenario. Comprender esto es
crucial: el bundle contiene el conjunto de datos resultantes
de una operacion, y puede ser utilizado en maodulos

siguientes a través del mapeo de variables.

Figura 3. Mistral IA



15 minutes

7.

Create a Chat Completion

B Z v BB & 0

Fuente: elaboracion propia.

Mistral Al P X ? X

@ Initialization

@ Operation 1= ®1 2343.0B
INPUT
(&) Bundle 1:

Model: mistral-medium-2505
Top P: 1
(=) Messages:
o1
Role: user
Content: hola
Safe Mode: false
Temperature: 0.7

() Response Format:

QUTPUT

(=) Bundle 1:
ID: 5affa21abe7d498a970cf36aac2d4b56
Created: 1767382720
Model: mistral-medium-2505
(+) Usage:
Object: chat.completion
(=) Choices:
&1
Index: 0
Finish Reason: stop
(=) Message:
Role: assistant
tool_calls:
Content: jHola! & ;En qué puedo ayudarte hoy?

AREEIT e A

cQué es mapear variables? Es seleccionar campos de la

salida de un modulo previo para rellenar campos de entrada

de un modulo siguiente. En Make, cuando configuramos un

modulo, la mayoria de sus campos pueden recibir valores

dinamicos provenientes de modulos anteriores (ademas de

texto fijo que ingresemos). Al hacer clic en el recuadro de un

campo, se abre el panel de mapeo, donde vemos la lista de




datos disponibles de modulos previos: alli simplemente
elegimos cual campo (o variable) queremos insertar
(Dorouie, 2024). Por ejemplo, si en un escenario primero
obtenemos una fila de Google Sheets (con campos como
“Nombre”, “Email”, “Empresa”), y luego tenemos un modulo
de Gmalil “Send email”’, podemos mapear el campo “Para:”
con la variable Email proveniente del bundle de Sheets; el
campo “Nombre” podemos insertarlo en el cuerpo del
mensaje como parte del saludo, etc. Asi, el email que se
enviara tomara los datos directamente del bundle anterior.
Esta forma de trabajar input-output permite encadenar la
informacion sin tener que programar: Make se encarga de

transportar cada valor del moédulo A al médulo B segun le

indiguemos graficamente.

Figura 4. Google Sheets



e.g. 1alADVruoa0YztkOpKMEBWXIYOSGWaA 1
Collapse all

OpenAl (ChatGPT, Sora, DALL-E, Whisper) Sheet Name * @ Mz
3 | - Generate a completion f

]
@) cpenaT (ChatGPT, Sora, DALL-E, Whisper) — i

Generate a completion [bundle]

Result [REEIEEINT Table contains headers * C Refresh

mpl-BUvRrLalUC&qrVPUOSPpiJvUs2UN

Yes W

Values

EH

» i > A

[Fromet tomens [

Completion Tokens [EH]

> Google Sheets ©
> B Add a Row

cién de correo

Answers.answers [

Flow Control | 2| - Iterator

Fuente: elaboracién propia.

Es importante destacar que cada campo en un bundle tiene
un tipo de dato especifico (también llamado formato); puede
ser texto, numero, fecha, booleano (si/no), etc. (Consultoria
Web, s. f.). Make muestra iconos o abreviaturas que indican el
tipo esperado de cada campo cuando hacemos el mapeo. El
texto se refiere a cualquier cadena de caracteres (letras,
Nnumeros, simbolos) — por ejemplo, nombres, descripciones o
emails (Make, 2025c). NUmero abarca valores numeéricos
(enteros, decimales) utilizados para cantidades, importes,
contadores, etc. (Make, 2025c). Fecha/Hora es un tipo
especial para representar fechas (o fechas con hora) y suele
manejarse en formatos especificos (Make utiliza por defecto
ISO 8601 internamente, aunque muestra la fecha en formato

legible segun la zona horaria configurada) (Make, 2025c).



Booleano es un valor binario verdadero/falso (en la interfaz
suele aparecer como opcidon Yes/No o trueffalse) util para
campos de verificacion o condiciones |I6gicas (Make, 2025c).
También hay tipos de dato mas avanzados: por ejemplo,
array (arreglo o lista de elementos) y Collection (coleccion u
objeto). Un array es simplemente una lista ordenada de
items, donde cada item puede ser un valor simple o incluso
un objeto con varios campos (Flow Automation School, 2025).
Por ejemplo, un array podria ser la lista de lineas de una
factura o multiples respuestas obtenidas de una APl en un
solo bundle. Una collection se refiere a un objeto
estructurado dentro del bundle, es decir, un conjunto de
subcampos clave-valor agrupados (en la practica, el bundle
entero ya es una coleccion de datos). En Make, a veces un
campo de salida puede ser una collection (objeto JSON) o un
array de objetos; en escenarios complejos debemos manejar
estos con iteradores o agregadores, pero en escenarios
basicos normalmente trabajamos con los campos simples

directamente.

Los tipos de datos importan porque Make valida que mapear
una variable tenga sentido en el campo destino. Si
intentamos mapear un texto donde se espera un nudmero,
obtendriamos un error de tipo (o el escenario podria fallar)
(Make, 2025c). Por ello, es clave asegurarse de que cada

campo reciba el tipo correcto (Consultoria Web, s. f). La



plataforma ayuda en cierta medida: por ejemplo, si
mapeamos un booleano a un campo de texto, Make lo
convertird automaticamente a “true” o “false” (texto) (Make,
2025¢); o si un numero va a un texto, lo convertira a su
representacidon numeérica en texto. Sin embargo, no siempre
la conversion automatica funciona o es deseable; por
ejemplo, un texto “100 unidades” no podra convertirse a
NnUumero porgque incluye letras, causando un error (Make,
2025c¢). La buena practica es prestar atencion a los iconos de
tipo al mapear y, de ser necesario, usar funciones de
conversion o formateo (Make ofrece férmulas para
transformar datos, p. ej., convertir texto a fecha, formatear

fechas, etc.).

En resumen, en cada médulo debemos configurar qué datos
ingresan (ya sea escritos manualmente o mapeados desde
modulos previos) y conocer qué datos produce de salida.
Dominar el mapeo de variables nos permite encadenar

moédulos de manera que el output de uno alimente el input del

siguiente, logrando automatizaciones coherentes y libres de

errores de datos.




Cabe mencionar también los bundles multiples: si un
modulo genera varios bundles en una operacion (por
ejemplo, leer 10 filas de una hoja genera 10 bundles, uno por
fila), Make normalmente procesara cada bundle en iteracion
a través de los siguientes modulos. En otras palabras, los
modulos siguientes se ejecutaran una vez por cada bundle
entrante. Esto ocurre automaticamente si el moddulo es
iterador (p. ej., Search Rows de Google Sheets devuelve varios
resultados), si no lo es, debemos utilizar el modulo Iterator
gue provee Make, pero eso lo veremos mas adelante. Por eso
a veces hablamos de primer bundle, segundo bundle, etc,
en escenarios simples quiza siempre haya un solo bundle a la
vez, pero es bueno saber que puede haber multiples bundles
fluyendo simultaneamente si un maodulo devuelve lista de
resultados. Para empezar, con entender la légica de bundle
(pagquete de datos) e item (campo individual) y cémo
mapearlos correctamente, estaremos en condiciones de

construir la mayoria de automatizaciones comunes.

En |la practica, al trabajar con Make es frecuente encontrarse
con errores cuando el escenario esta incompleto o mal
configurado, o cuando la conexion con una aplicaciéon
externa no fue autorizada correctamente o quedo
desactualizada (por ejemplo, por credenciales vencidas o
permisos insuficientes). Este tipo de fallos suele manifestarse

recién al momento de ejecutar el escenario, ya sea en una



prueba manual (Run once) o durante una ejecucion
automatica. Cuando ocurre un error, Make lo senala
visualmente colocando un cartel de advertencia sobre el
modulo en el que se produjo el problema; al abrir ese aviso,
el sistema muestra una explicacion breve del tipo de error
(por ejemplo, un problema de autenticacion, una validacion
de datos o un campo requerido faltante). Esta
retroalimentacion es clave para aprender a depurar
escenarios, pero en casos reales puede ser limitada: muchas
veces el mensaje indica “qué falld” de manera general,
aungque no siempre deja claro “por qué fallé” o cual fue la

causa raiz.

Figura 5: Open IA



Summary

¥ 1operation | GD 1credit used @

@ Initialization

8 A Operation 14 @1

RuntimeError
[429] You have consumed all credits in your OpenAl

' ] account, or exceeded your monthly OpenAl budget.
- To adjust your billing, see the OpenAl Billing Settings:
] https://platform.openai.com/settings/organization/billi

ng/overview

Origin
OpenAl (ChatGPT, Sora, DALL-E, Whisper)

Automatic error handler
A OPEHM (ChatGPT, Sora, DALL'E, “ ﬁ‘ If you want to handle this error automatically,
Generate a response choose one of the following options. This will
create a new error-handler route in your scenario.
You can then expand the route in any way you
like.

Ignore all errors
Ignore errors of type RuntimeError

More information about error handling

Fuente: elaboracién propia.

Por esa razén, una buena practica es incorporar
asistencia con IA como parte del flujo de trabajo,
especialmente cuando se esta aprendiendo o cuando el
escenario involucra varios médulos y mapeos complejos.
ChatGPT (u otros modelos de IA) puede ayudar a
interpretar mensajes de error, proponer hipoétesis sobre

el origen del problema y sugerir pasos concretos para

solucionarlo (por ejemplo, revisar un campo obligatorio,
validar el tipo de dato que se esta mapeando, reconectar
una cuenta o verificar permisos en la aplicacion externa).




Para aprovechar esta asistencia, conviene copiar el
mensaje de error completo, indicar qué maddulo fallé,
describir brevemente qué se esperaba que ocurriera y
compartir como esta configurado el mapeo en ese punto
del escenario. Incluso existen en la GPT store, GPT
especialistas en Make, que contienen informacion sobre
la documentacion y son mucho mas eficaces a la hora
de asistir detalladamente sobre la herramienta.

CONTINUAR
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4. Conexion de Make con OpenAl: integrando
inteligencia artificial en tus escenarios

Una de las caracteristicas mas potentes de las herramientas
de automatizacion no-code es la posibilidad de integrar
servicios de inteligencia artificial mediante maodulos
especificos o llamadas a API. En particular, Make ofrece una
integracion nativa con OpenAl, lo que permite incorporar
capacidades de |IA generativa en los flujos de trabajo. Esta
integracion se materializa en forma de modulos de OpenAl
dentro de Make, que podemos agregar a huestros escenarios
como cualquier otro modulo. Al crear un nuevo escenario, si
buscamos “OpenAl” en la lista de aplicaciones, veremos
varios modulos disponibles, por ejemplo: “Generate a
completion” (Generar un mensaje de texto al modelo),
“Message an asistant” (hablar con un asistente), médulos de
imagenes como “Generate an image” (crear imagenes a
partir de texto) o “Edit an image” (edicion de imagenes con
|IA), médulos de audio como “Transcribe audio” (usar Whisper
para pasar audio a texto) o “Text to speech” (generar audio a

partir de texto), y también “Moderation” (evaluar si un



texto/imagen tiene contenido inapropiado), entre otros. En
esencia, casi todas las funciones que ofrece la APl de OpenAl

tienen un maodulo correspondiente en Make.

Figura 6: Open IA 2

€ BACK

OpenAl (ChatGPT, Sora, DALL-E, Whisper)

@ Verified

GET STARTED I
@ Simple text prompt (beta) @b Tokens
Generates a response based on a simple text prompt.
RESPONSES AND CONVERSATIONS

Generate a response
Generates a response.

Lists input items.

e L e

. List input items
N
Q fse

Fuente: elaboracién propia.



Ahora bien, para utilizar estos modulos de OpenAl en Make,
es necesario conectar nuestra cuenta de OpenAl a Make, de
modo similar a como conectamos cualquier otra aplicacion.
OpenAl no usa OAuth para terceros, sino que se basa en API
Keys. Por ello, la primera vez que agreguemos un modulo de
OpenAl en Make, nos pedird crear una conexion
introduciendo nuestra APl Key privada de OpenAl (y
opcionalmente el ID de organizacion). En la practica, los
pasos son: (1) disponer de una cuenta en OpenAl (si no,

registrarse en platform.openai.com), (2) en Make, agregar,

por ejemplo, el médulo “Generate a completion” y clicar en
“Agregar nueva conexion”, (3) nombrar la conexion (ej.
“OpenAl Personal”) y luego Make mostrara campos para
pegar la APl Key y Org ID (de Brito Fontes, 2024). Junto a
estos campos habra un enlace directo a OpenAl para
obtener dichas credenciales; al hacer clic, se abre la pagina
de API Keys de OpenAl. Ahi generamos una nueva clave
secreta (una cadena de caracteres alfanumérica), la
copiamos y pegamos en Make (de Brito Fontes, 2024).

Guardamos la conexion y listo: Make ya puede comunicarse

con la API de OpenAl usando nuestros datos de acceso.



http://platform.openai.com/

Es importante mencionar el tema de los costos. A
diferencia de muchas apps estandar, OpenAl no tiene un
plan “gratuito” ilimitado; su API funciona bajo un modelo
de pago por uso, medido tipicamente en tokens
consumidos (fragmentos de texto). Esto implica que,
para utilizar los modelos se deben tener créditos en la
cuenta de OpenAl. De hecho, tras generar nuestra API
Key, si intentamos usarla sin saldo, obtendriamos error;
primero hay que cargar crédito en la cuenta (Sharma,
2024). En general, se debe registrar una tarjeta de
crédito en OpenAl y comprar créditos prepagos para
habilitar el uso de la API (Sharma, 2024; de Brito Fontes,
2024). Make no cobra extra por integrar OpenAl, pero
obviamente el uso de los médulos de IA si genera costos
en la cuenta de OpenAl. Por eso, antes de usar

intensivamente estos moédulos, es recomendable

configurar limites de gasto y alertas en la plataforma de
OpenAl (de Brito Fontes, 2024).

Vale aclarar que OpenAl no es la Unica opcion de IA. Make
puede conectarse con cualquier otra APl de IA como Gemini,
Claude, etc. De hecho, Mistral Al proporciona su APl de forma
gratuita para el uso de sus modelos de forma limitada. Por lo

gue puede ser de utilidad para conectarlo con Make sin



incurrir en gastos, al menos en los primeros usos de la
herramienta. La forma de conexidn es similar a la de OpenAl,
obteniendo una API key en la plataforma de Mistral Al. Como
todas las guias para conectar las aplicaciones, esta se
encuentra en la documentacion de Make:

https:/apps.make.com/mistral-ai.

Nota aclaratoria sobre uso de IA

Este material fue asistido con herramientas de IA generativa
para tareas de borrador, sintesis, reescritura y apoyo en la
organizacion de contenidos. Cada seccion fue revisada,
editada y validada por el equipo humano, que verificd la
precision conceptual, la coherencia pedagodgica y las fuentes
citadas. Se invita a contrastar con las referencias
bibliograficas incluidas y la documentacion oficial. Dado que
los modelos de |A evolucionan con rapidez, ciertas
especificaciones técnicas podrian actualizarse; este texto
refleja el estado del conocimiento al momento de su

elaboracion.

CONTINUAR
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