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1. El camino hacia soluciones efectivas
basadas en prompts

El avance tecnoldgico de la ultima década ha sido muy

acelerado. Hace no mucho tiempo, en noviembre de 2022,

OpenAl presentd un chatbot conversacional Illamado

ChatGPT, cuyo nombre proviene de las siglas en inglés de

Generative Pre-trained Transformer o Transformador

Generativo Preentrenado.

Aunque este no fue el primer modelo capaz de procesar

texto e interpretar el lenguaje natural, si fue el primero en ser

adoptado masivamente por el publico. Este chatbot nos

acerco a las nuevas posibilidades de la IA y contribuyd a su

popularizacion.

La popularidad y el avance tecnoldgico acelerado dieron

lugar a lo que algunos llaman la nueva «carrera espacial del

siglo XXI» entre las empresas de tecnologia.



Desde el lanzamiento de ChatGPT, hemos visto a otros

grandes actores ingresar al escenario:

o) Microsoft desarrolld Copilot.
o) Google presentd Gemini.
o) Meta integré META Al en todas sus

plataformas.

o) Apple cred Apple Al para iPhones (a partir de

la version 16).

o) Samsung actualizd sus sistemas operativos

para incorporar IA en sus dispositivos.

o) X (anteriormente Twitter) presentd Grok, una
inteligencia artificial integrada directamente

en la plataforma.

o) DeepSeek lanzdé modelos avanzados de

inteligencia artificial de codigo abierto.

Ahora, pensemos en esto: ;cuanto tiempo pasod desde que se

descubrid la electricidad hasta que comenzaron a instalarse



los circuitos eléctricos para tener luz artificial en las casas? Si,

alrededor de 200 anos.

Pero, ;cuanto tiempo pasd desde que se popularizd el uso de
los procesadores de texto con |A hasta que aparecieron los
primeros generadores de imagenes con |A? Tan solo unos

meses.

Figura 1. Evolucion de los modelos GPT y la web: de GPT-1
a GPT-4ydeweblaweb3
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Fuente: elaboracidén propia.



La historia del desarrollo de los modelos de inteligencia
artificial (IA) y su adopcion por el publico ha sido gradual,
evolucionando a través de varias fases marcadas por
descubrimientos cientificos, mejoras tecnoldgicas y avances

en el hardware.

Inteligencia artificial generativa: ¢(cémo
funciona?

La IA, con su evolucion, no solo reproduce informacion que
ya conhoce, sino que genera contenido completamente
original: puede escribir cuentos, dibujar personajes,
componer musica o inventar recetas de cocina, entre
muchas otras cosas. A diferencia de otras IA que solo
reconocen patrones, la IA generativa crea contenido desde

cero basandose en lo que ha aprendido.

Algunos ejemplos de lo que puede hacer la IA generativa:

Escribir _

Crear guiones, correos electronicos, resumenes de noticias, entre
otros ejemplos de material escrito.



Dibujar —

generar imagenes de diversos estilos y para diversas aplicaciones,
como por ejemplo logos, imagenes para redes sociales, imagenes
de referencia, entre otros.

Componer musica —

crear melodias originales basadas en estilos musicales existentes.

Programar —

ayudar a escribir lineas de codigo de programacion.

Es importante considerar que la IA no hace nada por si
sola y que el «toque humano» sigue siendo fundamental.

Aunque damos la direccion creativa a través de prompts

e instrucciones, nuestra participacion es esencial. Sin
nuestro compromiso, ya sea realizando ajustes,
correcciones o adaptaciones, los resultados de la IA
pueden volverse repetitivos o imprecisos.




¢Como aprende la IA a generar imagenes?

Hasta ahora vimos como las IA se hacen mas inteligentes,
pero ;como pasaron de ser capaces de entendernos y darnos

una respuesta a generar imagenes y videos tan detallados?

El proceso mediante el cual la IA genera imagenes se basa
en algoritmos entrenados para reconocer patrones en datos
visuales. Estas herramientas, conocidas como modelos
generativos, aprenden a partir de grandes conjuntos de
datos para luego crear imagenes que se asemejan a lo que

han visto durante su entrenamiento.

Vedmoslo en detalle:

La IA necesita ver muchas imagenes antes de empezar a
crear las suyas. Es como si le dieras a un nino cientos de
albumes de fotos para que entienda como es un gato, una

playa o un helado.

Por ejemplo, para que la IA aprenda a dibujar gatos, le
mostramos miles de fotos de gatos de todos los tamanos,

colores y posturas posibles: «gato durmiendo», «gato



enojado», «gato vestido de astronauta». Cuantas mas fotos

vea, mas detalles podra captar.

Figura 2. Imagenes de gatos

Fuente: Simonini, 2018, https:/g00.5u/0e00Qe3



https://goo.su/Oe0OQe3

¢Qué pasaria si solo le diéramos fotos de gatos blancos? Pues
cuando la IA empiece a dibujar, jva a creer que todos los
gatos son blancos! Por eso es esencial darle datos variados

para que aprenda a ser mas inclusiva y creativa.

Luego, la IA aprende a dibujar con modelos de difusion.
Empieza con una imagen llena de ruido, como si fuera un
televisor sin senal. Poco a poco, aprende a eliminar ese ruido

para hacer que la imagen se vea mas clara y detallada.

Figura 3. Modelo de difusion
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Fuente: Duarte, 2025, https:/goo.su/Vb2C8

Una vez que la maquina puede reconocer al gato, incluso si

la imagen contiene ruido, es capaz de reproducir


https://goo.su/Vb2C8

estadisticamente qué informacion falta para generar un gato
(o algo parecido a un gato). Es decir, determina de qué color

deberia ser cada punto que falta.

¢Jugaste a encontrar patrones en las nubes alguna vez?

Bueno, de eso se trata...

Figura 4. La IA compara su detecciéon de patrones con la
forma en que los humanos reconocemos figuras en las
nubes

Fuente: Clarin, 2023, https:/goo.su/HN2bv7



https://goo.su/HN2bv7

Entonces, cuando se le solicita generar una imagen, la IA
primero crea millones de manchas al azar. A medida que
alguna de estas formas se vuelve minimamente reconocible
y coincide con el prompt, la IA comienza a «reconstruir» la
imagen basandose en probabilidades, ajustando cada

detalle hasta aproximarse al resultado esperado.

Figura 5. Proceso paso a paso de céomo la IA reconstruye
una imagen de un gato a partir de un prompt

Steps: 1 Steps: 2 Steps: 3 Steps: 4 Steps: 5

-]

Steps: 10 Steps: 9 Steps: 8 Steps: 7 Steps: 6

Fuente: OpenArt, 2024, https://goo.su/bDSxk



https://goo.su/bDSxk

Avances tecnoldgicos en IA generativa

Desde 2022, los generadores de imagenes y videos han
avanzado significativamente en la calidad de sus productos,
logrando imitar la realidad con una precision cada vez mayor.
Aungque aun podemos ver algunas limitaciones, como los
movimientos toscos y la deformacion en el movimiento de

las personas, la evolucion de la calidad y la mejora es

asombrosa.




El avance en las posibilidades de representar la realidad
con imagenes y videos generados por IA nos abre un
mundo nuevo de oportunidades en el marketing digital.
Como Al Marketer veras el enorme abanico de

posibilidades de la IA en la produccién de contenido

creativo. Pronto profundizaremos en ello.

¢Como influye la IA en el marketing digital?

La IA ha impactado en multiples industrias, y el marketing
digital no ha sido la excepcion. En diversos aspectos, esta
revolucionando la manera en que las marcas se conectan
con sus audiencias, optimizan sus estrategias y crean
contenido. Esta transformacion ha permitido que el
marketing digital sea mas personalizado, eficiente y basado
en datos, ademas de automatizar tareas que antes requerian

mucho tiempo y esfuerzo manual.

A nivel general, podemos decir que la IA en el marketing

digital nos permite:

[ Entender mejor a la audiencia y tender

puentes para conectar con clientes y usuarios.



o) Tomar decisiones con mayor informacion y

analisis.

° Fomentar la creatividad, produciendo
imagenes, textos, videos y audios de manera

mucho mas rapida.

[ Delegar y automatizar tareas que antes
consumian mucho tiempo de

implementacion.

Profundicemos en las oportunidades de integrarlalAy el

marketing digital.

Personalizacion a gran escala: el contenido hecho a tu
medida

La IA permite analizar enormes cantidades de datos sobre
los usuarios para crear experiencias personalizadas en
tiempo real. Antes, la personalizacion era limitada, pero
ahora los algoritmos de |A pueden segmentar audiencias en
funcion de comportamientos, intereses y  datos

demograficos.



Plataformas como Netflix y Spotify utilizan la A para
recomendar contenido altamente relevante para cada
usuario, basandose en su historial y patrones de consumo. En
marketing digital, esto se traduce en correos electronicos
personalizados, anuncios dirigidos y contenido dinamico en

sitios web.

Chatbots y atencién al cliente automatizada: asistencia
24[7

GCracias a la IA, los chatbots se han convertido en una
herramienta esencial para brindar atencién al cliente
instantanea y eficiente. Estos chatbots pueden manejar
consultas basicas, guiar a los usuarios a través de procesos

de compray resolver problemas comunes.



Creacion de contenido automatizado: la IA para escribir 'y
crear contenido audiovisual

La IA esta transformando el trabajo de los equipos de
marketing, permitiéndoles generar contenido de manera
rapida y efectiva. Con su ayuda, podemos crear descripciones
de productos, articulos de blog y publicaciones para redes
sociales en menos tiempo. Ademas, muchas plataformas de
anuncios ya integran |IA para optimizar automaticamente las
creatividades y es posible utilizarla para producir imagenes y

videos de alta calidad para nuestras comunicaciones.

Asi, logramos reducir tiempo y costos en la creaciéon de

contenido, con la ventaja de generar versiones

personalizadas para distintos segmentos de audiencia.

Optimizacién de la publicidad: anuncios mas eficientes

La IA ha cambiado la forma en que se gestionan las
campahas de publicidad digital. Los algoritmos pueden
optimizar automaticamente los anuncios en tiempo real,
ajustando variables como el presupuesto, las audiencias y los

mensajes para obtener los mejores resultados.



Plataformas como Google Ads y Facebook Ads utilizan IA

para decidir:

° quién ve el anuncio;
° cuando lo ven;
° con qué frecuencia lo ven.

Gracias a estas nuevas campanas, los anunciantes logran

un mejor retorno de inversion (ROI) con menos
desperdicio de presupuesto, ya que la IA optimiza la
campana de forma continua.

Analisis de sentimiento y monitoreo en redes sociales: es
mas facil escuchar a la audiencia

La IA permite a las marcas analizar el sentimiento en las
redes sociales y las reseinas en linea, ayudandolas a
entender como se sienten los clientes acerca de sus
productos o servicios. Una empresa puede usar

herramientas de analisis de sentimiento para identificar



comentarios negativos sobre un nuevo producto y ajustar su

estrategia de marketing rapidamente.

CONTINUAR
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