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Introduccion

Introduccion

Esta tematica es clave para cualquier empresa, negocio,
comercio o proyecto que tiene una base fisica. Mas alla que
este programa que estas cursando tiene una fuerte impronta
cordobesa desde su concepcion, en sus contenidos y en sus
ejemplos, todo este modulo se basa en la necesidad de
lograr resultados que traccionen un negocio que tiene una

tienda, un domicilio local, sea o no cordobés.

En tiempos anteriores a Internet, la comercializacion se
basaba en lo local, donde todo el acceso a los productos
estaba en relaciéon a lo que estuviera a disposicion en
cercania y la publicidad también corria por entornos y
canales locales. Luego, comenzd el proceso de la
globalizacion, que hizo que los consumos culturales, de

Internet, television por cable, y otros canales de escala



mundial, hiciera que se expandan las marcas internacionales,
las que aun con demoras en la entrega, se volvian lo

deseable.

Figura 1- La evolucién a la glocalizacién

EVOLUCION DEL COMERCIO Y POSICIONAMIENTO: DE LO LOCAL A LO GLOCAL

1. COMERCIO LOCAL 2. GLOBALIZACION 3. GLOCALIZACION

(Pre-Internet) . (Expansion Mundial) (Deseo Global, Acceso Local)

Acceso limitado a la cercania. Consumo cultural global Deseo de productos mundiales.

Publicidad en medios locales. (Internet, TV cable). Exigencia de acceso rapido local.

‘Todo disponible solo en el Marcas internacionales deseables. Logistica de tltima milla crucial.
ntorno inmediato. Entrega demorada desde lejos.

CONCLUSION: EN TIEMPOS GLOCALES, LA PRIORIDAD ES DISTINGUIRNOS EN LOS CANALES
DE POSICIONAMIENTO LOCAL PARA SATISFACER LA DEMANDA DE ACCESO RAPIDO. D 4

Fuente: Elaboracién propia utilizando Gemini App

Hoy por hoy, corremos en tiempos de la denominada
glocalizacion, es decir la posibilidad de desear productos y
marcas de cualquier lugar del mundo, pero con la exigencia
de acceso local rapido. Por eso es que la logistica, y la
logistica de ultima milla se vuelven aspectos cruciales de la

evolucion del consumo. De este modo, distinguirnos en los



canales de posicionamiento local, se vuelve una prioridad en

nuestro plan.

CONTINUAR




Leccion 2de 5

Unidad 1. El poder de la geolocalizacién

Unidad 1. El poder de la
geolocalizacion

Saber el lugar en el que se encuentra un cliente potencial, en
el momento en que puede tomar una decision, y que ese
lugar sea cercano a donde nos encontramos, es una gran
herramienta. Por ello nos interesa trabajar los espacios
comunicacionales de cercania, que busquen que los
mensajes lleguen a personas que se encuentran en las

inmediaciones de nuestro negocio.

En algunos casos, es parte de la naturaleza misma de
nuestro comercio, en otros casos, se trata de un publico
especifico sobre el que trabajar. Un bar, un gimnasio, una
escuela, son negocios donde la cercania es crucial; tiendas
de ropa, marcas de e-commerce, son nhegocios donde la

cercania puede agregar un valor extra.



Figura 2 - Gimnasio como negocio de cercania

ergoclubcba -
ErgoClub RED de gimnasios

232 publicaciones 16,3 mil seguidores 693 seguidos

® Colon 771

® By lllia 156 «

La terraza MAS linda de Nueva Cérdoba
[ Consultanos ¢

@ wa.me/+5493513878193 y 1 mas

Fuente: Captura de Instagram de negocio local (ErgoClub, 2025)

4.1.1 - Qué es el posicionamiento local y a quién
beneficia

El posicionamiento local es el conjunto de estrategias que
permiten que un negocio aparezca en busquedas
geograficas especificas, como café cerca mio, peluqueria en
Nueva Cordoba o taller mecdnico en Villa Allende. A
diferencia del SEO tradicional, que compite en un ambito
amplio, el posicionamiento local se enfoca en destacar
dentro de una zona, barrio o ciudad. Su objetivo es conectar
a usuarios que estan cerca, o que buscan algo en ese lugar,

con comercios o servicios que realmente pueden atenderlos.

Este tipo de posicionamiento se apoya principalmente en

Google Maps y en los resultados locales del buscador.



Cuando una persona busca un servicio concreto, Google
prioriza la proximidad y la relevancia. Por eso, un perfil de
empresa bien optimizado, una buena reputacion digital y
datos consistentes pueden marcar la diferencia entre
aparecer en el primer blogue de resultados o quedar

totalmente invisible.

Figura 3 - Ejemplo de posicionamiento local

Go gle vidon bar villa allende X & @ Q

ModolA Todo Imagenes Maps Videoscortos Noticias Shopping Mas ~  Herramientas ~

vidonbar.com.ar 5. Wi 3

@ orisosarcomar : Qe % 2 «

- CH ’ Villa Allende o
Vidon Bar Shopping - VAS

Ofrecemos comida rica, tragos, miisica, juegos, libros y el famoso 'fernet a plazo
fijo', siempre con promos y |a confianza de saber que aca sos parte de la ...

Ver por fuera

@ Instagram - vidonbar
Mas de 185.4 k sequidores  }

= _ [ 4
Vidon - BAR [V.A.]

43 1,580 opiniones en Google
$10,000-20,000 - Bar

Vidon Bar (@vidonbar) « Instagram photos and videos
185K followers - 3.4K+ following - 6260 posts - @vidonbar: “Club de la buena vida y la
amistad + 6 sucursales para compartir ® Desayunos, meriendas, ...

(¢ Facebook - VIDON BAR @ Como llegar [£ Opiniones [ Guardar
Mas de 96.1 k seguidores  }

VIDON BAR % « Compartir ¥, Llamar B2 Mend

Vidén Villa Allende ( Av. Argentina1375) cumple 3 afios 3 afios de brindis, musica, -

amigos y noches que se disfrutan como solo en Vidon se vive Del .. & Pedir para llevar 32 Pedir a domicilio

42 (360)
Opciones de servicio: Asientos en la terraza - Asientos al aire

@ Instagram - vidonbar libre - Buenos cocteles

Mas de 120 "me gusta” - hace 2 afios  } Direccion: Avenida Argentina 1375, Villa Allende, Cordoba

CIN ME CCRAANA CNIVINAR] 86 66 86 86 - VA ~nnnanae

Fuente: Captura de busqueda en Google. (2025)

El posicionamiento local beneficia sobre todo a negocios que
dependen del territorio. Restaurantes, esteticistas, gimnasios,
profesionales independientes, tiendas fisicas, hoteles,

servicios de mantenimiento, comercios minoristas,



concesionarias, centros de salud y cualquier actividad que
requiera presencia o atencion en un lugar especifico.
También favorece a negocios que, aungque trabajen a

domicilio, operan dentro de zonas delimitadas.

Pero no beneficia Unicamente a comercios. También es clave
para marcas que quieren fortalecer presencia regional,
instituciones educativas que buscan alumnos en
determinadas areas, emprendimientos locales que necesitan
ser descubiertos y empresas que dependen de trafico de

cercania.

La ventaja del posicionamiento local es que conecta
intencidon con oportunidad. El usuario ya esta buscando algo
especifico y la marca aparece justo en el momento y en el
lugar adecuados. Para el negocio, esto se traduce en
consultas mas calificadas, mayor volumen de visitas, mas
oportunidades de venta y una presencia mas fuerte en su

comunidad geografica.

En sintesis, el posicionamiento local es una herramienta
poderosa para cualquier proyecto que dependa de una
ubicacion. Permite que la marca destaque en su zona,
atraiga clientes cercanos y gane relevancia en un contexto

donde la cercania es un factor decisivo.



4.1.2 - Perfil de Empresa en Google (GMB) paso
a paso

Figura 4 - Perfil de empresa en Google de Vidén Bar Villa

Allende
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“Bastartes cervelss tradas para ser una sucwrsal de
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Fuente: Captura de Google (2025).

El Perfil de Empresa en Google, también conocido como

Google My Business o Google Mi Negocio, es la herramienta



central del posicionamiento local. Permite que un negocio
aparezca en Google Maps, en resultados locales del buscador
y en fichas destacadas con datos clave como horarios,

resefhas, fotos y formas de contacto. Optimizarlo

correctamente puede multiplicar consultas y visitas sin

necesidad de anuncios pagos.

Figura 5 - El proceso para trabajar Google Mi Negocio

GUIA PASO A PASO PARA TU PERFIL DE EMPRESA
EN GOOGLE (GOOGLE MI NEGOCIO)

Maximiza tu posicionamiento local, consultas y visitas sin anuncios pagos. e

G aa W0

S

CREAR O RECLAMAR
EL PERFIL

Ingresara_
google.com/business.
Reclamar si existe,
crear si no. Usar
nombre real exacto.

AGREGAR FOTOS
Y VIDEOS

Subir fotos (exterior,

| interior, productos) y
videos breves. Reales

y de buena calidad.

&l
G

SELECCIONAR
CATEGORIA PRINCIPAL

Elegir la més precisa
(ej. Esteticista).
Agregar categorias
secundarias para

|complementar servicios.

ACTIVAR MENSAJES
'Y BOTONES DE
CONTACTO

Habilitar mensajes
directos, reserva,
llamada, WhatsApp,
acceso a turnos.

INGRESAR DIRECCION

b.| OAREADESERVICIO |_j
|

Local fisico =
direccion exacta.
A domicilio = drea

de servicio.
No mezclar.

PUBLICACIONES
REGULARES

Compartir novedades,
promociones, eventos,
fotos. Aumenta
visibilidad y actividad.

‘COMPLETAR HORARIOS

Y FORMAS DE
CONTACTO

Cargar horarios de

atencién correctos,
teléfono y sitio web.

Mantener
actualizados.

e —

[€.8.8.8.8.9)
=

GESTIONAR Y
RESPONDER
RESENAS

Responder todas

clientes reales.

(positivas y negativas).
| Solicitar resefias de

CARGAR INFORMACION
. | CLAVE Y DESCRIPCION

VERIFICACION DEL
NEGOCIO

Texto claro, h_reve,
orientado al cliente.
Contar qué hace,
diferencias y
soluciones.

Verificar propiedad
(correo postal, SMS,
| llamada, video, email).
Esencial para
visibilidad.

NAP

LA IMPORTANCIA DE
LA CONSISTENCIA
DE INFORMACION

NAP Consistency
Nombre, Direccion,
eléfono) debe ser
igual en todas
partes (Instagram,
Facebook, etc.

REVISAR
ESTADISTICAS
Analizar métricas
(blsquedas, clics,

llamados, rutas) para
entender y mejorar.

CONCLUSION: OPTIMIZAR TU PERFIL DE EMPRESA CON ESTOS PASOS ES LA BASE DEL POSICIONAMIENTO

OCAL, MULTIPLICANDO OPORTUNIDADES DE NEGOCIO DE MANERA ORGANICA.

Fuente: Elaboracion propia utilizando Gemini App




A continuacion, revisemos el proceso de la imagen anterior,

paso a paso para configurar Google Mi Negocio y dejarlo

listo:

Crear o reclamar el perfil

El primer paso es ingresar a
google.com/business y buscar si el negocio ya

aparece.

Si existe, se debe reclamar; si no, se crea uno

nuevo.

Es importante que el nombre de la empresa
coincida exactamente con el nombre real, sin

agregar palabras clave artificiales.

Seleccionar la categoria principal

La categoria determina en qué busquedas

aparecera el negocio.

Debe elegirse la mas precisa posible (por
ejemplo, esteticista en vez de servicios de

belleza).



Luego se pueden agregar categorias
secundarias que complementen los servicios.
Es importante que puedas colocar tantas
categorias secundarias como servicios o tipos

de productos ofrezcas.

Ingresar direccion o area de servicio

Si el negocio recibe clientes en un local, se

coloca la direccion completa y exacta.

Si trabaja a domicilio o sin atencion fisica,
COMO un gasista o un técnico, se selecciona
area de servicio indicando las zonas donde

opera.

Es importante no mezclar ambos modelos.

Completar horarios y formas de contacto

Se cargan horarios de atencion, teléfono y sitio
web. Los horarios deben ser correctos y

Mmantenerse actualizados.

Y algo de suma importancia es tener en
cuenta que Google penaliza perfiles con

informacion inconsistente.



Verificacion del negocio

Google pedira verificar la propiedad del perfil,
generalmente con un coédigo enviado por
correo postal, mensaje de texto o Illamada,
generacion de un video, validacion desde un
correo electronico oficial o con la presentacion

de documentacion.

Hasta que no esté verificado, el perfil no

tendra total visibilidad.

Cargar informacioén clave y descripcién

La descripcion debe contar qué hace el
negocio, qué lo diferencia y qué soluciones

ofrece.

Se recomienda escribir un texto claro, breve y
orientado al cliente, evitando el exceso de

palabras clave.

Agregar fotos y videos

Las fotos mejoran el rendimiento del perfil y

aumentan la confianza de los usuarios.

Se recomienda subir;



fotos del exterior para identificar el local

fotos del interior

fotos de productos o servicios

videos breves (si es posible)

Las imagenes deben ser reales y de buena
calidad.

Activar los mensajes y botones de contacto

Google permite recibir mensajes directos

desde la ficha.

También se puede activar reserva, llamada,
contacto por WhatsApp o acceso directo a

turnos, si el rubro lo permite.

Crear publicaciones regulares

Las publicaciones funcionan como mini-

posteos dentro de la ficha.

Se pueden compartir novedades,

promociones, eventos, fotos o actualizaciones.



Publicar con frecuencia aumenta la visibilidad

y refuerza la actividad del perfil.

Gestionar y responder resehas

Las resenas son determinantes para el

posicionamiento local.

Es clave responder todas: las positivas para
reforzar vinculo y las negativas para mostrar

profesionalismo.

Solicitar resefias de clientes reales mejora

reputacion y ranking.

Revisar estadisticas

El Perfil de Empresa ofrece métricas sobre
busquedas, consultas, llamados, clics y rutas

solicitadas.

Analizar estos datos permite entender qué

funciona y qué mejorar.

La importancia de la consistencia de

informacion



Google tiene un concepto denominado NAP
Consistency o Consistencia de nombre,
direccion y teléfono. Esto implica que en todos
los lugares donde hemos compartido nuestra
informacion de nombre de negocio, de
direccion y de teléfono, la informacion debe
ser consistente y ser siempre igual. No es lo
mismo que en Instagram pongamos que
nuestra direccidon es en Avenida Juan B. Justo,
mientras en la ficha de Google pongamos
Juan Bautista Justo y en Facebook hayamos

cargado simplemente Juan B Justo.

4.1.3 - Resehnas, reputacion y experiencia del
cliente local

Las resenas son uno de los factores mas influyentes en el
posicionamiento local. Google las usa como senal directa de
confianza, calidad y relevancia, y los usuarios las consideran
parte central del proceso de decision. En negocios donde la
cercania importa, una buena reputacion digital no solo
mejora el SEQ, sino que también aumenta consultas, visitas y

conversiones.

Las resenas funcionan como una validacion social. Una ficha
con comentarios recientes, variados y positivos genera mas

clics y mas interacciones. Incluso cuando no son perfectas,



las resefas ayudan a construir una imagen realista del
negocio. Lo importante no es tener un promedio perfecto,
sino mostrar actividad, respuestas y un trato profesional

frente a distintas experiencias.

Figura 6 - Ejemplo de reseinas

Vidon — BAR [VA] Escribir una opinién
Avenida Argentina 1375, Villa Allende, Cordoba, Argentina

4 J 3 1,580 opiniones @

Hace un mes

$15,000-20,000

Un lugar super amplio, divertido, todo el ondon de los chicos g atienden! Hermoso para almorzar o
pasar la tarde en villa allende, o las noches del verano ya que caso todo es al aire libre. Se puede
organizar eventos, cumpleanos, eic te dan ... Mas

0 Coloca el cursor sobre el boton para reaccionar ‘<:

Viddn — Bar [V.A] (propietario)
@ Hace un mes

Que lindas fotos Mati! Gracias por elegirnos @ Te esperamos pronto para repetir fs te dejamos un

Fuente: Captura de Google (2025).



La reputacion se construye con cada interaccion. No
depende solo del producto o servicio final, sino del trato, la
claridad en la comunicacion, los tiempos de respuesta y la
resolucion de problemas. La experiencia del cliente local
tiene un peso especial porque ocurre cara a cara: lo que pasa
en el negocio fisico se refleja rapidamente en Google Maps.
Un comentario negativo por mala atencion puede afectar la

confianza de cientos de personas.

GCestionar resefnas requiere constancia. Responder siempre,
agradecer comentarios positivos, ofrecer solucion en los
negativos y mantener un tono respetuoso ayuda a fortalecer
la imagen del negocio. Los usuarios valoran ver que la marca
estd presente, escucha y se compromete. Para Google, esta

interaccion también es una senal de actividad y relevancia.

Figura 7 - La reputacion online



RESENAS Y REPUTACION: EL TRIANGULO DEL POSICIONAMIENTO LOCAL

Factores influyentes en confianza, calidad y relevancia que impulsan consultas y conversiones en negocios locales.

1. RESENAS

(Validacion Social)

Senalldirecta/de/confianzaly/calidad|para/Google}y/usuarios®
Generanmasclics/elinteracciones|(recientesjylvariadas)®
Muestraniactividad,respuestaslyjtratojprofesionalyinofperfeccion$
Construyen{unalimagen|realistaldel[negocio¥

2. |REPUTACION DIGITAL \ 3. EXPERIENCIA|DEL CLIENTE/LOCAI®

(Construccion|/Continua) : M A -\ (Cierre del Circulo)

Se construye en cada interaccidn(trato, claridad, E - f b : Caherencialentrelloidigitally/lofpresencial’
respuesta, resolucion). \ : \ L'ocallordenadoyjinformacionicompletajibuenas!
Experiencia cara a cara se refleja rapidamente en Maps. | fotos, horarios|correctos!

Un mal comentario afecta la confianza de muchos. | Atencion profesional({generalclientes(defensores?
Requiere constancia en la gestion y respuesta. Conviertelvisitas enlclientes|leales?

GESTIONAR Y PEDIR RESENAS g ELIMPACTO EN GOOGLE
r (Estrategia Activa) « &’V (Visibilidad y Crecimiento)
:u-“: — g » Responder siempre: agradecer positivas, solucionar negativas. %Y « Mejora el posicionamientolylla visibilidad/local:
‘ B « Pedir en momentos clave (compra satisfactoria, final de \ < Aumenta la comunidad y.la'confianza.

Servicio) L —1 * Presencia mas fuerte'y confiable en Google:
« Usar enlace directo al perfil para facilitar. « Sefial de actividad y relevancia

* Muestra presencia y compromiso.

\NGULO DE RESENAS, REPUTACIGN Y EXPERIENCIA, SU VISIBILIDAD
GOOGLE SE VUELVE MAS FUERTE Y CONFIABLE.

Fuente: Elaboracién propia utilizando Gemini App

Pedir resenas es parte de la estrategia. No se trata de forzar
al cliente, sino de aprovechar momentos clave: después de
una compra satisfactoria, al finalizar un servicio, tras una
buena conversacion o cuando el cliente muestra
conformidad. Pedirlas de forma simple y directa, con un link
que lleve al perfil, aumenta la probabilidad de recibir

comentarios reales y utiles.

La experiencia del cliente local cierra el circulo. Un local
ordenado, sefalizacion clara, informacion completa en el
perfil, buenas fotos, horarios correctos y atencion profesional

generan coherencia entre lo digital y lo presencial. Esa



coherencia es lo que convierte visitas en clientes y clientes en

defensores de la marca.

En sintesis, resefas, reputacion y experiencia del cliente
forman un triangulo que sostiene el posicionamiento local.
Cuando el negocio cuida estos tres aspectos, su visibilidad
mejora, su comunidad crece y su presencia en Google se

vuelve mas fuerte y confiable.

4.1.4 - Estrategias de contenido geolocalizado
(barrio, ciudad, region)

El contenido geolocalizado es clave para fortalecer el
posicionamiento local y conectar con comunidades
especificas. No se trata solo de mencionar una direccion, sino
de integrar la identidad territorial en la estrategia de
contenidos. Cuando una marca se muestra parte del barrio,
la ciudad o la regién, aumenta su visibilidad, genera
confianza y aparece como una opcion natural para quienes

buscan servicios cerca.

La primera estrategia es incorporar referencias geograficas
reales. Esto incluye mencionar zonas, avenidas, puntos de
referencia, actividades locales, instituciones cercanas y todo
aquello que forme parte del entorno del negocio. Cuanto

mas contextualizado estd el contenido, mas facil es para



Google asociarlo a busquedas locales y mas probable es que
el usuario lo sienta relevante. Si somos de una ciudad,
sabemos que el domicilio, o la direccion siempre es
informacion clave, pero para quienes somos de pueblo, las
referencias son la manera de ubicar las cosas. A metros de la
plaza, frente a la fuente, en la esquina de la parroquia, son

agregados que ayudaran a gue nos encuentren mas facil.

La segunda estrategia es crear contenido Uutil para la
comunidad local. Guias de la zona, recomendaciones del
barrio, informacion practica, eventos locales, actividades
estacionales o consejos situados geograficamente ayudan a
construir presencia y a posicionar al negocio como parte
activa de su entorno. Este tipo de contenido también genera
interaccion organica, ya que las personas tienden a

compartir informacién cercana a su vida diaria.

Otra estrategia es trabajar con formatos visuales que
refuercen el territorio. Fotos del local, del barrio, de la
entrada, de las calles cercanas y de referencias visuales
reconocibles ayudan al usuario a identificar donde esta el
negocio y a Google a clasificarlo correctamente. Ademas,

transmiten confianza: ver el lugar antes de ir ayuda a decidir.

Figura 8 - Estrategias de contenido local



CONTENIDO GEOLOCALIZADO: ESTRATEGIAS CLAVE PARA FORTALECER EL POSICIONAMIENTO LOCAL

Integrar la identidad territorial para aumentar la visibilidad; generar confianza'y conectar con'comunidades'especificas: >

(1. REFERENCIAS GEOGRAFICAS REALES | ¢ { 2. CONTENIDO UTIL PARA LA COMUNIDAD | ==

+ Mencionar zonas, avenidas, puntosde y —— = = Guias de zona, recomendaciones, infol ) -
referencia, actividades, instituciones. e e practica, eventos locales.
« Contextualizar para asociar a = Construir presencia como parte i)
.

bisquedas locales. €3 ) activa.
+ Usar referencias locales (ej: “a metros | CONTENIDO & = Genera interaccion organicay se
de la plaza®, “frente a la fuente®). GEOLOCALIZADO comparte.
(El Niicleo)

« Fotos del Iocal,_hanilo, entrada, . £ « Horarios adaptados, recomendaciones

calles, TE_fGW'!C_IHS VlSUﬁ'?; - climaticas, servicios por temporada.
* Ayuda aidentificar y clasificar. + No solo mencionar una o G « Explicaciones sobre como llegar
* Transmite confianza (ver antes de ir). direccidn, sino integrar la /| desde puntos importantes.

identidad territorial. /"
(| * Marca como parte del
barrio, ciudad o region.
 Aumenta visibilidad y

‘ confianza.
.
)

5. PARTICIPAR DE TENDENCIAS LOCALES

‘/ )| = Noticias barriales, festividades,
" iniciativas comunitarias. > husquedas cercanas. Google:
C “ | i Integrar en contenidos con enfoque a s> ° Publicaciones en ficha, resenas

\ genuino. p locales, etiquetas de ubicacion.
= m * Humaniza al negocio y lo vuelve parte = Coherencia para aparecer en
BN S el dia a dia. < »

biisquedas locales.

Opcidn natural para

CONCLUSION: EL CONTENIDO GEOLOCALIZADO PERMITE QUE LA MARCA SEA VISIBLE, UTIL Y CERCANA, INTEGRANDO
TERRITORIO Y COMUNICACION PARA UNA PRESENCIA MAS SOLIDA Y RELEVANTE.

Fuente: Elaboracién propia utilizando Gemini App

El contenido geolocalizado también puede orientarse a
resolver dudas o necesidades especificas de la zona. Por
ejemplo, horarios adaptados a Ila dinamica local,
recomendaciones climaticas, servicios especificos segun
temporada o explicaciones sobre como llegar desde distintos

puntos importantes del area.

Otra herramienta es participar de tendencias locales.
Noticias barriales, festividades tradicionales, iniciativas
comunitarias o actividades municipales pueden integrarse

en contenidos propios, siempre desde un enfoque genuinoy



alineado a la marca. Esto humaniza al negocio y lo vuelve

parte del dia a dia de la comunidad.

Finalmente, el contenido geolocalizado se potencia cuando
se combina con la estrategia del Perfil de Empresa en
Google, publicaciones dentro de la ficha, resefas locales y
etiquetas de ubicacion en redes sociales. La coherencia entre
lo que se publica y lo que Google interpreta es clave para
aparecer en busquedas relacionadas con barrio, ciudad o

region.

En sintesis, el contenido geolocalizado permite que la marca
sea visible, Util y cercana para las personas que realmente
pueden convertirse en clientes. Es una manera de integrar
territorio y comunicacion para construir presencia mas solida

y relevante.

CONTINUAR




Leccion 3de 5

Unidad 2. Llevar el SEO local a la accién

Unidad 2. Llevar el SEO local a la
accion

Ahora bien, como integramos todo |lo que estuvimos
estudiando a nuestro plan de contenidos y nuestra
estrategia de Marketing Digital. Revisemos los principales

aspectos que podemos trabajar.

4.2.1 - Promociones y campanas basadas en
ubicacion

Las promociones Yy campahnas basadas en ubicacion
permiten llegar a las personas correctas en el momento y en
el lugar adecuados. Son especialmente Utiles para negocios
locales, comercios fisicos, profesionales de cercania vy
servicios que dependen del flujo territorial. Al combinar

segmentacion geografica con ofertas especificas, la marca



aumenta su visibilidad, atrae clientes de su zona y genera un

impacto directo en la conversion.

La base de estas campafnas es la segmentacion por area.
Plataformas como Google Ads, Meta Ads y TikTok permiten
delimitar zonas muy precisas: un radio alrededor del local,
barrios concretos, ciudades especificas o regiones
completas. Esto garantiza que el mensaje llegue a personas
qgue realmente pueden acceder al servicio. En negocios de
cercania, como estéticas, talleres, gimnasios, tiendas,
restaurantes, este tipo de segmentaciéon evita desperdiciar

presupuesto en usuarios que estan demasiado lejos.

Las promociones basadas en ubicacidon suelen conectar con
necesidades inmediatas. Ofertas por temporada, descuentos
para vecinos, beneficios por inauguracion, promociones por
clima (como por ejemplo dias de lluvia) o estimulos
vinculados a eventos locales funcionan especialmente bien
porque resuenan con la realidad cotidiana de la comunidad.
Cuanto mas contextualizada esta la promocidon, mas

relevante se siente.

Otra estrategia es trabajar con campanas de zona de
influencia. Esto implica identificar los lugares desde donde
llega la mayor parte de los clientes tales como escuelas

cercanas, oficinas, centros deportivos, corredores



comerciales, y construir mensajes pensados especificamente
para esa audiencia. Por ejemplo: promociones para padres y
madres del colegio cercano, descuentos para empleados de
empresas de la zona, beneficios para quienes viven en un

radio determinado.

Un ejemplo muy interesante, que te invito a que leas, es
esta campana que realizd Vidon Bar para anunciar el
lanzamiento de su sucursal de calle Rondeau en Nueva
Coérdoba, valiéndose de la promocion local. El caso
completo se encuentra en el siguiente enlace:

https:/general.premioseikon.com/vidon-bar-activacion-

con-post-its-en-via-publica/

Figura 9 - Vidén Bar: Activacion con Post Its en via publica


https://general.premioseikon.com/vidon-bar-activacion-con-post-its-en-via-publica/

i Baneisns e
8 atie: &l grupo det edilicio
i virahlsreho

......

sara fzaracebb - 16h
Mo =& que va a pasar hoy en vidon pero

'_" si alguien va quierc el chisme B e e
£ B

Fuente: (Premios Eikon, 2022)

Vidon Bar intervino 1650 porteros eléctricos de su zona y
logro que todo el barrio hablara de ir a conocer la nueva
sucursal del bar. #PremiosEikon @VidonBar
#EILugarDelLaBuenaVida

“Estamos en plena Nueva Cordoba. Lleno de gente.

Lleno de edificios... Y la gente es curiosa!”

De ese insight surgio la idea de campana: Realizar una
activacion de via publica, a partir de la intervencion de
los porteros eléctricos de los edificios de la zona cercana
a Vidon Bar, con pegatinas de post-its, con mensajes

para invitar a conocer el nuevo Vidon Bar de la Rondeau.



La gran limitacion de esta campana fue la de obtener

grandes resultados con bajo presupuesto.

Retomando lo conceptual, las plataformas ofrecen funciones
que fortalecen la campana local. En Google, los anuncios de
busqueda con ubicacion permiten que el negocio aparezca
cuando alguien busca opciones cercanas. En Meta, los
anuncios con boton de Como llegar aumentan las visitas al
local. En ambos casos, combinar campahnas pagas con un

Perfil de Empresa optimizado potencia los resultados.

Una buena practica es vincular promociones a meétricas
locales concretas: clics para pedir direcciones, llamadas,
reservas, visitas al local o mensajes. Estas acciones muestran
si la campana estd convirtiendo en la vida real, no solo en

clics digitales.

Finalmente, las campanas basadas en ubicacion funcionan
mejor cuando la experiencia real del cliente es consistente:
horarios actualizados, fotos reales, atencion clara y una oferta
atractiva. Lo digital trae a la persona; lo presencial la

convierte en cliente.



En sintesis, las promociones geolocalizadas permiten usar el
territorio como ventaja competitiva: llegar a la gente
adecuada, en el lugar donde la marca existe y con mensajes
gue responden a necesidades locales. Es una manera directa

y efectiva de aumentar trafico, consultas y ventas.

4.2.2 - Integracion con WhatsApp Business,
email local y Social Ads

La combinacion de WhatsApp Business, email local y Social
Ads permite crear un sistema de captacion y conversion muy
efectivo para negocios con presencia territorial. Cada canal
cumple un rol distinto, pero cuando se integran, potencian el
alcance, mejoran la atencidén y convierten mas rapido. Esta
integracion es clave en estrategias de posicionamiento local,

donde la inmediatez y la cercania son determinantes.

WhatsApp Business es el canal de contacto mas directo. En
negocios locales, el usuario quiere resolver rapido: pedir un
turno, consultar disponibilidad, ver precios o confirmar si el
local esta abierto. Incluir el boton de WhatsApp en el Perfil
de Empresa en Google, en anuncios de Meta o en
publicaciones permite que el cliente pase del interés a la
accion en segundos. Las respuestas automaticas, los

catalogos y las etiquetas facilitan la gestion, mientras que los



mensajes rapidos ayudan a estandarizar la atencion y dar

una imagen profesional.

El  email local complementa esta dinamica con
comunicacion mas profunda. A diferencia del email masivo
tradicional, el email local se orienta a personas de una zona
especifica o a clientes que ya conocen el negocio. Sirve para
enviar promociones de cercania, novedades del barrio,
campahas estacionales, recordatorios de turnos o beneficios
exclusivos. También permite mantener relacion con clientes
frecuentes y fomentar la repeticion de compra. En negocios
donde la recurrencia es clave, como estéticas, gimnasios,
restaurantes, estudios médicos, el email local es una

herramienta estratégica.

Figura 10 - Integracion de canales locales



INTEGRACION ESTRATEGICA PARA NEGOCIOS LOCALES:
WHATSAPP BUSINESS + EMAIL LOCAL + SOCIAL ADS

Sistema de captacion y conversion que potencia el alcance, mejora |a atencion y acelera resultados en negocios con presencia territorial.

( N

1. WHATSAPP BUSINESS ‘ 'd » an - 2. EMAIL LOCAL
(Contacto Directo y Rapido) Fom = T (Comunicacion Profunda y Recurrencia)
ECOSISTEMA DE CAPTACION

=T | Ve =

« Canal mas directo, respuestas inmediatas K‘éfj + Orientado a zona especifica y clientes conocidos.
L

(turnos, precios, stock). + Promociones de cercania, novedades, recordatorios.
- Boton en Google/Ads para accion rapida. - Fomenta la repeticion de compra (estéticas,
- Catalogos, etiquetas, mensajes rapidos.
- Estandariza la atencion profesional.

gimnasios).

Conexion flida entretcanales? - Mantiene relacion a largo plazo.

* Presencia antes, durante y despues.
« Visién completa del recorrido del cliente.

Social Ads
(Descubrimiento)

(Conversacién) S il il U (RETENCION) Ecosistema

4 WhatsApp (| | ° Mayor probabilidad de compra y fidelizacion. | .l Email Local
(Conversion Total)

3. SOCIAL ADS ’ | O
", (Alcance y Segmentacion Geografica) |
"‘ b~ Q = Llega a publicos en drea de influencia.

‘ « CTAs directos: "Enviar mensaje’, "Como llegar®, ‘Llamar".
’ihﬁ « Promociona Perfil de Empresa, refuerza marca local.
- Efectivo para conversion inmediata con WhatsApp.

CONCLUSION: LA INTEGRQCION DE ESTOS TRES CANALES CREA UN SISTEMA AGIL, CERCANO Y ORIENTADO A LA
CONVERSION QUE ACOMPANA AL USUARIO DESDE LA BUSQUEDA INICIAL HASTA LA VISITA REAL Y LA FIDELIZACION.

Fuente: Elaboracién propia utilizando Gemini App

Los Social Ads aportan alcance y segmentacion geografica.
Permiten llegar a publicos que viven, trabajan o se mueven
dentro del area de influencia del negocio. Los anuncios
pueden incluir llamadas a la accion directas como Enviar
mensaje por WhatsApp, Como llegar o Llamar ahora.
También permiten promocionar publicaciones del Perfil de
Empresa, reforzar el nombre del local y aumentar la
visibilidad en zonas especificas. Para campanas de
conversion inmediata, combinar Social Ads con WhatsApp es

especialmente efectivo.

La integracion ocurre cuando los tres canales se conectan

entre si. Un usuario puede descubrir el negocio por Social



Ads, conversar por WhatsApp, visitar el local y luego quedar
en una base de email para futuras promociones. Esta
continuidad hace que la marca esté presente antes, durante

y después de la experiencia del cliente.

Ademas, esta integracion permite medir mejor. WhatsApp
muestra cuantos mensajes entran, Meta muestra cuantas
personas hicieron clic, y el email muestra qué parte del
publico interactua con las comunicaciones. Juntas, estas
meétricas ofrecen una vision mas completa del recorrido del

cliente local.

En resumen, integrar WhatsApp Business, email local y
Social Ads crea un ecosistema agil, cercano y orientado a la
conversion. Permite que los negocios locales acompanen al
usuario desde la busqueda inicial hasta la visita real,
fortaleciendo la relacion y aumentando la probabilidad de

compra.

4.2.3 - Linkbuilding local y alianzas estratégicas

El linkbuilding local es una de las herramientas mas efectivas
para fortalecer la autoridad de un negocio dentro de su
territorio. A diferencia del linkbuilding tradicional, que busca
enlaces desde sitios de alto trafico o autoridad global, el

linkbuilding local se enfoca en obtener enlaces y menciones



de sitios, organizaciones y actores relevantes dentro de la
misma zona geografica. Esto ayuda a que Google asocie al
negocio con una comunidad especifica, mejorando su

visibilidad en busquedas locales.

La clave del linkbuilding local es la relevancia territorial. No
importa solamente la autoridad del sitio que enlaza, sino su
conexion real con el area del negocio. Por ejemplo, un
pequeno medio de barrio puede valer mas para la visibilidad
local que un portal nacional sin relaciéon con el territorio.
Google interpreta las menciones geograficas y las
conexiones territoriales como senales que refuerzan Ia

pertenencia del negocio a una ubicacion concreta.

Las alianzas estratégicas son una forma poderosa de
construir estos enlaces. Pueden hacerse con comercios
complementarios, camaras empresarias, instituciones
educativas, clubes, ONG, proveedores locales e incluso
eventos comunitarios. Cuando dos marcas colaboran, ya sea
en contenidos, acciones, promociones o eventos, se generan
oportunidades naturales de mencionarse y enlazarse

Mutuamente.

Entre las acciones mas efectivas de linkbuilding local estan:



o aparecer en medios locales (notas, entrevistas,

menciones).
o) participar en eventos barriales o ferias locales.
o) asociarse con comercios de la zona para

promociones cruzadas.

o) colaborar con blogs o portales de noticias
regionales.
o) figurar en directorios locales confiables

(municipales, gremiales, turisticos).

o) patrocinar actividades deportivas, culturales o

educativas del area.

o) trabajar con influencers o micro influencers
locales.

o) generar contenido en conjunto con negocios
aliados

El blog o seccion de contenidos del negocio también puede
ser fuente de linkbuilding local. Crear guias del barrio, notas
sobre servicios cercanos, mapas Utiles, listas de

recomendaciones o contenido sobre la historia del area



incentiva que otros actores de la comunidad compartan y

enlacen el material.

Las alianzas funcionan mejor cuando ambas partes ganan.
No se trata solo de pedir enlaces, sino de generar acciones
colaborativas: posts cruzados, eventos compartidos,
recomendaciones mutuas, descuentos combinados o
contenidos que integren a ambas marcas. Esto no solo ayuda
al SEO, sino que también amplia la visibilidad, genera

confianza y fortalece la presencia dentro de la comunidad.

En sintesis, el linkbuilding local y las alianzas estratégicas
permiten integrar al negocio dentro de su territorio digital
y fisico. Cuantas mas conexiones relevantes tenga con su
entorno, mas facil sera para Google reconocer su
legitimidad local y mostrarlo como opcion preferente en
pbusquedas geograficas. Ademas, siempre es mas facil
intentar vincularse con el negocio que esta cerca, que
tratar de conseguir enlaces de grandes sitios lejanos.

iTenemos que hacer networking local!

4.2.4 - Métricas de SEO local: vistas, llamadas,
recorridos, clics a sitio



El SEO local no se mide igual que el SEO tradicional. Aunque
algunas meétricas coinciden, el posicionamiento local
incorpora indicadores especificos que muestran como
interactuan las personas con el negocio dentro de Google
Maps y del Perfil de Empresa. Estas meétricas permiten
evaluar la visibilidad territorial, la calidad del perfil y el

impacto real en consultas y visitas.

Las vistas muestran cuantas veces aparece el negocio en
Google Maps y en busquedas locales. Incluyen vistas en
mapas, vistas en resultados y vistas en listados. Son una
medida de exposicion: indican si el perfil estd siendo
mostrado con frecuencia y si las optimizaciones estan
aumentando la visibilidad. Un crecimiento sostenido en
vistas suele indicar que el perfil esta ganando relevancia en

SU Zzona.

Figura 11 - Medicién en SEO Local



METRICAS CLAVE DEL SEO LOCAL: VISIBILIDAD TERRITORIAL Y ACCION

Indicadores especificos de interaccion en Google Maps y Perfil de Empresa que miden la visibilidad, calidad e impacto real.

1. VISTAS
(Exposicion Territorial)

2z

1 ficha. reputacion/visual.
© Incluye vistas en mapas, Fir R  Importante para negocios
resultados y listados. o Métrica valiosa: indica con atencién presencial.

 Puerta de entrada al

ecosistema digital, Recorridos altos + pocas

¥ e intencién de visitas = posibles

e I",:é’ﬂ‘i?. g: Snany compra/consulta. « Correlaciona con visitas oICrecimientamotivaa confusiones de horario/info.
2 » Aumento se debe a reales. explorar; bajos clics * Buenos clics + pocas

e Crecimiento sostenido buenas reseiias, datos G : sugieren mejorar conversiones web =

indica mayor relevancia ll  actualizados, fotos © Identifica zonas de origen descripcion/fotos/CTA. revisar experiencia del

en lazona, il clarasy confianza, | para ajustar campaas. sitio.
\ )

il ° Veces que aparece en B © Personas que contactan B = Usuarios que solicitan ® Visitas a la pagina desde Vistas altas + pocas l .
8  Maps y bisquedas locales. [l directamente desde la indicaciones para llegar. el Perfil de Empresa. llamadas = falta optimizar

_MEDIR Y AJUSTAR PERMITE MEJORAR CONTINUAMENTE VISIBILIDAD, CONVERTIR MAS Y FORTALECERSE COMO REFERENCIA ZONAL. ]

Fuente: Elaboracién propia utilizando Gemini App

Las llamadas revelan cuantas personas contactan
directamente al negocio desde la ficha. Es una de las
meétricas mas valiosas porgque indica intencion real de
compra o de consulta. Cuando las llamadas aumentan, suele
deberse a una combinacidn de buenas resenas, datos
actualizados, horarios correctos y fotos claras que generan

confianza.

Los recorridos muestran cuantos usuarios solicitaron
indicaciones para llegar al local. Esta métrica es
especialmente importante en negocios con atencion
presencial. Aumentos en recorridos generalmente se

correlacionan con visitas reales al establecimiento. También



permite identificar desde qué zonas provienen los usuarios,
informacion  Util para ajustar campanas locales vy

promociones por area.

Los clics al sitio web indican cuantas personas visitan la
pagina desde el Perfil de Empresa. Son Utiles para entender
el papel de la ficha como puerta de entrada al ecosistema
digital del negocio. Si los clics crecen, significa que la
informacion del perfil motiva a explorar mas; si son bajos,
puede ser necesario mejorar la descripcion, las fotos, el call to

action o la propuesta visual.

Estas meétricas deben analizarse en conjunto. Un perfil
puede tener muchas vistas pero pocas llamadas, sefal de
que falta optimizar la reputacion o el contenido visual. Puede
tener recorridos altos con pocas visitas reales, lo que podria
indicar confusiones en horarios o informacién incompleta. O
puede tener buenos clics pero pocas conversiones en la web,

lo que sugiere revisar la experiencia del sitio.

El SEO local es altamente accionable porque cada métrica
refleja un comportamiento real del usuario en el territorio.
Medir y ajustar permite que el negocio mejore
continuamente su visibilidad, convierta mas consultas y se

fortalezca como referencia dentro de su zona.
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