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1. Creacion de contenido en marketing digital

Objetivos del médulo:

° Profundizar en el uso estratégico de las redes
sociales y en como fomentar la interaccion

entre pares.

[ Comprender el rol de las marcas en la
construccion y participacion en comunidades

en linea.

[ Conocer y aplicar herramientas de inteligencia
artificial para una creacion de contenido

eficiente y personalizada.

[ Reflexionar sobre el papel de la creatividad
humana en la colaboracion con la inteligencia

artificial.



«El contenido es el rey». Esta frase resume la importancia

que tiene el contenido dentro del marketing digital.

En este modulo, exploraremos los fundamentos necesarios
para crear contenido de valor en distintas plataformas,
aprovechando el potencial de la inteligencia artificial para
hacerlo de manera mas agil y adaptada a tu audiencia.
También aprenderas a desarrollar un buen storytelling para

comunicar con claridad y eficacia la esencia de tu marca.

Te brindaremos herramientas clave para planificar tu
estrategia de marketing y definir tus territorios de contenido,
con el objetivo de generar una conexion soélida y auténtica

con tu comunidad.

Objetivos para la creacion de contenido

Construyendo conexiones a través de contenido

estratégico y creativo

En el dindmico mundo del marketing digital, una estrategia
de contenido bien diseflada es la base para lograr una
conexion significativa con tu audiencia y alcanzar resultados
concretos. En esta leccion, exploraremos los componentes

esenciales para construir una estrategia de contenido



exitosa: desde la definicion de objetivos hasta Ia

comprension profunda de las necesidades de tu audiencia.

Veras como alinear el contenido con la identidad de tu
marca y como aprovechar herramientas de inteligencia
artificial para mejorar la eficiencia y la personalizacion. Al
finalizar, contaras con ideas practicas y herramientas clave
para crear contenido impactante, que resuene con tu

audiencia y contribuya a tus objetivos de negocio.

¢Qué necesitas para generar una estrategia de contenidos

exitosa?

La creacion de contenido es un pilar central en cualquier
estrategia de marketing digital. Consiste en idear, producir y
distribuir materiales informativos o de entretenimiento que
tengan como fin atraer, informar, educar o entretener a una

audiencia especifica.

El contenido de calidad es fundamental para alcanzar los
objetivos tanto de marketing como comerciales. Pero, para

lograrlo, primero necesitas:

o Conocer a tu audiencia: comprender quiénes

son, Qqué necesitan y cOdmo consumen



contenido.

@ Identificar los canales adecuados para
difundir tu mensaje y conectar con ellos de

Mmanera efectiva.

¢ Has querido desarrollar una estrategia de marketing digital,
pero no sabes por donde empezar? A continuacion,
encontrards una guia paso a paso que te servira como
referencia cada vez que necesites construir una estrategia

solida y eficaz.

c Define tus objetivos

Establecer metas claras a través de objetivos SMART
(especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con un plazo
definido) te permitira trabajar con un horizonte concreto y

alcanzable en un periodo determinado.

Como se vio en el modulo de marketing digital, puedes

guiarte por preguntas clave para definir estos objetivos:



o) ¢Como puedo aumentar el trafico del sitio

web?

o) ¢Qué estrategias puedo utilizar para generar

oportunidades de venta?

o) ¢Qué debo implementar para mejorar el SEO?
o) ¢Como puedo incrementar la retencion de
clientes?

Responder estas preguntas te ayudard a estructurar una

estrategia de contenidos sélida y orientada a resultados.

a Define cdmo mediras el éxito de tu

estrategia

Medir el impacto de tu contenido es clave para saber qué
funciona y qué necesita ajustes. A continuacion, se detallan
las métricas esenciales que te permitiran evaluar el

desempeno de tu contenido:



o) Alcance: ¢a cuantas personas estas

llegando?

El alcance mide cuantas personas ven tu contenido y te
ayuda a identificar si estas llegando efectivamente a tu
audiencia objetivo. Esta métrica es fundamental, ya que un
contenido excelente que no alcanza visibilidad no podra

generar resultados.

Dentro de este indicador, es Util observar tanto el alcance
total —que indica cuantas personas han visto tu publicacion
— como las impresiones, que reflejan cuantas veces se
mostroé tu contenido, incluso si fue visto mas de una vez por

la misma persona.

o) Interacciones: ;estan participando con tu

contenido?

Las interacciones incluyen me gusta, comentarios,
compartidos y guardados, y reflejan el interés real de tu
audiencia en lo que publicas. Las plataformas priorizan el
contenido con mayor participacion, lo que aumenta su

visibilidad frente a otros contenidos.



Una forma habitual de medir este tipo de participacion es
mediante la tasa de engagement, que se calcula con la

siguiente formula:

[(Total de interacciones / Alcance) x 100].

Este indicador muestra cuantas personas interactuaron en

comparacion con las que vieron el contenido.

o Trafico: ¢estas llevando usuarios a tu sitio

web?

Si uno de tus objetivos es atraer visitas a un blog o a una
pagina de producto, es fundamental medir cuantas personas
llegan desde tus publicaciones. Esta métrica no solo indica si
el contenido genera interés, sino también si impulsa

acciones concretas.

Para evaluarlo, puedes observar la cantidad de clics en
enlaces, es decir, el numero de veces que los usuarios
hicieron clic para acceder a otro sitio. Ademas, es util calcular

la tasa de clics (CTR), que se obtiene mediante la formula:

[(Clics / Impresiones) x 100]



Este valor te ayuda a conocer la efectividad de tu llamado a

la accion.

o) Tiempo de permanencia: ¢se quedan

explorando tu contenido?

En un sitio web o blog, el tiempo promedio en la pagina
indica cuanto tiempo pasan los usuarios consumiendo tu
contenido. Este dato revela si lo que ofreces resulta lo
suficientemente relevante y atractivo como para mantener

suU atencion.

Una forma comun de evaluarlo es mediante el tiempo
promedio en la pagina, que se expresa en minutos y refleja
cuanto tiempo dedica un usuario, en promedio, a interactuar

con el contenido publicado.

e Conversion: ;el contenido genera resultados

concretos?

Las conversiones representan el objetivo final de muchas
estrategias de contenido: que los usuarios realicen una

accion especifica, como comprar, registrarse o suscribirse.



Este indicador permite medir el impacto directo del

contenido en los objetivos del negocio.

Una forma habitual de calcularlo es a través de |la tasa de

conversion, que se obtiene aplicando la férmula:

[(NUmero de conversiones / Total de visitantes) x 100].

Por ejemplo, si 50 de 500 visitantes descargan una guia
dejando su correo electronico, la tasa de conversion es del 10

%, lo que indica un muy buen nivel de efectividad.

o Compartidos y guardados: ¢ tu contenido es

valioso para tu audiencia?

Cuando los wusuarios comparten tu contenido, estas
ampliando su alcance de forma organica. Por otro lado, si lo
guardan, es una senal clara de que lo consideran util,

relevante o digno de volver a consultar mas adelante.

Ambas acciones indican que tu contenido genera un
impacto duradero en tu audiencia y que cumple una funcion

Mas alld del consumo inmediato.



En este caso, la métrica principal a observar es la cantidad de

veces que una publicacion ha sido compartida o guardada.

¢COmo usar estas métricas?

El primer paso es definir con claridad tus objetivos: ; buscas
mayor alcance, mas trafico al sitio, incremento en las ventas

O mejorar la interaccion con tu audiencia?

A partir de eso, selecciona solo las métricas que estén
alineadas con esas metas. No es necesario medirlo todo, sino
enfocarse en los indicadores que realmente aporten

informacion util para tomar decisiones.
Por ultimo, realiza un analisis periddico del desempeno

utilizando herramientas como Google Analytics, Hootsuite o

las métricas integradas de las redes sociales.

Aplicando estas métricas de forma estratégica, tendras una

vision clara de lo que funciona y podras hacer los ajustes

necesarios para mejorar tus resultados. Es como contar con un

sistema de navegacién que guia tu contenido hacia el éxito.




Conoce a tu competencia

Realizar un analisis de la competencia es fundamental para
disehar una estrategia de contenidos soélida, ya que te
permite tener una vision completa del entorno en el que

estas operando.

AqQui podras ver una plantilla que te ayudara a crear un

cuadro comparativo de tu competencia.

¢Qué informacion puedes obtener a partir del analisis de

tu competencia?

° Identificar qué esta funcionando (y qué no).
Este analisis te ayuda a detectar qué tipo de
contenido esta generando resultados en tu
sector. Puedes observar qué formatos, temas
o enfoques obtienen mejores niveles de
interaccion y cuales no logran conectar con la
audiencia. Por ejemplo, si un competidor
publica infografias sobre temas complejos y

recibe alta participacion, tal vez puedas


https://docs.google.com/spreadsheets/d/18hgpmmFfHEYVO_CthCg1cGbPIlXlmwSyqHCXizcLOII/edit?gid=141302143#gid=141302143

adaptar esa idea a tu estilo y ofrecer

contenido visual con un enfoque propio.

Descubrir oportunidades sin explotar.
También puedes encontrar espacios vacios en
el contenido que podrias cubrir. Tal vez existan
temas o preguntas frecuentes que tu
audiencia busca y que tus competidores aun

Nno abordan.

Inspirarte para diferenciarte. El objetivo del
analisis no es copiar, sino encontrar tu propia
voz. Conociendo como se presentan tus
competidores, podras buscar formas creativas
de destacar, ya sea en el tono, el enfoque o los

formatos utilizados.

Comprender a la audiencia compartida.
Observar como interactua la audiencia con el
contenido de tus competidores te brinda
informacion valiosa sobre sus intereses,
preferencias y necesidades. Esto te permitira
crear contenido mas relevante y ajustado a

sus expectativas.

Evitar errores comunes. Aprender de los
errores ajenos también es parte del proceso. Si
detectas estrategias mal ejecutadas o

contenidos que no generan interés, puedes



evitar repetir esas fallas y ahorrar tiempo y

recursos.

En definitiva, hacer un anadlisis de la competencia no solo te

permite conocer mejor tu entorno, sino que te brinda

herramientas para innovar, tomar decisiones informadas y
conectar de forma mas efectiva con tu audiencia. La
competencia no es un obstaculo: es una fuente constante de

aprendizaje.

CONTINUAR
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2. Canales y formatos

Eligiendo las plataformas adecuadas
para maximizar tu impacto

Una vez que hayas definido tus objetivos, determinado coémo
medir los resultados y analizado a tu competencia, el
siguiente paso consiste en identificar los canales a través de

los cuales tu marca tendra presencia digital.

Es esencial seleccionar aquellos canales que resulten mas
efectivos para desplegar tu estrategia de marketing y definir
los formatos mas adecuados para comunicar tu contenido

de manera clara, relevante e impactante.

A continuacion, se enumeran algunos de los canales mas

utilizados:

° Plataformas de redes sociales

° Sitios web



o) Blogs

o Canales de YouTube

o) Campanas de email marketing

Cada canal cuenta con formatos especificos que deben
tenerse en cuenta para crear contenido adaptado,
optimizado y alineado con las caracteristicas de cada

plataforma, maximizando asi su alcance y eficacia.

Figura 1. Plataformas y formatos
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Fuente: elaboracién propia.

Antes de continuar, ¢por qué no identificamos algunos de

los mitos mas comunes?

.Es necesario estar presente en todas las redes sociales?

No es necesario tener presencia en todas las plataformas. Es
mas efectivo enfocarse en aquellas que son mas relevantes
para tu audiencia y en las que puedas generar un mayor
impacto. La eleccion debe estar alineada con los objetivos y

la estrategia de la marca.

¢Las  publicaciones con  imagenes obtienen  mas

interaccién que las publicaciones solo de texto?

Realidad

Las publicaciones que incluyen imagenes tienden a generar
mMas interaccion que aquellas que contienen Unicamente

texto.



¢Tener mas seguidores siempre significa mas éxito en

redes sociales?

Mito
Una gran cantidad de seguidores no garantiza el éxito. Lo
gue realmente importa es la interaccion y el nivel de

compromiso que esos seguidores tienen con tu contenido.

¢Responder a los comentarios mejora la lealtad del

cliente?
Realidad
Interactuar con la audiencia y responder a sus comentarios
contribuye a construir una comunidad activa y leal,

fortaleciendo la relacion entre la marca y sus seguidores.

¢Los posteos de feed son los que mejor rinden en

Instagram?

Aunque el contenido del feed es importante, los Stories y
Reels suelen generar mas interaccion debido a su formato

agil, visual y efimero.



cExploramos los distintos canales?

Redes sociales

En sus inicios, las redes sociales surgieron con el objetivo de
conectar personas entre si. Sin embargo, con el avance de la
tecnologia, estas plataformas evolucionaron, y sus usuarios
comenzaron a adaptarse a los nuevos formatos vy

funcionalidades que fueron incorporando.

Si trabajas en marketing digital con inteligencia artificial, es
muy probable que también seas un usuario frecuente de
redes sociales. Pensemos en los primeros tiempos: los
posteos eran estaticos. En Facebook, por ejemplo, se podian
subir dlbumes de fotos, escribir en los muros, jugar en linea y

chatear con amigos o familiares.

Mas adelante aparecido Snapchat, que transformd la manera
en que nos comunicamos al incorporar el envio de videos y
fotos con tiempo limitado. Este tipo de contenido efimero,
gue desaparecia a las 24 horas, marco un antesy un después.
Fue tal su impacto, que Instagram —perteneciente a Meta—
adoptd este formato con sus historias, seguido luego por

Facebook y WhatsApp.



Con el tiempo, pasamos de compartir principalmente
imagenes a consumir y crear videos en formato vertical.
Finalmente, llegd TikTok, que rompié con el formato
tradicional del feed e introdujo el scroll infinito, una
experiencia pensada para mantener a la audiencia

completamente inmersa en el contenido.

Cada plataforma, sin embargo, tiene su propio publico y
lenguaje. Por ejemplo, los usuarios de TikTok suelen buscar
contenido auténtico, cercano y espontaneo, mientras que
guienes navegan en Instagram tienden a preferir contenidos

mMas estéticos, editados y visualmente cuidados.

Conocer estos codigos y comportamientos te permitira
desarrollar una estrategia de contenido efectiva y adaptada a

cada red social.

A continuacion, se presenta un detalle de la demografia de

las principales plataformas:

Figura 2. Principales plataformas de redes sociales: datos

demograficos y propoésito de uso
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Fuente: elaboracion propia.

Conozcamos en detalle cada una de las plataformas de redes

sociales:

Facebook



01:05

Fuente: Meta [Meta], (sf). Make every connection matter [video]. YouTube.

https:/www.youtube.com/watch?v=FRvr2NuvfUY

Facebook facilita la conexibn con amigos y familia,

compartir contenido y la participacidon en grupos y eventos.
Audiencia: adultos (30-49 anos).

Formatos: imagen, GIF, carrusel, videos, stories.

e Instagram


https://www.youtube.com/watch?v=FRvr2NuvfUY

00:15

Fuente: Instagram [Instagram], (s.f.). We Are In The Making | Instagram | Play [video].

YouTube. https://Mmww.youtube.com/watch?v=xhgsviMlalU

Instagram es una plataforma centrada en el contenido
visual, permitiendo a los usuarios compartir fotos y videos

con sus seguidores.

Audiencia:

o) 18-29 anos. Este grupo de edad representa la

mayor parte de los usuarios de Instagram.


https://www.youtube.com/watch?v=xhgsviMIa1U

o) 30-49 anos. Aungue no son tan dominantes

como el grupo de 18-29, los adultos jovenes y
de mediana edad también constituyen una

parte significativa de |la base de usuarios.

Formatos: imagen, carrusel, videos, stories.

° TikTok

01:00



Fuente: Campaign [Campaign], (s.f.). TikTok "A Little Brighter Inside” by Social Lab [video].

YouTube. https:/Mww.youtube.com/watch?v=5FieyssOAGwW

TikTok se caracteriza por su contenido de videos cortos, sus
soélidas funciones de musica y edicidon y una base de
usuarios jovenes muy comprometidos. Fomenta una
comunidad vibrante a través de tendencias, desafios y
contenido viral, convirtiéndose en una plataforma poderosa

para creadores, influencers y marcas.

Audiencia: adultos jovenes (18-34). Este grupo constituye la
mayor parte de los usuarios de Instagram. La plataforma es
particularmente popular entre personas en sus ultimos anos

de adolescencia y principios de los treinta.

Formatos: videos y carruseles

QO -

Figura 3. Ejemplo de publicaciéon en X
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Fuente: captura de pantalla de X (https:/x.com/)

La plataforma se destaca por su inmediatez y alto potencial
de viralizacion. Es utilizada por personas, celebridades,
organizaciones y gobiernos para comunicarse con una
audiencia global. X promueve la interaccion mediante
retweets, me gusta y respuestas, y se ha consolidado como
una herramienta clave para el debate publico, el marketing

digital y el seguimiento de eventos en tiempo real.
Audiencia: adultos joévenes (18-+34). Este grupo constituye
una gran parte de los usuarios, con una fuerte presencia de

personas en sus veinte y treinta anos.

Formatos: videos, texto, imagen.

e LinkedIn


https://x.com/

01:07

Fuente: LinkedIn [LinkedIn], (sf). In it for the planet | Lizzie Carr [video]. YouTube.

https:/www.youtube.com/watch?v=t3j40nAiooc

Linkedln es una red social profesional disenada para
conectar a profesionales de diversas industrias y facilitar
oportunidades de networking, desarrollo profesional vy

colaboracion.

Audiencia:

o) Profesionales de 25 a 54 anos. Este grupo
demografico constituye la mayoria de los

usuarios de Linkedln, destacandose por su


https://www.youtube.com/watch?v=t3j4OnAiooc

interés en el networking profesional, el
desarrollo de carreras y la busqueda de

oportunidades laborales.

Estudiantes y recién graduados. Un segmento
creciente en Linkedln, quienes utilizan la
plataforma para establecer  contactos
profesionales, buscar pasantias y

oportunidades de empleo.

Formatos: publicaciones de texto, imagenesy graficos,

videos, articulos, eventos.

Snapchat



01:00

Fuente: Snapchat [Snapchat], (s.f.). Snapchat | Less likes. More love [video]. YouTube.

https:/www.youtube.com/watch?v=pDZ4Li5hFao

Snapchat es una plataforma centrada en la comunicacién
visual y el contenido efimero, permitiendo a los usuarios
compartir fotos y videos que desaparecen después de ser

Vistos.

Audiencia: adolescentes y jovenes adultos. Este grupo
demografico constituye la mayoria de los usuarios de
Snapchat, destacandose por su afinidad hacia Ia
comunicacion instantanea, la creatividad visual y las

tendencias culturales emergentes.


https://www.youtube.com/watch?v=pDZ4Li5hFao

Formatos: snaps —mensajes de fotos o videos que los
usuarios pueden enviar a sus amigos o0 agregar a su historia

—, historias, lentes y filtros.

Sitios webs y blogs

Generar contenido en sitios web es una estrategia
fundamental para vender tus productos, mientras que los
blogs son ideales para atraer a la audiencia proporcionando
contenido valioso que responda a preguntas frecuentes o

solucione problematicas comunes.

Canales de YouTube

Esta plataforma se utiliza para compartir videos en formato
largo, corto y transmisiones en vivo via streaming. Es una red
social en constante crecimiento, frecuentemente elegida por
los usuarios para buscar recomendaciones, ver tutoriales y

consultar resefas de productos o servicios.

Email marketing

Este canal permite a las empresas mantener un contacto
directo con sus potenciales clientes o audiencias. Es una
excelente oportunidad para segmentar mensajes y ofrecer

contenido de valor que impulse la fidelizacidon y la retencion.


https://www.youtube.com/

Ahora que ya profundizamos en las caracteristicas vy
audiencias de cada canal, es momento de dar el siguiente
paso:. definir cdmo hablara tu marca. La personalidad de
marca es lo que le da vida y coherencia a tu contenido,

permitiéndote conectar con tu audiencia de forma auténtica.

Personalidad de marca

¢Qué es la personalidad de marca?

Imagina que tu marca fuera una persona: ;como hablaria?,
cqué estilo tendria?, ;qué emociones transmitiria? Esa
personalidad guia la forma en que interactlas con tu

audiencia y determina como te perciben.

Es lo que permite que los consumidores te vean como algo
mas que un producto o servicio. Por ejemplo, Coca-Cola
transmite una imagen divertida y optimista, mientras que

Apple se presenta como una marca innovadora y sofisticada.
La personalidad de marca contribuye a construir una
conexidon emocional con tu audiencia, te diferencia de la

competencia y deja una impresion duradera.

¢Por qué es importante?



o) Conexién emocional: las personas tienden a
preferir marcas con las que sienten afinidad.
Una personalidad definida genera confianza y

fomenta la lealtad.

@ Consistencia: permite mantener un tono y
estilo coherente en todos los puntos de
contacto, desde las redes sociales hasta los

correos electronicos y la atencion al cliente.

o) Diferenciacioén: ayuda a destacar tu marca en
un mercado saturado, haciendo que sea mas

facil de recordar para tu audiencia.

¢Como definir la personalidad de tu marca?

G Descubre el «xalma» de tu marca

Piensa en tu marca como si fuera una persona y responde

estas preguntas clave:



o ¢Qué valores representa? ¢ Innovacion,

sostenibilidad, accesibilidad?

¢ (Qué emociones quieres transmitir? ¢Alegria,

seguridad, empoderamiento?

o) ¢Qué papel tendria en una reunion? ¢;Seria el
alma de la fiesta, el mentor sabio, el creativo

visionario?

6 Escoge entre tres y cinco adjetivos clave

Elige palabras que definan la esencia de tu marca. Por
ejemplo, si se trata de un café local, podrias optar por

adjetivos como: calido, auténtico, cercano, relajado.

a Construye un tono de voz

Tu personalidad de marca se expresa a través de como
hablas. Para definir ese estilo, considera los siguientes

aspectos:



o) Formalidad. ;Te dirigiras a tu audiencia como

un amigo 0 con un tono Mas experto?

o Emociones: ;transmitiras entusiasmo, calma,
confianza?
o Estilo: ;utilizaras el humor, datos técnicos o

un enfoque Mmas inspirador?

Retomando el ejemplo del café local, podrias optar por un
tono cercano y acogedor, con frases como «aqui, cada taza

esta llena de historias y momentos para disfrutar.

e Aplica tu personalidad en todos los puntos

de contacto

La personalidad de tu marca debe mantenerse consistente
en todos los espacios donde interactuas con tu audiencia.

Esto incluye:

° Redes sociales

o Publicidad



o Interacciones con clientes

o Contenido web

Veamoslo con un ejemplo.

Marca: ropa deportiva

o) Audiencia: personas activas que buscan
equilibrio entre rendimiento y estilo,

apasionadas por alcanzar nuevos desafios.

o Valores: superacion personal, bienestar fisico

y mental y un fuerte sentido de comunidad.

o) Adjetivos clave: motivadora, dindmica,
empoderada.
o) Tono de voz: inspirador y cercano, disehado

para conectar emocionalmente con frases
como: «Hazlo por ti, alcanza tu siguiente

Mmeta».

Ahora veamos otro ejemplo, ;¢cOmo se ve la personalidad

de marca de Dove?




Figura 4. Ejemplo de personalidad de marca - Dove
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Fuente: [imagen sin titulo sobre personalidad de marca - Dove], (s.f.),
https://short.do/xKfzem

Definir la personalidad de tu marca es como construir una
identidad que guiara cada interaccion y decision. Es lo que la

hace Unica, memorable y confiable. Al igual que las personas,

las marcas con una personalidad definida son las que dejan

una huella duradera.



https://short.do/xKfzem

CONTINUAR
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3. Estrategias de contenido: territorios y
storytelling

Define el contenido que te hara unico

Una vez que tienes clara la personalidad de tu marca, tu tono
de voz, la forma en |la que deseas presentarte al mundo y el
perfil de tu audiencia objetivo, puedes comenzar a trabajar

en los territorios de contenido.
¢Qué son los territorios de contenido?

Los territorios de contenido son las areas tematicas centrales
sobre las que construyes tu estrategia de comunicacion.
Puedes pensarlos como espacios en los que tu marca puede
conectar de manera auténtica con su audiencia, abordando
temas que le interesan y que, al mismo tiempo, refuerzan tus

valores, objetivos y propuesta de valor.

¢Por qué son importantes?



Construyen coherencia: —

al definir territorios, logras que tus mensajes se mantengan

alineados con los intereses de tu audiencia y con los valores de tu

Marca.

Conectan emocionalmente: —_

abordar temas relevantes para tu publico genera mayor

participacion y fidelidad.

Te diferencian: _

permiten que tu marca destaque al enfocarse en areas especificas

gue no todos abordan dentro de tu industria.

Guian la creacién de contenido: _

funcionan como una hoja de ruta que orienta el desarrollo de ideas
relevantes y sostenidas en el tiemypo.



Los territorios de contenido serian los temas principales
vinculados con la marca y de interés para su audiencia.

Algunos ejemplos podrian ser los siguientes:

o) Entrenamientos. Rutinas adaptadas a
distintos niveles y objetivos, como fuerza,

cardio o flexibilidad.

o} Estilo de vida saludable: consejos sobre

nutricion, descanso y habitos positivos.

o) Inspiracion deportiva: historias de atletas,
logros personales y contenido motivacional

para mantenerse activo.

o) Tendencias en moda deportiva: novedades
en diseno, tecnologia textil y combinaciones

de estilo.

o Comunidad: eventos, desafios deportivos y
experiencias compartidas por los clientes al

utilizar la ropa.

Volvamos ahora al caso de Dove y analicemos los

componentes de sus territorios de comunicacion.



Figura 5. Territorio de marca Dove
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Fuente: elaboracion propia.
[ Temas centrales: son |os ejes tematicos sobre

los que se construye la comunicacion de la
marca. Deben ser relevantes tanto para tu
propuesta como para los intereses de tu

audiencia.

[ Valores de la marca: reflejan los principios y
creencias fundamentales que deseas

transmitir mediante tu contenido.




@ Publico objetivo: conocer a fondo a tu
audiencia es clave para definir territorios que
realmente conecten con sus necesidades,

intereses y aspiraciones.

o Tono y estilo: se refiere a coémo se comunican
los mensajes, incluyendo el lenguaje, el disefno

visual y el enfoque narrativo que elijas.

Tener claridad sobre estos aspectos te permitird generar
contenido de manera mas agil y coherente, con mayor
conexion con tu comunidad y verdadero valor para tu

audiencia.

Una vez definidos los territorios de contenido, es momento
de generar ideas para cada uno, considerando distintos

formatos de publicacion:

Articulos para el blog
. Videos

Infografias

Publicaciones en redes sociales

Por ejemplo, dentro del territorio «estilo de vida saludable», la

marca de ropa deportiva podria desarrollar:



- Videos con rutinas de gjercicio.
. Infografias sobre los beneficios de mantenerse hidratado.

. Publicaciones en Instagram con recetas saludables.

Storytelling

Una vez definidos los territorios de contenido, es hora de
darle alma a tu marca. iBienvenido al mundo del storytelling,

donde las historias conectan, inspiran y dejan huella!

El storytelling es el arte de contar historias de forma efectiva.
En el ambito del marketing, se utiliza para generar una
conexion emocional con el publico. Un buen relato no se
limita a enumerar caracteristicas o beneficios. En cambio,
involucra a la audiencia a través de narrativas que reflejan
SUS experiencias, aspiraciones y emociones. Esto no solo
vuelve tu marca mas memorable, sino que también fortalece

el vinculo con tus consumidores.

A continuacion, exploraremos ejemplos de storytelling en
piezas publicitarias audiovisuales. No hace falta ser
especialista en contenidos para notar cuando una historia

esta mejor contada que otra.



Observa con atencion los siguientes videos.

00:32

Fuente: Chevrolet India [Chevrolet India], (s.f.). Chevy Runs Deep : Silverado Commercial

[video]. YouTube. https://mwww.youtube.com/watch?v=iREHwoWaCNw



https://www.youtube.com/watch?v=iREHwoWaCNw

01:02

Fuente: Estadao [Estadido], (s.f.). The Force - Volkswagen Commercial [video]. YouTube.

https:/www.youtube.com/watch?v=YdZMypEIBpo

¢Cudl de ellos crees que hace un mejor uso del
storytelling? Tomate unos minutos para reflexionar sobre tu

respuesta.

Si crees que el segundo video tiene mejor uso del

storytelling, estas en lo correcto.

Entre otras cualidades, se destaca porque:


https://www.youtube.com/watch?v=YdZMypElBpo

@ Captura la atencion desde el principio.
Presenta un inicio atractivo, con un hook claro
que  despierta curiosidad 'y  conecta

emocionalmente con la audiencia.

o) Construye una narrativa fluida: el desarrollo
tiene un ritmo adecuado, con una progresion
l6gica que mantiene el interés del espectador

de principio a fin.

Ahora bien, cada plataforma de redes sociales tiene sus
propios codigos. El storytelling va mas allda de compartir
datos o promocionar productos: consiste en contar historias
gue conecten emocionalmente, transmitan mensajes clave y

construyan relaciones duraderas con tu audiencia.

En redes sociales, no es necesario que las historias sean
extensas o complejas. Pueden presentarse en una
publicacion, un reel, un carrusel o incluso en una historia
breve. La clave esta en dotarlas de sentido humano y

autenticidad.

Pero ;como crear historias efectivas?



e Aplica una estructura narrativa clara

Piensa en los videos virales que ves en redes sociales. ;Qué

tienen en comun? Toda historia efectiva necesita tres

elementos:

o) Principio. El famoso hook. Captura la atencidn
en los primeros 2 segundos con un problema,
pregunta o escenario intrigante.

o) Desarrollo: explica como se enfrentd el
problema o la situacion.

o) Desenlace: ofrece una solucion o aprendizaje
que deje una impresion positiva.

e Anhade emociones y autenticidad

No tengas miedo de mostrar el lado humano de tu marca:
errores, aprendizajes, momentos de felicidad o desafios. La
vulnerabilidad genera empatia y conecta profundamente

con tu audiencia.



¢Tu objetivo final? Crear contenido que no solo capte la
atencion, sino que invite a seguir mirando. El storytelling es
una herramienta poderosa para dar vida a tu mensaje y
construir una relacion emocional duradera con tus

seguidores.

Tu calendario de contenidos

Crear un calendario de contenidos te permite planificar con
claridad cuando y dénde se publicara cada pieza de
comunicacion. Esta herramienta es clave para mantener la
consistencia, optimizar recursos y organizar tu flujo de

trabajo.

¢Qué es un calendario de contenidos?

Es un mapa estratégico que te permite visualizar todas las
actividades vinculadas a la creacion y distribucion de
contenido en redes sociales, blogs, newsletters u otros

canales de marketing.

¢Por qué es importante?

o} Evita la improvisacion: asegura que siempre

tengas contenido planificado.



@ Alinea tus objetivos: todo lo que publiques

estard en linea con tus metas de marketing.

o) Optimiza el tiempo: permite organizar

recursos y cumplir con los plazos.

° Mide resultados: facilita el analisis del

rendimiento de tus publicaciones.

Aspectos a tener en cuenta

o Selecciona tus canales y formatos: elige las
plataformas y tipos de contenido mas

adecuados para tu publico.

o) Establece una frecuencia de publicacion:
define cuantas veces publicaras en cada

canal.

o) Planifica fechas <clave y campanas:
asegurate de incluir eventos importantes,
lanzamientos y temporadas relevantes para tu

industria.

o) Crea una plantilla clara: utiliza herramientas

como Google Sheets, Trello, Asana u Hootsuite



para organizar tu calendario. Incluye

columnas como las siguientes:

- Fecha de publicacion.

-> Canal/plataforma.

-> Formato.

- Tema o titulo.

-> Palabras clave.

- Estado (planificado, en progreso,

publicado).

Aqui podras encontrar un calendario modelo para

organizar tu dia a dia.

o) Genera ideas de contenido: piensa en temas
gue interesen a tu audiencia y estén alineados
con tus objetivos. Veamos un ejemplo para la

tienda de ropa deportiva:

= Lunes: «Cinco ejercicios para empezar la

semana con energia» (formato: reel).


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1v0gQuQI1WBR5dQgjBQFE3IHhyzEtz4D3SNxNj54x9vA/copy

-> Miércoles: «Historias de superacion:
nuestros clientes comparten su
experiencia» (formato: publicacion en el
feed).

= Viernes: «<10% de descuento en nuestra
nueva coleccion» (formato: historia con

promocion).

e Revisa y ajusta regularmente: el calendario
Nno es estatico. Analiza el rendimiento de tus
publicaciones y ajusta segun lo que funcione

mejor.

Un calendario de contenidos es tu guia estratégica para
mantener tu comunicacién organizada y efectiva. Te
permite adelantarte, optimizar tu tiempo y asegurarte de
que cada publicacién tenga un propésito claro. Con una
buena planificacion, tendras mas control sobre tu estrategia

y mejores resultados en tu marketing digital.

La estrategia de contenido de un negocio va a depender de

los recursos y el presupuesto a disposicion.

La gran pregunta, entonces, es la siguiente: ;coOmo podemos

llevar estos recursos al siguiente nivel optimizandolos con la



ayuda de la inteligencia artificial? Veamoslo a continuacion.

CONTINUAR
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4. Potenciando la creacion de contenido con
1A

Herramientas y técnicas practicas para
la produccion de contenido

En esta leccion, exploraras como la IA puede revolucionar la
creacion de contenido al proporcionar herramientas y
técnicas innovadoras para simplificar procesos y
potenciar la creatividad. Desde descubrir las mejores
herramientas de |A hasta aplicaciones practicas y evaluacion
del impacto en tiempo real, adquiriras las habilidades
necesarias para crear contenido personalizado y de alta

calidad de manera eficiente y efectiva.



Herramientas de |A para potenciar la
creacion de contenido

Donde la tecnologia se encuentra con la creatividad

humana

Mira este breve video con atencidon. Luz, cdmara, accion.

01:08

Fuente: Dumai Al [Dumai Al], (s.f). Primer spot publicitario creado con SORA | #openai

[video]. YouTube. https:/www.youtube.com/watch?v=-d6eEIP2fx0



https://www.youtube.com/watch?v=-d6eEIP2fx0

*Para ver el video con subtitulos en espanol, debes hacer clic
en el boton CC. Luego, en el boton de configuracion ->
Subtitulos/CC -> Subtitulos autogenerados -> Espafiol (o

Spanish).

Este es el primer spot publicitario hecho con SORA, el
modelo de |A generativa de video desarrollado por OpenAl,
presentado por primera vez en la historia en el prestigioso

Festival de Cannes.

Su lanzamiento generd controversia en la industria
publicitaria. Mientras algunos quedaron maravillados con los
resultados y el potencial de la inteligencia artificial, otros
expresaron una fuerte oposicion al protagonismo creciente

de esta tecnologia en el sector.

Figura 6. Reacciones al spot publicitario creado con IA en

Cannes



El polémico anuncio de Toys “R" Us crea revuelo en
Cannes tras el uso de |A

f ! in o W
El proceso de creacion del video no fue simplemente presionar un boton, segun Nik
Kleverov, director creativo de la agencia y productora Native Foreign. Aproximadamente
20 personas de su equipo, incluyendo disenadores, directores de arte y animadores,
trabajaron en conjunto para generar cada toma o cuadro, proporcionando a Sora varios
parrafos de instrucciones. Kleverov explicd que la herramienta a menudo
malinterpretaba las intenciones de los escritores, [0 que a veces requeria cientos de

revisiones del texto

Fuente: Maria, 2024, https://short.do/uu3y5A

Ahora bien, mas alld de las opiniones encontradas, si hay
algo que podemos concluir a partir de este caso es que la
creatividad humana es lo que marca la diferencia para que la

inteligencia artificial trabaje a nuestro favor.

La IA no funciona de manera autdonoma; responde
unicamente a los prompts que le proporcionamos las
personas creativas. Es una aliada poderosa que nos ayuda a
superar el temido bloqueo de la hoja en blanco y a optimizar

los tiempos de produccion.


https://short.do/uu3y5A

Sin embargo, la creatividad humana sigue siendo esencial
para que la IA genere resultados realmente efectivos. La
clave esta en proporcionar instrucciones claras y personalizar
los resultados para que se alineen con los objetivos y valores

de tu proyecto.

Uso de herramientas de IA

iManos a la obra!

Atencion: acaba de llegarnos un brief.

Un cliente nos pidid desarrollar una campafha para
Araucaria, una marca de ropa de montana fabricada 100 %

con materiales reciclados.

Utilizaremos este caso para poner en practica la creacion de

contenido con herramientas de inteligencia artificial.

Comencemos por explorar el mundo de la generacion de

textos.

Uno de los mayores beneficios de usar inteligencia artificial

en la creacion de contenido es la posibilidad de generar



textos y estructurar ideas de forma mucho mas rapida y

eficiente.

0 Todo comienza por la estrategia y la

planificacion

Apdyate en generadores de texto para inspirarte y obtener
ideas sobre como comenzar a pensar la estrategia y la

planificacion para tu emprendimiento:

«Tengo una marca de ropa de montana que recicla plastico
para confeccionar prendas, orientada a personas que
disfrutan actividades al aire libre como hiking, trekking,
biking, montafiismo, alpinismo, camping Yy escalada. La
marca se llama «Araucaria». Quiero abrir las cuentas de redes

sociales de mi marca y generar una estrategia de contenidos.

Genera una estrategia acorde a mi publico objetivo y a los

territorios de contenido en los que deberia trabajar».

e Vencer la hoja en blanco



¢No tienes suficiente inspiracion para comenzar a escribir un

articulo o un copy para tu post en redes?
Pide ayuda a una herramienta de IA. Por ejemplo:

«Dame 5 ideas de articulos para mi blog para mejorar el SEO

y 5 ideas para publicar en mis redes sociales».

e Corrige y traduce

Haz que tus textos sean perfectos y en cualquier idioma:

«Corrige este texto teniendo en cuenta la gramatica, la

cohesion y coherencia y errores de tipeo. Ademas, traducelo

al inglés y al francés».

e Asistentes de texto

Utiliza la IA para generar la base de todos los textos que
necesites, pero no dejes todo en sus manos. Aflade tu propia

impronta para diferenciarte del resto.



Ahora que hemos avanzado en la creacion de textos, es
momento de explorar las posibilidades en el mundo de las

imagenesy los videos.

Las herramientas de |A permiten generar imagenes y videos
personalizados a partir de simples prompts de texto. Esta
innovadora forma de crear formatos y piezas creativas puede
ayudarnos a ahorrar una cantidad significativa de tiempo en

la produccién de contenido.

Es crucial desarrollar las habilidades necesarias para redactar
prompts efectivos, ya que no siempre se obtienen resultados

completamente alineados con nuestras expectativas.

Aprovechar estas herramientas requiere practica vy
creatividad, pero ofrecen un enorme potencial para
optimizar procesos y explorar nuevas posibilidades en la

creacion de contenido.

Videos

El video es el formato mas consumido en las plataformas
digitales, y su relevancia continua en aumento. Las
herramientas de inteligencia artificial facilitan |la creacion de

videos dinamicos Yy atractivos, adaptados a distintas



audiencias y contextos, lo que democratiza el acceso a

producciones de alta calidad.

Herramientas recomendadas para generacion de video:

[ Lumenb. Para crear videos a partir de articulos
o blogs.

° Runway ML: para edicion de videos utilizando
IA.

[ VEED.IO: para edicion y generacion de videos

con lA.


https://lumen5.com/
https://app.runwayml.com/
http://veed.io/
https://www.veed.io/

Continuemos creando contenido para nuestro cliente

Araucaria.

Vamos a utilizar VEED para generar videos a partir de un
prompt de texto. Luego, los personalizaremos, los editaremos

y anadiremos elementos propios de la marca.

A continuacion, encontraras un tutorial para aprender a

utilizar algunas de las funciones principales de VEED.IO:

Tutorial VEED.IO Selfpaced SPA

IA para la edicion de video

Elige el editor gue mas te guste para crear tus reels o videos:

[ TikTok. Plataforma popular de videos cortos
que incluye herramientas de edicion
potenciadas por inteligencia artificial, como
efectos, transiciones y sincronizacion

automatica de sonido.

° Premiere Pro: software profesional de Adobe
para edicion de video, con funciones asistidas
por |IA como reencuadre automatico vy

deteccidon de escenas.


http://veed.io/
https://docs.google.com/presentation/d/1DbL4IlC0-NR6ogMRDep3S90fP6Cp9awMvuCBvoDr3l4/edit?usp=sharing
http://veed.io/
https://docs.google.com/presentation/d/1DbL4IlC0-NR6ogMRDep3S90fP6Cp9awMvuCBvoDr3l4/edit?usp=sharing

o) Filmora: editor de video intuitivo y facil de
usar, que incorpora funciones impulsadas por
A como seguimiento de movimiento,
deteccion automatica de escenas y efectos de

retrato.

o CapCut. aplicacion gratuita de edicion de
video con herramientas de |IA para generar
subtitulos automaticos, agregar transiciones,

eliminar fondos y aplicar filtros avanzados.

Puedes separar en clips videos largos de forma automatica,
poner subtitulos en cualquier idioma, reemplazar elementos

de una toma o hasta generar nuevas tomas con |A.

Imagenes

En el mundo de la generacion de contenido, las imagenes
impactantes son clave para captar la atencion en cuestion de
segundos. Estas pueden utilizarse en una variedad de
formatos, como publicaciones para redes sociales, banners

publicitarios o ilustraciones para blogs y sitios web.

Probemos el siguiente prompt en dos herramientas distintas

de generacion de imagenes para comparar los resultados:



«Un retrato cautivador y artistico de un guia de montana,
destacando su marca relacionada con el alpinismo. La
persona esta vestida con ropa alpina para alta montafa, con
una expresion confiada y accesible. El fondo es una mezcla
de colores vibrantes que representan la industria y las
pasiones de la persona, mientras que en el primer plano
aparece un logo elegante y moderno que encapsula su
identidad Unica. La atmodsfera general de la imagen es
empoderada e inspiradora, transmitiendo una sensacion de

éxito y crecimienton».

Figura 7. Imagenes creadas con IA
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Fuente: elaboraciéon propia.



Mismo prompt, resultados distintos. Interesante, ¢ No0?

Es fundamental explorar las opciones disponibles para
identificar cudl se alinea mejor con nuestros objetivos y

necesidades.

Algunos tips:

o) Investiga constantemente, cada dia surgen
nuevas herramientas y plataformas que

pueden resultar Utiles para tus estrategias.

o Para contar una buena historia, ya no se
necesita una superproduccion, sino un buen

prompt.

o No olvides contemplar el costo de las
herramientas digitales dentro del presupuesto

de marketing.

Figura 8. Comparativa de asistentes de inteligencia

artificial: Meta Al y Grok 3
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1sajes se generan con lA. Algunos
leden ser imprecisos o inapropiados. Mas Salve the hardest problems in math, science, and
informacion C model,
Ver perfil

Mi nombre es Meta Al. Piensa en mi
como un asistente que te ayudara a
aprender, planificar y conectar, ;En qué
puedo ayudarte hoy?

¢Qué raza de perro me conviene?

La raza de perro adecuada para ti
dependera de varios factores, como
tu estilo de vida, el espacio disponible
en tu hogar, tu nivel de actividad y

Fuente: captura de pantalla de Meta Al (Meta, 2025); captura de pantalla de Grok 3
(X, 2025).

Practica y monitoreo: evaluar el impacto
del contenido

Social listening




Trabajar con redes sociales implica estar en constante
observacion de lo que sucede en la conversacion publica. Es
importante analizar qué tendencias podrian beneficiar a tu

marca o producto y como integrarlas de forma estratégica.

Debes prestar atencion a las tendencias y a las nuevas
formas en que las personas consumen contenido. A
continuacion, se presentan algunas preguntas que te

ayudaran a orientar tu analisis:

o ¢Qué le funciona a otros creadores? Observa
qué tipo de contenido esta captando la

atencion y el engagement.

o} ¢Qué conversacion generé polémica y
muchas reacciones? I|dentifica temas que
estan moviendo a la audiencia y evalla si

puedes sumarte.

o) ¢Cuales son los memes en tendencia? Los
memes son una forma efectiva de conectar

con tu publico de manera rapida y relevante.

o (Qué tendencias se consumen mas en el
ultimo mes? Analiza patrones en el consumo

de contenido reciente.



° ¢Salié algo nuevo? Nuevas funcionalidades,
formatos o herramientas pueden ofrecer

oportunidades Unicas.
° ¢Cémo lo aplico a mi negocio? Reflexiona

sobre como adaptar estas tendencias a la voz

de tu marca y tus objetivos.

Ahora ya sabes como conquistar las redes sociales, crear

comunidades en linea auténticas y usar la inteligencia artificial

para darle brillo a tu creatividad. Pero recuerda: la magia
ocurre cuando combinas todo lo aprendido con tu toque

humano unico.

CONTINUAR
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