Médulo 1. La tecnologia
como base del negocio.

Plataformas del mercado

Las posibilidades para llevar su comercio al mundo digital son infinitas, porque
cuenta con muchas plataformas disponibles en el mercado para poder vender con
mds o menos intervencién por parte de los programadores, segin lo que usted esté
buscando: desde opciones software as a service (Saa$S) hasta plataformas de cédigo
abierto que recorreremos en este primer médulo del programa.

En este primer médulo, nos adentraremos en las caracteristicas mds importantes
vinculadas a su negocio, asi como en las principales opciones disponibles
actualmente en el mercado respecto de plataformas para e-commerce.

Unidad 1.1 Caracteristicas relacionadas
con el negocio

Entre las diferentes opciones que hay en internet a su disposiciéon y como solucién
Saas$, hay alternativas muy variadas, con particularidades que las diferencian del
resto y hacen que cuenten con funcionalidades Unicas. Usted deberd tomarse el
tfiempo necesario para analizarlas, compararlas y estudiar qué entorno es de su

conveniencia para poder llevar adelante su e-commerce.

Entonces, este tipo de soluciones implica aprovechar cualquier plataforma
preexistente en la nube, como las que se desarrollardn en este médulo, para instalar
su propio e-commerce. Al estar este servicio SaaS desarrollado completamente en
los servidores de la empresa proveedora (Observatorio eCommerce vy
Transformacién Digital, 2017), la inversidon para usted serd menor, hablando de
dinero y tiempo, al igual que en cuanto al costo mes a mes.

Con este tipo de recursos online predesarrollados, es posible integrar estrategias
de marketing digital, importar clientes propios (quizds traidos de otra tienda, por
ejemplo) y aplicar analitica web para gestionar, medir y analizar el desempefio de
la tienda online para poder tomar mejores decisiones y acciones mds especificas.




Figura 1: Compra con tarjeta

Fuente: [Imagen sin titulo sobre compra con tarjeta]. (s. f.). Recuperado de https://bit.ly /3zUNwAz

Las tiendas virtuales, por mds que parezcan sencillas, faciles de usar y prdcticas, no

son simples de gestionar, ni econémicas en términos de dinero y tiempo.

Muchas veces el desarrollo de la plataforma donde irdn montados los productos
lleva mucha inversidon de estos dos recursos (econdmicos y tiempo) y termina
desilusionando al duefio porque no puede comenzar a vender rdpido y fdcil.

No por esto se trata de algo negativo o poco prdctico. En todo negocio donde
existen consideraciones estratégicas que persiguen objetivos del proyecto de e-
commerce, existe un tiempo que debe estimarse para el desarrollo de la plataforma
que se utilizard y el setup inicial (puesta a punto de la tienda).

El gran objetivo de todo e-commerce, l6gicamente, serd incrementar las ventas, y
seguramente se pondrdn metas mensuales para alcanzar en términos de superacién

de transacciones mensuales. Ese objetivo, para ser alcanzable, tiene que contar con




diferentes elementos o aspectos que lo faciliten: una plataforma correctamente
programada y disefiada para que el usuario tenga la mejor experiencia de
compra. En este punto, existen muchas variables que hacen que el cliente, potencial

comprador que visita el e-commerce, finalice su compra:

® Deben existir muchas opciones para hacer pagos: Tarjetas de débito y de
crédito, transferencias bancarias, pago contra reembolso. Ademds, es importante
la financiacién, la cual, si no tiene interés agregado al valor del producto
comprado en cuotas, aumenta las posibilidades de éxito en la transacciédn.
Incluso, en algunos casos, puede ser Util el uso de billeteras virtuales.

® Muchas alternativas de entrega: A domicilio, para retirar en el local fisico, para
retirarlo en un punto intermedio, etcétera.

® Disefio ameno del e-commerce: Menus simplificados e intuitivos, colores
impactantes o cdlidos segin el rubro y mas.

® Soporte constante: La atencidn al cliente en este rubro es uno de los aspectos
mds importantes, porque incide directamente en el comportamiento del visitante
o cliente en un sitio web de compras. Es fundamental poner a su disposiciéon un
chat, un servicio de mensajeria o formas de comunicacién alternativas para
acompanarlo en su proceso de compra para resolver sus dudas. En algunos casos,
incluso WhatsApp.

® Herramientas de retencion: Usar cupones de descuento o descuentos para
clientes frecuentes o en la primera compra suelen ser estrategias que ayudan a
concretar las ventas si no se logra que el visitante finalice la transaccién por su
cuenta.

Al momento de pensar en una tienda online, se debe tener en cuenta si se trata de
una web de ventas en linea que implique el abastecimiento de stock o si serd un
mero catdlogo en linea, como una concesionaria de autos o motos, por ejemplo. En
estos dos casos, la inversién prevista va a variar, sencillamente porque en un caso

se deberd contemplar el monto de un stock y en otro no.

Esta lista que se le presenta a continuacion hace referencia a los estimados que
tendrd al momento de montar su sitio de ventas online, que no debe desconocer
para no llevarse sorpresas o desilusionarse si no puede cubrirlos a todos en un cien
por ciento:

® Desarrollo del sitio a medida: Un programador que cobra sus honorarios por
hora de desarrollo y, posteriormente, para mantenimiento, actualizaciones y mas.




Aunque se trate de una tienda de cédigo abierto, el tiempo de desarrollo y
adaptacién puede ser extenso.

® Alojamiento y nombre de dominio: En ambos casos, puede optar por un gasto
fijo anual para renovacién y continvidad con el servicio de hosting.

e Staff: El equipo que maneja el e-commerce y sus honorarios mensuales. Aqui
hablamos de alguien encargado de atencidon al cliente, soporte técnico,
generacién de contenido y marketing, direccién de la web y més.

® Marketing, trafico y difusion: La marca y su presencia en internet y redes sociales
es clave, por lo que deberd destinar parte de la inversién en esto.

® Logistica y packaging: Esta es otra cuestién esencial que toda tienda online (y
tienda fisica) requiere para brindar un servicio excepcional y una experiencia
de compra agradable, que terminard en una recompra o recomendacion, si es
buena.

Finalmente, los plazos del proyecto son la incertidumbre mds grande para todo
duefio de este, porque hay muchos factores que inciden en él. Si se opta por una
plataforma tercerizada, ya desarrollada, se pondrd en marcha mucho maés réapido
luego de su personalizacién. sPor qué? Porque el sistema, el soporte y la tecnologia
ya estdn desarrollados y son comunes a todos los usuarios que requieren mds o
menos las mismas funciones bdsicas o estdndar para vender en linea. Pero, si se
opta por adaptar su tienda con cédigo abierto, esto llevard mas tiempo porque el
programador (Reid, 2014), lvego de muchas reuniones y de “idas y vueltas”, se
sentard a programar y desarrollar el sistema que funcionaré como e-commerce.

2Cudl es el mds conveniente? Dependerd de los objetivos de la empresa y del rubro
que se comercialice, las aspiraciones a futuro y el dinamismo con el que el negocio
se muevad, entre ofras cuestiones. Es vdlido aclarar que en los dos casos se puede
lograr el éxito y muchas veces una alternativa es el puntapié inicial para luego dar
el salto hacia la otra (cualquiera de las dos opciones), proporcionando resultados
positivos.




Figura 2: Compra online

Fuente: [Imagen sin titulo sobre compra online]. (s. f.). Recuperado de https://bit.ly /3JPeDI8

Una vez desarrollada toda la plataforma a su gusto y medida —el proceso que
lleva mds tiempo de todo el proyecto—, quedard formar al equipo que llevard
adelante la tienda online, cargar los productos y tener aceitada la logistica para
la preparaciéon y envio de los productos.

Otro de los aspectos de los negocios en linea que debe cuidarse mucho es el cliente,
su satisfacciéon y necesidades. Cada regidén o pais tiene sus caracteristicas y sus
demandas de productos de acuerdo con la zona geogrdfica, las caracteristicas
culturales y muchos factores mds.

Los clientes en un e-commerce pueden ser B2B o B2C; en este Ultimo caso, los clientes
pueden ser de tres tipos: cotidianos, regulares u ocasionales.

En el caso de los B2B, se trata de business to business o empresa a empresa, y
podemos decir que los clientes son empresas que comprardn nuestros productos. En
este caso, el cliente es mds reducido y selecto, por lo que la oferta serd puntual y
especifica.




Su proceso de compra: al estar comprando un producto o servicio para fines
comerciales, la transacciéon requiere un andlisis detallado y mds racional. “Es por
eso que [la decisién] suele extenderse en el tiempo y necesitar asistencia
permanente por parte del vendedor [0 la atencién al cliente], dado que, ademds,
la decisién involucra a diversas dreas de la [empresa]” (Llardia, 2013,
https:/ /blog.fromdoppler.com/b2b-vs-b2c-cual-es-la-diferencia-entre-un-cliente-
corporativo-y-uno-masivo/).

Por otra parte, los clientes B2B suelen adquirir volOmenes mas grandes de
productos por tratarse de empresas o grandes organizaciones que adquieren sus

productos, insumos o recursos a través de la tienda online.

Este volumen va a depender de lo que se comercialice en el e-commerce, el rubro y
el precio, el cual deberd ser conveniente para la empresa que lo compra.

En el caso de B2C, los clientes son consumidores finales y no son ni mds ni menos que
los clientes tradicionales, usuarios que visitan el e-commerce y realizan una compra.
Es importante destacar que el cliente B2C suele ser grande, numeroso y mds bien
disperso geogrdficamente. Su proceso de compra es mds impulsivo y se basa en las
emociones del usuario (comprador). Aqui el proceso de compra o transaccién es
mucho mds corto e individual, ya que el cliente por lo general adquiere el producto
o contrata un determinado servicio para su consumo personal y, por ende, sabe lo
que quiere y como lo quiere, por lo que no debe consultarlo con nadie mds que con
su familia, como mdximo.

En este Ultimo caso de clientes B2C, los compradores de Argentina se subdividen en
tres tipos, que se caracterizan a continuaciéon segin su comportamiento, datos tanto
sociales como demogrdficos y mds, segun lo determina la CACE (Cédmara Argentina
de Comercio Electrénico, 2020):

1. En primer término, existe el perfil del consumidor cotidiano, el cual forma parte
de un 18 % de los compradores argentinos, en donde predominan los hombres,
quienes tienen un nivel socioeconémico alto y quienes viven partficularmente en

Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

No son tan curiosos al momento de investigar previamente porque, al comprar
en linea mas frecuentemente, no requieren investigar previamente lo que van a

comprar.

2. El comprador regular representa el 46 % de los compradores. Por lo general,
compra cuatro categorias de productos diferentes. Las mas compradas son las
que coinciden con las mas desarrolladas a nivel internacional (tecnologia,
deportes, viajes).




3. El comprador ocasional argentino representa el 36 % del total, con mds presencia

de mujeres al momento de la compra.

No se preocupa tanto por comprar o contratar servicios de manera rdpida o

espontdnea porque el proceso de compra no le resulta tan fécil o sencillo como

a los demas.

Figura 3: Tipos de compradores
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Fuente: CACE, 2021.

En la Tabla 1, se resumen los tres principales tipos de compradores B2C del pais,

descriptos segin sus caracteristicas y formas de comprar:




Tabla 1: Tres principales tipos de compradores B2C de Argentina

REGULAR

Predominan los hombres
(66%), quienes tienen un
NSE alto (40%) y quienes
residen en CABA.

Se destacan en la compra de
Telefonia, Accesorios para
vehiculos, Joyeria, Productos
para |a salud y Articulos de
limpieza

Eficientes y Conquistables,
no tan Curiosos (ya que al
comprar online de manera
mas automatica no

Las mas compradas
coinciden con las mas

desarrolladas a nivel general.

Ademas, son los mas leales
y valoran la experiencia en
compras previas.

Con mayor presencia de
mujeres (57%)

Incluso las categorias mas
desarrolladas a nivel total
aun tienen grandes
oportunidades de
crecimiento.

El proceso de compra no les
resulta tan facil como a los
demads y no estan tan
preocupados por comprar o
contratar servicios tan

investigan tanto) rapidamente_

Buscan y compran mas a
través de dispositivos Mobile

Fuente: CACE, 2019.

Los tipos de productos que se comercializan en un e-commerce hoy son de los més

variados. No son solo productos fisicos y permiten abarcar una gran cantidad de

clientes de diferentes edades, gustos y preferencias.

Algunas de las clases de servicios o productos que se pueden comercializar en las

tiendas virtuales son:

® Productos tangibles o fisicos: En este caso, existen muchas categorias de

productos. Los mds comercializados en los e-commerce del pais son: decoracion,
cocina, deporte, nifios, artistica y mds.

Productos descargables: Esta categoria viene creciendo en el mundo del
comercio electrénico y centraliza principalmente libros electrénicos (e-books),
revistas digitales, software o plantillas varias. Se trata de intangibles, que tienen
un costo menor que el de un producto fisico, por lo general.

Servicios: Se trata del servicio o trabajo que presta una persona o empresa, que
puede ser freelance o no. “Venden” su tiempo de trabajo por este tipo de
plataformas  contadores  puUblicos, abogados, disefiadores  grdaficos,
programadores o community managers. Hay muchas ramas que se encuentran en

este fipo de ventas en linea.
Suscripciones: Esta categoria viene en crecimiento en los Gltimos tiempos y es
tendencia en el mundo porque contempla suscripciones de diferentes productos

fisicos, descargables y servicios varios.

Las suscripciones de pago que se ofrecen suelen ser membresias como Netflix o




Spotify, para juegos digitales, peliculas, revistas impresas, diarios digitales
(como Clarin digital) o cajas de productos alimenticios premium que llegan al
domicilio del cliente mensualmente y su pago se renueva mes a mes.

Otra tendencia relacionada con la gastronomia se encuentra en los dulces o
golosinas de Japén, que llegan mes a mes al usuario, quien solo debe pagar una
membresia mensual. Esta prdctica es muy comin en Estados Unidos, Espana y
Japén, gracias a lo cual logra llegar a todo el mundo.

La experiencia que viva el cliente en la tienda virtual estard dada por cémo esté
pensado y armado el entorno por donde él realice la bisqueda o compra de un
determinado producto. Ademds de la cuestiéon técnica, la facilidad de uso de la
tienda virtual, la navegacién y la carga rdpida, es importante que el staff o equipo
que esté detrds del e-commerce tenga experiencia y buen nivel de habilidades
tecnolégicas.

De toda esta conjuncién de factores, devendrd una agradable (o desagradable)
experiencia de compra del cliente, porque puede requerir atencién por parte del
equipo. Este debe estar capacitado para manejar reclamos, resolver consultas y
responder planteos de los clientes que pueden estar en su listado de “preguntas
frecuentes”, pero pueden aparecer o surgir dudas o problemas no previstos.

El equipo debe estar capacitado en todos los sentidos (habilidades duras y
blandas) para poder resolver todo tipo de inconvenientes que puedan surgir a lo
largo del customer journey, es decir, el proceso por el que pasa un usuario o cliente
para comprar un determinado producto o un servicio basdndose en una necesidad
que surge o tiene. Este “viaje” contempla también toda la investigacién, dudas,
consultas y consideraciones de alternativas que existen hasta decidirse por el
producto que usted le estd ofreciendo.

En este Ultimo punto, usted puede hacer la diferencia teniendo a su recurso humano
capacitado, calificado y entrenado de manera dagil y eficiente para brindar un viaje
convincente, ameno y atrapante.

Las habilidades de su equipo deben ser necesariomente elevadas y estar
actualizadas en materia de diversos temas, que incluyen desde su saber especifico
(motivo por o para el cual se lo contraté) hasta el saber de la interdisciplina e
interrelacion.




A continuacién, se detallan las habilidades duras y blandas que el equipo debe
tener para formar parte de su staff:

Segun la Corporacién Centro Internacional de Marketing Territorial para la
Educaciéon y el Desarrollo (2017), las habilidades duras son los conocimientos que
adquieren las personas a través del estudio y la formacién (que puede ser formal

o a través de cursos varios o mediante la prdctica).

Algunos ejemplos de habilidades duras (conocidas como hard skills) necesarias
para gestionar una tienda virtual por parte del equipo se detallan a contfinuacién:

® Dominar idiomas como el inglés.

® Uso de softwares informdticos e interfaces especificas.

® Manejo de herramientas varias, especificas de los e-commerce.
® Buena redaccion.

® Operaciones con datos y andlisis de estos.

® Comprension lectora.

® Busqueda de informacién en diferentes medios.

® Fotografia y edicién digital.

® Disefio grdafico.

® Disefio industrial.

® Conocimientos legales para abordar distintos casos que puedan surgir.

® Contaduria y conocimientos de Administracion Federal de Ingresos Piblicos (AFIP)
para temas impositivos.

® Grabacién y edicién de audio y video.
Por otra parte, es requisito que el equipo cuente con habilidades blandas, que se

conocen como soft skills y estdn vinculadas con la sociabilidad de las personas y se
van profundizando y mejorando en la relacién social-laboral dia a dia.




A continuacién, le detallamos algunas habilidades blandas que son requeridas y
necesarias para gestionar una tienda virtual por parte del equipo (staff):

® Paciencia cultivada. desempeiio del trabajo.

® Asertividad ® Control del estrés y respeto por los
permanente. otros.

® Atencién al cliente ® Cooperatividad y respeto con el
como la empresa lo equipo.
requiere. ® Cortesia y decisién.

® Organizaciéon tanto ® Disciplina y proactividad.
personal como en ® Escucha activa.
equipo. ® Flexibilidad.

® Buen humor y ® Profesionalismo y responsabilidad en el
optimismo para un trabajo y con los compaieros.
buen clima de ® Imagen personal.
trabajo. ® |Inteligencia emocional.

e Celeridad y ® Trabajo en equipo.
puntualidad en los ® liderazgo y simpatia a la vez con todo
compromisos el entorno.
asumidos. ® Limpieza.

® Compromiso con las ® lealtad.
tareas asignadas. ® Motivacion.

® Comunicacién fluida ® Negociacién.
y empdtica. ® Autocontrol para empatizar.

® Concentracion ® Adaptabilidad y productividad.

durante el

La personalizacién de las tiendas virtuales o e-commerce es algo fundamental hoy,
cuando las compras en linea son algo frecuente, comin y muchas veces hasta
programadas por los consumidores para recibir semanal o mensualmente algin
producto o servicio determinado.

Por ello se hace necesaria la personalizaciéon de las tiendas para diferentes servicios
especiales, algo necesario para que la experiencia de compra sea inolvidable y
excepcional para cada transaccién, porque no debe olvidar que de esa buena
experiencia se desprenderdn recompras y recomendaciones a amigos y familiares,

reviews en blogs de internet y mds.

Un claro ejemplo que usted podrd corroborar es el de Mercado Libre, la plataforma
que decidié personalizar su médulo de envios tanto para compradores como para




vendedores, para que ambos puedan saber si se estdn haciendo envios con
normalidad o si se estdn viendo afectados por la pandemia de coronavirus.

Se trata de un nuevo filtro que le permite al consumidor saber de antemano si el
vendedor estd haciendo envios con normalidad. Algunas empresas han elegido de
manera temporal no hacer envios y solo han habilitado que el comprador pase a
retirar la compra por el local (take away), por ejemplo.

Figura 4: Envios con normalidad

Envio con normalidad D

Te lo llevamos a tu casa
Envio connoi  Us3 el filtro “Envio con normalidad” para

encontrar los productos que te podemos
seguir enviando mientras te cuidds.

Envio gratis

Fuente: captura de pantalla de Mercado Libre.

Este es un claro ejemplo de personalizacién de una plataforma de e-commerce, que
permite la adaptacién en un momento de necesidad puntual que afecta a todo el
mundo: tanto a compradores como a vendedores y su forma de operar en la tienda

online.

Otra posibilidad de personalizacién importante es la que va generando el usuario
a medida que utiliza su tienda online. La pdgina “aprende” las acciones mds
frecuentes y comportamientos preferidos del cliente y comienza a generar una
interfaz mds amigable, menos saturada de elementos visuales, y solo deja ver los

accesos frecuentes o mds recurrentes que el cliente usa.

Es asi como la nueva opcién visual se empieza a adaptar a lo que el usuario estd
buscando y no a lo que la empresa le “impone” por defecto, de manera genérica
y mds impersonal. Este servicio es muy usado por los e-commerce mds modernos, que
también aifaden la posibilidad de que el usuario elija un tema (conjunto de colores,
imdagenes vy tipografia) a su gusto para generar un clima mas cdlido y atractivo de
navegacion, gracias a lo cual es mds probable que las compras se lleven a cabo.

Finalmente, el Ultimo aspecto que abordaremos —pero no por eso el menos
importante— es el de la personalizacién para teléfonos celulares, una tendencia
mundial que prdcticamente estd dejando afuera las compras realizadas desde las
computadoras de escritorio, reemplazdndolas por el teléfono celular o tabletas.




Es sumamente necesario incorporar este servicio para la personalizaciéon del e-
commerce, ya que es el espacio donde los usuarios pasan la mayor parte de su
tiempo, accediendo desde el teléfono a todas sus actividades, como una especie de
oficina mévil: revisan el correo, hacen llamados, se contactan con sus conocidos, el
trabajo o familia y utilizan redes sociales.




Unidad 1.2 Plataformas del mercado

En esta segunda unidad, abordaremos algunas tiendas y plataformas SaaS mds
conocidas en el mercado, que son por lo general una buena solucién para quienes
inician su proyecto de e-commerce y quieren tener la garantia de que todo saldrd
bien con una inversiéon de tiempo y dinero inicial menores.

Es frecuente ver en las diferentes redes sociales, como Instagram, TikTok o Facebook,
decenas de publicidades donde emprendimientos pequeiios y particulares —que
comercializan indumentaria, accesorios para vestir, fragancias, productos para el
hogar, etc.— venden su stock contando simplemente con una cuenta en la red social
mencionada y un e-commerce en Tiendanube, por ejemplo. Se trata de una solucién
prdctica y efectiva que le permite al vendedor solucionar el aspecto de cobro,
exhibicién de productos y llegada masiva combinando la gestiéon de la tienda virtual
mediante una Saa$S con el marketing digital. Esta es una creciente tendencia en
Argentina que es efectiva y para la cual no se requiere contar con un elevado nivel

de conocimientos técnicos.

Es por ello que en esta unidad analizaremos las principales plataformas SaaS, como
Mercado Shops, Shopify o Tiendanube, entre otras. Ademds, analizaremos
Prestashop para que conozca algunas opciones que existen en el mercado actual y
pueda entender cémo funciona cada una, de modo de poder tomar una decisién
mds acertada en caso de que esté por montar su propia tienda de e-commerce.

Tiendanube

Esta plataforma es, sin dudas, una de las mds conocidas de los Ultimos tiempos. No
solo se trata de una excelente opcién, sino que es una solucién que fue
implementada por cientos de usuarios particulares, pymes y emprendimientos para
llevar a internet sus productos fisicos, con prestaciones que la hacen conveniente.
Tiendanube es una gran apuesta para poder comercializar sus productos de manera
integral y efectiva con una inversién minima en comparacién con otro tipo de
soluciones que encontrard en internet.

Tienda Borna es un ejemplo de implementaciéon de Tiendanube, donde la

personalizaciéon es el centro de la prestacién del servicio:




Figura 5: Tienda Borna
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Fuente: captura de pantalla de homepage de Borna (somosborna.com).

En este caso, la autogestion es uno de los elementos diferenciadores que destacan
desde el primer momento, ya que Tiendanube le permite abrir su cuenta, cargar sus
datos, nombre de la marca, etcétera, y hasta probar el servicio por un mes sin costo.
Se trata de un aspecto que le dard la tranquilidad de poder testearlo sin la
inversidn inicial mencionada anteriormente, o por lo menos en el dia uno.

Esta web dedicada a brindar servicios de e-commerce tiene mds de 40 mil tiendas
en linea en todo América Latina. Se trata de una plataforma adaptada
completamente a dispositivos méviles. Entre todas esas tiendas, se hizo una inversién
total de 14 millones de pesos, lo que le asegura que hay muchos negocios y
emprendimientos que confian en este servicio. jAlgo que no es menor!

Los pagos, las pasarelas y las integraciones suelen estar entre lo més dificil de llevar
a cabo, porque de seguro usted quiere contar con todas las opciones del mercado
para que estén disponibles facilmente. Tiendanube le permite empezar a cobrar
rapidamente gracias a las integraciones que ofrece con las pasarelas de pago mads
usadas de Argentina y la regién (Tiendanube, s. f. b).

Siguiendo el mismo ejemplo, Borna en su tienda optd por la personalizacién estética,
adaptando sin problemas su imagen institucional e identidad en la plataforma de

Tiendanube, como se aprecia a continuacién:




Figura 6: Personalizaciéon de Borna
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Fuente: captura de pantalla de Borna (https://www.somosborna.com/).

Esta plataforma permite configurar todos los medios de pago de forma répida y
simple en su e-commerce Tiendanube. Con pocos pasos y sin conocimientos técnicos,
es posible integrar Mercado Pago, PayU, Todo Pago o PayPal para transacciones
internacionales. Tiendanube cuenta con herramientas de marketing integradas: todo
lo necesario para conectar su e-commerce a las diferentes redes sociales y aumentar

visibilidad, posicionamiento, trafico y conversiones en su e-commerce.

Esta SaaS también cuenta con la integracién de médulos de delivery o envio para
Argentina y el mundo. Se permite integrar diferentes opciones: la empresa de
logistica OCA, Correo Argentino o la empresa que trabaje con usted. Lo mds
importante de esta plataforma es que puede configurar el retiro por su local.

Respecto de la adaptabilidad, Tiendanube cuenta con diferentes opciones y
caracteristicas, en este caso puntual, beneficios y descuentos por la pandemia de
coronavirus que afecta a Argentina y el mundo, por lo que usted podrd optar por
adquirir el servicio con diferentes ventajas segun su rubro, actividad, etcétera, como
la empresa publica en su sitio:



https://www.somosborna.com/

Figura 7: Ventajas de Tiendanube
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Fuente: captura de pantalla de Tiendanube (https://www.tiendanube.com/coronavirus)

La capacitacién como un extra muy valorado para el cliente: Tiendanube cuenta
con un apartado de Universidad (Tiendanube, s. f. a), donde permite a los clientes
propios (pero también a usuarios que deseen acceder) aprender ain mds sobre e-
commerce, posicionamiento y saber mds acerca de cdmo potenciar las ventas a
través de contenidos en formato PDF, blogs, casos reales, videos y videos donde se
explican y exponen temas interesantes que serdn de su utilidad. Para los usuarios
de sus servicios, se trata del complemento perfecto para poder concretar mds
transacciones.

Este espacio de formacién y capacitacién es un plus que la empresa proporciona y
hace a la experiencia integral de los usuarios que compran su servicio, porque,
ademds de tener solucién técnica para alojar su e-commerce, también pueden seguir
aprendiendo, conociendo mds sobre el mundo del comercio en linea y hasta
aventurarse en el mundo del marketing digital.

Mercado Shops

Una opcién atractiva en cuanto a soluciones estandarizadas (y también efectiva) es
Mercado Shops, si lo que usted estd buscando es una gran experiencia de compra
parecida a Mercado Libre, porque cuenta con todas las ventajas de esta reconocida
web.

Mediante la implementacién de esta solucién, usted podrd proporcionarles a sus
usuarios la misma experiencia de compra que tienen en Mercado Libre, pero dentro
de su propio e-commerce. Como usted sabe, Mercado Libre tiene instalado en el
imaginario de los usuarios una forma de recorrer las categorias, de filtrar productos




y una estética propia que es completamente amigable y hace que la experiencia
del cliente sea la 6ptima. Por ello, Mercado Shops es una alternativa vdlida y
conveniente para su tienda online, ya que trae toda esa estética y experiencia a su
propio negocio virtual.

A continuacién, se detallan las principales ventajas de esta SaaS, que serd una
opcidn ideal si estd comenzando su proyecto y quiere dar el salto a lo digital con
una inversién menor y con una plataforma conveniente y eficiente:

® Cuenta con una solucién logistica integrada: Esta tienda online tiene como
beneficio las entregas a domicilio mediante el reconocido servicio de Mercado
Envios. Tiene envios gratis con el mismo costo de Mercado Libre, en la misma web.

e Amplia variedad de medios de pago para las ventas mediante la plataforma:
Utiliza Mercado Pago en todos los productos publicados para optimizar las
transacciones, mediante facilidades de pagos y financiacién a sus clientes.

® Las integraciones para su e-commerce son una realidad: Todas las herramientas
que Mercado Libre tiene para gestionar las ventas son 100 % compatibles con
su tienda online.

® Todas las ventas que se ejecuten usando la plataforma Mercado Shops estdn
protegidas para el comprador y el vendedor: Las ventas de su web van a tener
el mismo programa de proteccién de Mercado Libre, para que ambas partes de
la compra operen tranquilas siempre.

® Podrd proporcionar el programa de Mercado Puntos a sus compradores:
Quienes compren en su tienda online van a acumular puntos en el programa de
beneficios de Mercado Libre, para poder cambiarlos luego.

La personalizacién, en este caso, también es un aspecto importante porque, a pesar
de contar con una estética muy parecida a la de Mercado Libre, permite una
completa personalizacién mediante disefios listos para que el usuario use
rapidamente el que mejor se adapte a su empresa o rubro.

Algunas herramientas que Mercado Shops proporciona dentro de su paquete de
servicios son muy Utiles y potencian las ventas mediante su plataforma integrada al
e-commerce. Algunas de ellas son las que se destacan a continuacién:

® Los cupones de descuento promocionales son un gran motor para concretar ventas
hoy y, por lo general, son una herramienta que no puede faltar si se desea
aumentar las transacciones. Son algo necesario hoy porque ofrecen un porcentaije
de descuento o un crédito de descuento en la moneda local.




® Mercado Shops brinda la facilidad de contar con promociones de distintos tipos
y con objetivos muy puntuales, por lo que serd productivo para su rubro
comercial.

® La configuraciéon de su tienda en redes sociales como Facebook también le
permite comercializar desde la red mds grande de todo el mundo de manera
sencilla.

® Mercado Shops lo ayuda a publicar publicidad y anuncios en la misma red social,
lo que facilita una de las tareas comerciales mds importantes para su negocio.

Shopify

Shopify es una plataforma de comercio electrénico que ya estd predisefiada y
programada. Mediante ella usted puede vender sus productos en linea sin tener
que preocuparse en lo mds minimo por las actualizaciones de médulos, versiones con
complementos, errores técnicos, alojamiento en servidores, pero a su vez evita que
tenga los posibles problemas de generar la programaciéon de una tienda e-

commerce desde cero.

Muchas empresas y vendedores se deciden por montar su negocio online en Shopify
justamente por ese tema: porque se trata de un servicio fdcil de establecer, montar
y configurar. De todos modos, para los mds expertos y curiosos, se trata de una
herramienta incompleta en varios aspectos, por lo que se terminan decidiendo por
plataformas de cédigo abierto, donde pueden “meter mds mano” y ajustar ain mds
sus preferencias al negocio. Como se comenté anteriormente, deberd evaluar su
negocio para poder decidirse por la mejor solucién.

Los principales beneficios que esta plataforma SaaS proporciona son los que se
exponen a continuacién, para que pueda conocer todas sus prestaciones y, en caso
de satisfacer sus necesidades, pueda optar por esta solucién:

® Productos ilimitados: La plataforma de venta Shopify (Shopify, s. f.) le brinda
la posibilidad de importar una gran cantidad de productos para vender, por lo
que no existen limites a la hora de poner todos sus productos a la venta para ser
adquiridos en pocos clics por cualquier persona, sin importar de dénde haga el
pedido. Ademds, da la opcién de que los productos que usted quiera cargar se
puedan importar desde un archivo .csv.

® Es facil de manejar: Es una plataforma de ventas en linea muy intuitiva. Le
permite desarrollar no solo su comercio electrénico, sino a la vez implementar un
blog para generar contenidos y mejorar su posicionamiento orgdnico en los




buscadores, mediante el search engine optimization (SEQ), por ejemplo. Puede
comenzar a vender cualquier producto o servicio muy rdpido, simplemente
eligiendo el disefio, personalizando el logo de la empresa y cargando los
productos.

® Sin cédigo o programacion requerida: Shopify le proporciona un ancho de
banda ilimitado, de modo que puede cargar una gran cantidad de productos en
la tienda y evitar la caida o saturacién de la tienda virtual, en caso de que haya
demasiado tréafico de visitas.

® Actualizaciones automaticas: Otro beneficio de optar por Shopify es que es
una de las plataformas mdés prdécticas en lo que a mantenimiento se refiere.
Cuenta con un servidor lider en el mercado que aplica actualizaciones
automdticamente en su e-commerce.

Por otra parte, es facilmente editable y adaptable, ya que, al ser un hosting en
la nube, e ingresando fdcilmente al panel como administrador, usted podrd
gestionar toda la plataforma de Shopify sin limites ni problemas técnicos.

® Es escalable: Para dar el salto a nivel internacional y vender los productos sin
que importen las fronteras geogrdaficas, esta plataforma de venta es la opcidén
ideal para su negocio. Ademds de brindar la opcién de integrar varias pasarelas
de pago que aceptan divisas varias, Shopify permite tener el e-commerce en
muchos idiomas. Otro de los beneficios que tiene Shopify es que permite adaptar
los impuestos de manera automatizada, sin que usted tenga que configurar
manualmente este aspecto contable.

PrestaShop

Esta es la préxima plataforma que le presentamos en este médulo, para que pueda
ver y elegir la mejor opcién ajustable a sus necesidades. En este caso, Prestashop
es un gestor de contenidos online (PrestaShop, 2020) que sirve para crear un e-
commerce de manera profesional, facil y en pocos pasos.

8Y por qué elegir PrestaShop para montar su tienda e-commerce? Porque es una de
las alternativas mas prdcticas y sencillas que todo el mundo puede manejar sin
conocimientos técnicos.




La web cuenta con una demostraciéon para poder probar las caracteristicas de
PrestaShop. Se accede a ella directamente desde la web, como se puede ver a
continuacién:

Figura 8: Demostracion de PrestaShop
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Fuente: captura de pantalla de demostracién de PrestaShop (s. f., https://demo.prestashop.com/# /en/front).

Si lo que usted busca es una plataforma online con la que pueda tener control total
sobre la gestién del e-commerce, entonces deberia optar por PrestaShop, porque a
su vez le permite personalizar la tienda en linea en todo el proceso de venta, algo
que es sumamente importante hoy en toda tienda virtual que quiera satisfacer a sus
clientes y, lo mds importante, su experiencia de compra.

PrestaShop permite montar su tienda online manteniendo un bajo costo en la
creacién del portal web, es conveniente econémicamente hablando.

Como beneficio, le permite afiadir diferentes médulos a medida que su tienda lo
requiera, para cubrir nuevas demandas o requerimientos. Estos médulos se asemejan
a los plugins de WordPress, por ejemplo. Estdn creados para cumplir una funcién
determinada y aliviar su trabajo en la tienda.

PrestaShop es ideal también si usted no tiene conocimientos acerca de programacion
o no cuenta con el tiempo requerido para poder investigar sobre determinados
temas técnicos y solucionar algun inconveniente.

A continuacién, se detallan algunas ventajas (Cdmara, 2018) de PrestaShop que le
servirdn en caso de que quiera optar por esta SaaS sobre la que montar su e-
commerce, por lo que se lo invita a analizarlas detenidamente:




® La instalacion del e-commerce: Montar Prestashop no es algo complicado y no
es necesario tener conocimientos informdticos. Si tiene un buen servicio de
alojamiento, la tarea de instalacién le resultard coémoda.

® La adaptabilidad no es menor: Desde la version 1.7 de PrestaShop, lleva
integrado Bootstrap para que sea compatible con tabletas y teléfonos celulares.
También es importante asegurarse de que la plantilla usada cuente con esta
opcion.

® El posicionamiento SEO incorporado: Los desarrolladores de PrestaShop no
dejaron de lado el SEO, por lo que le permitird hacer énfasis en los aspectos
mds relevantes de la cuestion orgdnica onpage para que su e-commerce se
posicione mejor en buscadores como Google. Existen, por otra parte, diversos
médulos que pueden ayudarle en este punto.

® Los médulos similares a los plugins: A pesar de que la mayoria de los médulos
de buen rendimiento y calidad se debe comprar, si los usa correctamente, podrda
ampliar las caracteristicas y potencialidades de personalizacién, adaptacién y
rendimiento de su e-commerce.

® La personalizacién: PrestaShop cuenta con muchas opciones de personalizacién
tanto para su front office como para su back office. Los temas y plantillas lo
ayudardn a adaptar y encontrar el entorno grafico que mds se adapte a su e-
commerce y va a poder organizar su entorno back office de manera
personalizada para rendir eficientemente todos los dias.

WooCommerce

La primera propuesta respecto a soluciones para e-commerce (Manzoor, 2010) es
WooCommerce. Se trata de un plugin sin costo que tiene como funcién principal
crear tiendas en linea, virtuales, dentro de sitios web que tengan instalado
previamente WordPress, el cual también es gratuito. Este innovador complemento
le brinda todo lo necesario para empezar a comercializar en internet todos los

recursos, servicios y productos que desee.

Este plugin o suplemento de WordPress fue desarrollado originalmente en el afio
2011 y creado inicialmente por la empresa creadora de diversos temas para
WordPress, que se llama WooThemes, la cual contraté a los profesionales en
desarrollo de sistemas e-commerce Mike Jolley y James Koster para programar en
profundidad WooCommerce (Chaffey, Hemphilly Edmundson-Bird, 2019). Es por
eso que en el afio 2014 este sistema aumentd casi un 20 por ciento las tiendas
virtuales creadas usando el servicio.




La cualidad més destacada que hace de WooCommerce uno de los plugins mds
valorados en WordPress es la practicidad que le da a todos los usuarios para la
construccion de comercios en linea: es de instalacién sencilla y, a su vez, tiene
diferentes complementos y extensiones que de seguro serdn de utilidad. Si opté por
instalar WooCommerce, entonces seguramente comience a probar todas sus
funcionalidades, porque son verdaderamente sencillas.

Figura 9: WooCommerce
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Fuente: [Imagen sin titulo sobre WooCommercel. s. f.

Para tratarse de un producto con cédigo abierto, WooCommerce es muy amigable
y flexible en todo su manejo técnico. También permite personalizar y adaptar la
base de datos de los distintos productos que usted almacene sin problemas ni
sorpresas técnicas. Ademds, posee una importante comunidad de colaboradores
que saldrdn a ayudarlo en caso de tener algin problema en el cédigo, en la
instalaciéon o adaptacion de su tienda, por lo que jamds estard solo en el proceso.

Este es uno de los aspectos que hicieron que WooCommerce fuera confiable para
millones de empresas y emprendedores de todo el mundo. Actualmente, cuenta con
82,5 millones de descargas y estd instalado en mds del 30 por ciento de los e-
commerce. Asimismo, muchas tiendas virtuales reconocidas usan este soporte para
realizar sus ventas. Algunas marcas son: Luvd, Zanerobe, Prana, Live It Up, Subtype
y Chai.




La importancia de WooCommerce y los desarrolladores web: WooCommerce tiene
una gentil comunidad mundial de desarrolladores que estdn para apoyarlo ante
cualquier duda. Ellos crean soluciones para los usuarios de este sistema en caso de
necesitarlo también. Es como una gran familia de soporte técnico.

A partir de este grupo de desarrolladores y profesionales de la tecnologia, es
posible disponer de un soporte completo y de excelente calidad, donde se puede
encontrar todo tipo de archivos, informacién, soluciones, tutoriales y todo lo
necesario para poder ajustar este plugin completamente a su tienda en linea de
manera guiada.

El equipo internacional de soporte técnico de WooCommerce sin dudas hace que
los usuarios puedan sentirse acompanados y seguros para avanzar con el uso del
sistema, ya que siempre tienen respuestas a todos los inconvenientes que puedan
suscitarse.

Para acceder a esta comunidad, es necesario ingresar a la web oficial de
WooCommerce y entrar a la secciéon denominada Meetups. En este apartado es
posible ponerse en contacto con otros desarrolladores, conocer requisitos para
acceder al mundo de desarrolladores y colaboradores de este plugin y mucho mds,
en caso de ser un apasionado de la programacién y querer ayudar a los demds.

Como destacables ventajas, WooCommerce cuenta con las siguientes caracteristicas
que la diferencian de otras similares de cédigo abierto y la hacen conveniente por
las prestaciones que se detallan a continuacién:

1. Se trata de un producto sin limites, donde es posible personalizar y adaptar
muchas funcionalidades que estdn enfocadas en incrementar las ventas vy
transacciones online. Mediante distintos plugins, usted puede transformar
completamente su plataforma en lo siguiente:

a. Un portal de ventas en linea por suscripciones mensuales o anuales.
b. Un sitio de ventas e-commerce para proveer de tickets para eventos o shows.

c. Una tienda web para hacer subastas.

d. Un e-commerce para reservar hoteles o departamentos, todo de manera

online.

e. Brindar contenidos mediante membresias premium de pago.




f. Exhibir diferentes productos como si fuera un catdlogo online. El cliente puede
pedir presupuestos y hacer diferentes pedidos.

2. El entorno es 100 % gratuito, lo que no implica que sea algo de mala calidad,
deficiente o pobre. Este plugin le posibilita a su negocio sumar en su web una
excelente alternativa para crear un e-commerce descargdndolo desde la web
oficial de WordPress, lo que le garantizard la confianza de un desarrollo
fiable. Es gratuito, se instala igual que otros plugins de esta plataforma CMS
(content management system) y se puede empezar a usar sin mayores
inconvenientes.

3. Su utilizacién es simple, ya que en pocos minutos se instala y se activa para
comenzar a cargar sus productos y dejarlos listos para la compra. Tener
conocimientos bdsicos de WordPress es un paso previo importante para poder
aprovechar este plugin como solucién de ventas.

4. Otros plugins pueden complementar al sistema basico WooCommerce, para
calcular los costos de envio o entrega, generar descuentos, cupones
promocionales y ofertas especiales, armar una lista completa de deseos,
podrd facturar en linea sin salir del mismo entorno, personalizar cada producto
a partir de las preferencias del usuario que visita el e-commerce, puede recibir
pagos en diferentes monedas, traducir la tienda a muchos idiomas y —un

aspecto mds importante— contar con atencién al cliente en linea.

Como hemos visto, este punto es uno de los mds importantes, ya que hace que
el usuario tenga una buena o una mala experiencia de compra.
Posteriormente, el cliente tendrd un feedback positivo o negativo que
impactard en la recompra.

Un recurso interesante es que es posible sincronizar productos de Mercado
Libre, lo que le facilitard mucho la optimizaciéon y la descripcidon de cada
detalle de su producto en la plataforma.

5. El cédigo abierto sigue siendo ventajoso, porque retne las caracteristicas
mencionadas anteriormente y se suman las actualizaciones constantes y
permanentes que corrigen las fallas y vulnerabilidades respecto a la
seguridad que tiene WooCommerce, algo que hace la comunidad de
programadores, que ayuda y colabora con las mejoras del sistema. Asi, el
respaldo técnico es también un aspecto positivo para inclinarse por este
servicio gratuito y confiable.




6. WooCommerce es el plugin méas flexible y eficiente para WordPress,
especialmente si usted ya cuenta con un sitio web creado en este sistema,
porque podrd transformarlo en pocos clics en un e-commerce 100 % funcional.

A pesar de que se trata de un sistema altamente eficiente, funcional y prdctico,
también es importante que conozca algunas desventajas que vienen de la mano
de WooCommerce, las cuales no hacen que usted desestime esta opcién a la hora
de montar la tienda, pero si debe conocerlas por si en algin momento en el futuro
se le presentan determinadas situaciones.

Algunas cuestiones que pueden llegar a ser una desventaja:

1. Debe tener algunas nociones basicas y elementales de WordPress, ya que
este plugin se instala sobre esta base y hay aspectos técnicos que debe
manejar. Se hace énfasis en que se trata de un producto sencillo, intuitivo y sin
costo, pero para sacarle el mdximo provecho es necesario tener conocimientos
sobre el entorno de WordPress.

2. Las funciones exclusivas y extra se pagan, a pesar de que el plugin en si es
gratuito. Algunas opciones mds extravagantes o poco comunes dentro de él no
lo son, pero a la vez adquirirlas sigue siendo mds rentable que una solucién
SaaS para darle mayor nivel y categoria a su e-commerce en pocos clics.

3. La seguridad y el alojamiento corren por su cuenta. A diferencia de las
soluciones Saa$, aqui usted debe adquirir el hosting, conocer qué ventajas
tiene y si cumple con todos los protocolos de seguridad requeridos para subir
una tienda a la nube que contendrd datos sensibles de los consumidores que
deben estar resguardados.

En definitiva, como conclusién, los beneficios de WooCommerce son muchos
respecto de los tres puntos que corren como desventajas y sigue siendo un recurso
vdlido, eficiente y conveniente para montar su e-commerce alli. Poder personalizar
y fusionar el sistema adaptdndolo a sus requerimientos y modelo de negocio hace
que sea atractivo y le evitard dolores de cabeza o pagar costos altos de
desarrollo, si lo que busca es una solucidn de este tipo.

La otra propuesta sobre sistemas en la nube es Magento. Se trata de una de las

plataformas de e-commerce de cédigo abierto mds usadas, que ofrece a todos los

emprendedores y empresarios un interesante sistema de carrito de compras que es




completamente flexible, sumado a un total control sobre cada funcionalidad,
contenido y aspecto estético de la tienda que se monte en un servidor.

Figura 10: Magento
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Fuente: [Imagen sin titulo sobre Magento], s. f., https://bit.ly /3phmVZU

Magento ofrece un catdlogo muy amplio de herramientas para poder gestionar un
e-commerce, el marketing digital de la tienda y la optimizacién (SEO) de diferentes
motores de busqueda. Por lo tanto, se considera que es una de las mejores
plataformas e-commerce disponibles actualmente.

Ademds, Magento (Adobe, s. f.), como sistema, le permite escalar e-commerce a
partir de pocos productos y necesidades sencillas hasta expandir de manera sencilla
miles de productos sin tener que migrar a otra plataforma de venta en linea.
También ofrece una importante variedad de temas y plugins que hacen de la
experiencia del cliente algo superior.

Una de las cualidades mds relevantes de Magento como plataforma para montar
un e-commerce es que fue disefiada como un sistema que puede ser usado por
alguien que no tenga conocimientos de programaciéon y desarrollo. Es necesario
recordar que, con un comercio electrénico, se requiere la configuracién constante de
muchos aspectos.




Sin embargo, cuando se requiere una funcionalidad especifica, es importante contar
con una programacién mds puntual, y para ello en internet existen cientos de
tutoriales para aplicar la configuraciéon correcta.

Respecto de la usabilidad y prestaciones (beneficios) del uso del sistema Magento,
se debe resaltar que se trata de una plataforma completamente fécil de instalar,
y a su vez es posible afiadir disefios extra y plugins que complementan el
funcionamiento.

La tecnologia de cédigo abierto proporciona soluciones de e-commerce que son
escalables en el tiempo y flexibles, ademds de que la plataforma permite generar
y administrar descuentos y promociones durante el proceso de la compra por parte
del usuario, pero también brinda soporte para mds de 50 plataformas de pago.

Figura 11: Magento
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Fuente: [Imagen sin titulo sobre Magento], s. f.

Una vez presentadas todas las posibilidades con las que se cuenta a la hora de
tomar decisién por un tipo u otro de sistema e-commerce, estard en condiciones de
avanzar para empezar con su propio proyecto teniendo toda la informacién
referida a las caracteristicas y potencialidades de cada servicio detallado hasta
aqui.

Aqui llegamos a una de las opciones mds amplias y versdtiles para crear tiendas
de venta en linea para todo el mercado. VTEX es una plataforma en la nube con la
que usted podrd crear el e-commerce de manera fdcil y adaptarlo a su modelo de
negocio, algo que no es menor. Aqui el e-commerce se entiende de forma




abarcadora, porque VTEX le permite desarrollar su negocio en linea (VTEX, s. f. a),
con modelo B2C o B2B, de tipo omnicanal, y hasta poder llevar a cabo un
marketplace propio.

VTEX es un sistema muy destacable. Fue creado por Geraldo Thomaz y Mariano
Gomide en Brasil (Rio de Janeiro) en el afio 1999 y, desde entonces, esta
plataforma permite crear diferentes e-commerce. VTEX fue creciendo muy rdpido y
actualmente tiene importantes clientes, como Walmart, Whirlpool, Sony o Nokia.

Figura 12: VTEX
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La plataforma ya tiene presencia en mds de 26 paises donde pisa fuerte, y es
usada para crear mdas de 2500 tiendas online alrededor del mundo. ¢Cudles son
las funciones destacadas para optar por VTEX2 Se comentardn a continuacién para
que usted pueda analizarlas, compararlas con los otros sistemas vistos hasta el
momento y decidirse por la mds conveniente para usted:

® Aspecto SEO: VTEX (s. f. b) le permite optimizar su tienda (e-commerce) de
manera simple, permitiéndole afiadir metaetiquetas, redireccionamientos 301,
creando direcciones URL amigables para los buscadores y sugerencias técnicas
que le servirdn para desarrollar de manera estratégica su sitio.

® Puede contar con descuentos y promociones que le permitirdn crear ofertas
personalizadas para que el cliente las reciba en el momento adecuado, sin ser
invasivo ni cansador, para lograr que este haga clic e ingrese a su e-commerce.




® El médulo para gestionar la logistica en este caso le permite editar y crear
diferentes escenarios logisticos complejos que tengan en consideracién varias
formas de envio, empresas diversas para el delivery, alternativas de puntos de
preparacién de la compra o almacenes diversificados geogrdéficamente. Aqui
también se pueden configurar puntos de retiro de los productos en tiendas fisicas
o lugares especificos.

® Se trata de un CMS: Un sistema de gestidon de contenidos que le permite manejar
y gestionar simplemente todo el cédigo de su e-commerce y seleccionar la
apariencia de cada aspecto en cada momento, adaptando todo a su gusto y
preferencia.

® Es completamente responsive: Su e-commerce serd adaptable a todas las
pantallas y dispositivos para que no se pierda ninguna posibilidad de venta.

® El checkout smart es diferencial, ya que se trata del momento clave en el proceso
de compra, donde todo el esfuerzo realizado en el entorno visual y técnico se
pone en juego y puede dar sus frutos para finalizar en una venta o, tristemente,
en el abandono de carrito.

El smart checkout que brinda VTEX es el Unico sistema de pago sin claves ni
contrasefias que solo necesita una pdgina y un clic para llevar a cabo la compra
online. Segun esta empresa, esto puede generar un crecimiento entre un 25 % vy
un 55 % de la conversién por la facilidad en el proceso de pago. iEs un
importante crecimiento!

® El catdalogo avanzado de distintos servicios y productos es aqui un diferencial
interesante: VTEX le brinda una cantidad ilimitada de categorias, cédigos Gnicos
SKU o stock keeping unit (usados frecuentemente en el mundo del e-commerce) y
otros atributos que seguro le serdn de utilidad. Es completamente flexible porque
permite ampliar los campos de atributos que tiene un producto, sumando varios
contenidos extra o enriquecidos (como fotos en alta calidad, opiniones y resefias
de compradores anteriores).

Si bien es cierto que el cliente hoy estd cada vez mds presente en los diferentes
canales de comunicacién y (para usted) de ventas, también es un hecho que este
tipo de solucién lo tiene en cuenta. Pero VTEX es una plataforma de las denominadas
omnicanal (v omnichannel, en inglés), lo que significa que es posible gestionar
diferentes puntos de contacto con el cliente a la vez: teléfonos celulares y tabletas,
redes sociales, portales web, televenta y mds; todo de manera centralizada y con
una comunicacién centralizada y unificada en un mismo software de gestién. En este
caso, VTEX. Esta es otra razén por la que es conveniente contar con este tipo de
soluciones de cédigo abierto, por ejemplo.




VTEX es la primera organizacion de Latinoamérica en tener el producto in store que
contempla diversas funcionalidades para los locales fisicos, que se detallan a
continuacién:

® Concretar el checkout mévil sin tener que dirigirse a la web de escritorio,
integrado al PDV (punto de venta).

® Poder retirar en el local fisico.

® Diferentes herramientas para manejar los precios, lo que le va a permitir
establecer diferentes aranceles a los productos segun el canal.

® FEl kiosco de autoservicio para el propio cliente también es un valor agregado.

® Finalmente, la posibilidad de compartir el stock del local fisico es su cualidad
mas eficiente en lo que a logistica se refiere.

Smart checkout

Se trata de un innovador proceso de checkout, el mds importante del customer
journey, que fue patentado por la empresa VTEX. Hace que la primera transaccién

de un cliente nuevo sea mds sencilla, intuitiva y sin vueltas por los siguientes motivos:

® Todo el proceso de compra y pago se ejecuta en una misma pdgina sin salir de

ella, verificar correos, etcétera.
® Simplifica el acceso sin login ni clave personal.

® A partir de la segunda compra, el usuario solo va a tener que ingresar su correo
electrénico para que toda la informacién sea completada de manera automdtica,
lo que hace de la compra un proceso simple y sin pasos intermedios, repetitivos
y cansadores para el cliente usuario de su sitio.

VTEX cuenta con infraestructura en la nube escalable, algo que todo emprendedor
tiene que tener en cuenta desde el inicio de su proyecto de e-commerce. Como VTEX
es uno de los clientes mds importantes de la empresa Amazon AWS, tiene una
respaldada y reconocida tecnologia en todo el mundo, por la escalabilidad y la
velocidad en el procesamiento de la informacién. Esto se puede comprobar en el
rendimiento de la plataforma en todos los eventos de compra online que se realizan
en Argentina y el mundo, como el Black Friday, donde no existen interrupciones en
las ventas ni disminucion del rendimiento del sitio, ya que la plataforma es capaz
de soportar mdas de 150 000 usuarios Unicos a la vez, en los horarios pico.
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