Modulo 4. El ecosistema
Mercado Libre: como esta

compuesto. Tips para
vender en Mercado Libre

Unidad 4.1 Los 4 pilares del éxito en
Mercado Libre

El ecosistema de Mercado Libre es funcional, prdctico y eficiente porque se basa en
una serie de elementos o pilares que garantizan que los resultados en este
marketplace siempre sean buenos, o por lo menos deje satisfecho tanto al comprador
como al vendedor en su paso por la web.

Mercado Libre es destacado por muchas razones que estdn a simple vista: en casi
20 afios, se convirtié en la empresa de e-commerce mds grande de América Lating,
con mds de 44 millones de usuarios que hacen compras, venden productos y
consultan la aplicacién mévil diariamente en 18 paises, teniéndola como sitio de
compra y venta de referenciq, ilo que no es poca cosal Pero lo que hace que este
sitio sea digno de envidia sana es cémo su fundador, Marcos Galperin, considera a
la cultura como tdctica y estrategia para hacer crecer este imponente negocio online.
“El secreto del éxito cultural de Mercado Libre se basa en garantizar que [tanto los
compradores como] los empleados de esta empresa vivan la cultura y los valores
todos los dias a través de procesos y prdcticas disefiados intencionalmente” (Minott,
2019, https: / /blog.greatplacetowork.com.ar /blog /contenidos/articulos /blog-
great-place-to-work-2) para todos los paises de la regién, lo que impacta
indudablemente en los resultados, junto con otros elementos mds técnicos que hacen
al funcionamiento cotidiano.




Figura 1: Marketplace

g . A
Fuente: [Imagen sin titulo sobre marketplace]. (s. f.). Recuperado de
https:/ /pbs.twimg.com /media/FMOErPnWQAs9ZkC2format=jpg&name=4096x4096

A continuacién, se describirdn los cuatro pilares que mantienen a Mercado Libre
como referente de marketplace efectivo en Latinoamérica: la oferta, el trdfico, el
servicio y la escalabilidad.

El primer pilar del éxito en Mercado Libre es la oferta: el catdlogo proporcionado
por la plataforma de compra y venta mds usada en la regién latinoamericana es
extenso. Esto hace de la oferta en Mercado Libre algo verdaderamente
conveniente. Se pueden comercializar diferentes productos de consumo diario, como
jabén para la ropa o alimentos de consumo regular, asi como accesorios para
vehiculos, elementos para hacer ejercicio y hasta diferentes productos para
revender o para envasar producciones caseras, como frascos, recursos descartables
y todo lo que alguien pueda necesitar.

No hay limites en lo que se puede vender alli, ya que es un marketplace abierto,
que permite a los duefios de negocios y emprendimientos llegar a todo el pais con
pocos clics y de manera sencilla. La Unica limitacién, segin el propio Mercado Libre,
es que no se pueden comercializar productos que la ley no permita: drogas,
medicamentos con receta y animales en peligro de extincién. Por otra parte, la
misma empresa prefiere evitar comercializar armas, fuegos artificiales, huesos y




érganos humanos, bases de datos con informacién personal, decodificadores y
antenas, documentaciéon personal y legal y algunos mds que se prohiben en la
plataforma (Mercado Libre, s. f. b).

El funcionamiento general al momento de ofrecer productos a través de la
plataforma es sencillo, tomando como premisa la conveniencia y la comodidad para
el cliente. Por ello, a la publicacién (que debe tener un precio conveniente y tentador
para el cliente) se deben sumar elementos como financiacién en cuotas, envios
(gratuitos o no) y la posibilidad de negociar el precio, en caso de que el cliente
verdaderamente quiera comprarlo y el vendedor pueda ajustar el costo de lo que
estd vendiendo.

La oferta dentro de Mercado Libre puede ser exhibida de diferentes maneras, en
funcién del tipo de publicacién que el usuario haya elegido para sus productos. De
ello dependerd directamente la cantidad de visitas (vistas) que su publicacion
tendrd diariamente y, por ende, de ello también dependerd la posibilidad de ser
vendido.

Para esto, existen en este marketplace diferentes opciones para mostrar las
publicaciones:

® Publicacién gratuita: Mercado Libre no cobra por vender sus productos, solo se
deben cargar las fotos, la descripcién, las cantidades y las caracteristicas para
poder hacer uso de la plataforma en pocos clics y empezar a ver resultados en
poco tiempo.

® Publicacién cléasica: Es posible cambiar la publicacién entre gratuita a cldsica o
premium para mejorar la ubicacién en los listados de una busqueda y obtener
una publicacién de mds calidad, mejor presentada y mds llamativa. Asi, el
vendedor tendrd mas visitas y los compradores podrdn encontrarlo velozmente,
al estar expuesto de manera mds notable.

® Publicaciéon premium: Publicar siempre es gratis, no tiene costo. Al concretar la
venta teniendo una publicaciéon premium en Mercado Llibre, el costo para la
empresa es de entre 27,5 y 32,5% por transaccién realizada, lo cual brinda la
mayor exposiciéon del producto publicado.




Tabla 1: Tipos de publicaciones en Mercado Libre!

Gratuita Clasica Premium
Costo por publicar Gratis Gratis Gratis
Exposicion en los listados Baja Alta Maxima
Duracion 60 dias llimitada llimitada
Ofreces cuotas sin interées L L
) X X 6 cuotas sin interes*
con todas las tarjetas
Entre 1% y 16%, Entre 27,5% y 32,5%,
n la categoria de seqgun la categoria del
producto producto
Costo por vender Gratis
+$ 120 de costo fijo por unidad + %120 de costo fijo por
vendida en productos menores unidad vendida en productos

Fuente: Mercado Libre, s. f. f, https://www.mercadolibre.com.ar/ayuda/Costos-de-vender-un-producto_870

Al tratarse de una de las plataformas mdés exitosas y efectivas de la regiodn,
Mercado Libre se caracteriza por contar con un importante caudal de visitantes
mensuales que hacen que las ventas en este preciado marketplace aumenten mes a
mes y sea elegida por miles de compradores y vendedores para encontrar y vender
lo que seq, de cualquier rubro prdcticamente.

Mercado Libre es una de las empresas de la regién latinoamericana que viene
teniendo un crecimiento muy importante en los Ultimos afios y aparentemente seguird
asi la tendencia, ya que, segin cifras oficiales de la empresa, son el séptimo portal
de retail con mayor tréfico en todo el mundo.

Parte del éxito de Mercado Libre se debe principalmente a la visiéon de la misma
empresa para solucionar problemas importantes en la regién (América Latina),

1 Atenciédn, estos precios se actualizan constantemente para acceder a las Gltimas tarifas dirigirse
al link https://www.mercadolibre.com.ar/ayuda/Costos-de-vender-un-producto 870



https://www.mercadolibre.com.ar/ayuda/Costos-de-vender-un-producto_870

motivo por el cual pudieron posicionarse hoy como un importante portal de compra
y venta en linea en 20 paises, como Argentina, Panamd, Brasil, El Salvador,
Uruguay, Costa Rica, México, Venezuela, Ecuador, Nicaragua, Bolivia, Perg,
Paraguay, Chile, Republica Dominicana, Colombia, Honduras y Guatemala.

Es por ello que cada pais cuenta con su propio sitio (terminado en .com.ar, .com.co,
.com.mx, etc.) desde donde recibe el trafico principal. El resto proviene de la misma
regién que consulta la misma plataforma, pero de paises vecinos. Las redes sociales
también son el caudal principal por donde ingresan las visitas, las consultas vy,
finalmente, las transacciones.

Es por ello que contar con un sitio de Mercado Shops, por ejemplo, es sumamente
conveniente para cualquier empresa que quiera montarse sobre la infraestructura
de Mercado Libre y contar con las caracteristicas y ventajas que proporciona, al
tratarse de la misma organizacidon que regula y da el soporte en el back end.
También permite personalizar el entorno visual para ajustarlo al layout de la
empresa.

A diferencia de otros portales de transacciones grandes, Mercado Libre es una
plataforma a la que los usuarios acceden con una intencién de compra que es casi
un hecho, algo que se considera un pro a la hora de pensar vender a través de esta
web. Que el usuario llegue con la intencién de compra ya es un importante
porcentaje del terreno ganado, por lo que no costard tanto persuadirlo.

Es la gran ventaja que esta web tiene como medio de transaccién segura (en el
sentido de garantia), ya que se dirige a gente que tiene una intencién marcada y
definida de compra. Pero Mercado Libre cuenta, ademds, con una multitudinaria
audiencia. En la plataforma Mercado Libre, se llevan a cabo casi once compras por
segundo y una de cada dos personas que navega en internet en el pais llega como
visita a Mercado Libre, lo que hace que el trafico sea atn mayor (“Mercado Libre
Publicidad: un gigante en el negocio de  medios”, 2019,
https:/ /www.cronista.com/brandstrategy /Mercado-Libre-Publicidad-un-gigante-
en-el-negocio-de-medios-20190829-0018.html).

Ese es el volumen que se genera dia a dia en la plataforma nimero uno de e-
commerce. “Si tomamos en cuenta todos los sitios web, estamos en el puesto nimero
4, detrds de Google, YouTube y Facebook”, comenta el director de marketing de
Mercado Libre, Juan Lavista (“Mercado Libre Publicidad: un gigante en el negocio
de medios”, 2019, https://www.cronista.com/brandstrategy/Mercado-Libre-
Publicidad-un-gigante-en-el-negocio-de-medios-20190829-0018.html). El trdfico
que existe en la web todos los meses se asemeja a tener aproximadamente 440
estadios de River o 600 de Boca Juniors colmados de fandticos, que en este caso se




traduce en personas que buscan algo en Mercado Libre y, en un gran porcentaje,
terminan comprando lo que comenzaron a googlear.

Esta plataforma estd integrada a la publicidad, lo que hace que el tréfico sea
captado por diferentes medios y canales, porque proporciona anuncios publicitarios
de performance nativos para el comprador y hasta experiencias de marca
inmersivas, contando especificamente con soluciones de marca para todas las
estrategias de marketing que existen hoy, haciendo que todo este tréfico y
movimiento dentro del portal apunte hacia una venta efectiva.

Lo que hace Mercado Libre para obtener todos estos resultados es trabajar en
conjunto con la marca anunciante, conocer y saber sus objetivos y segmentos de
publico, asi como aprender los comportamientos que ellos ya saben y conocen de
sus propios clientes para asi poder unificar los criterios y enfocar los esfuerzos para
el mismo lado. Con base en toda esta informacién recolectada, Mercado Libre arma
clusteres de usuarios y ejecuta campanas segmentadas de publicidad teniendo en
cuenta los objetivos que se plantearon en conjunto con la empresa que decide
sumarse a la plataforma de ventas e-commerce mds eficiente de Argentina.

Si bien Mercado Libre estd desarrollado para que tanto el vendedor particular
como la empresa pueda autogestionar las ventas, la plataforma proporciona un
servicio extra, como se mencioné en el punto anterior, que es el trabajo en conjunto
para enfocar los esfuerzos de todas las partes y concretar las ventas: la empresa,
que busca vender sus productos, y Mercado Libre.

Es el tipo de servicio que Mercado Libre ofrece lo que lo diferencia de cualquier
otra plataforma que se dedique “mds o menos” a lo mismo. Existe una cultura de
atencién y asistencia que arroja beneficios a la vista cuando se analizan las
métricas, el trafico y las ventas concretadas mes a mes. Por ello el servicio aqui
cumple una funcién importante, y el buen servicio lo hace ain més.

En esta plataforma de e-commerce, el principal servicio ofrecido es la posibilidad
de vender prdcticamente cualquier cosa y llegar a todo el pais en pocos clics.
Funciona tanto para compradores como para vendedores, y estos, a su vez, pueden
ser empresas o particulares.

El servicio aqui es tan completo que Mercado Libre ofrece lo siguiente durante las
transacciones llevadas a cabo dentro de su plataforma:




® Garantia y proteccion tanto al comprador como al vendedor durante el proceso
de compra y venta.

® Acompaihamiento durante toda la transaccién para que el vendedor sepa cudl
es la mejor manera de mostrar su anuncio, exhibir su producto y asi tener éxito
asegurado en la venta.

® Calidad en los productos que se venden. La empresa tiene estrictos controles
que ayudan al vendedor a comercializar y mostrar solo productos de calidad,
con fotos de buena calidad y asi evitar futuros problemas con los compradores
o personas interesadas.

® Soporte constante ante dudas, inconvenientes, disputas o reclamos a través de
la web o aplicacién mévil. Es sabido que en este tipo de transacciones muchas
veces ocurren problemas o se generan disputas entre las partes por alguna falsa
promesa, intercambio de datos de contacto antes de concretar la venta y mds.

Otro punto es la escalabilidad, algo muy preciado para toda empresa y sus duefios.
En Mercado Libre se construyd un ecosistema que hace que se democratice el
comercio, el dinero y la forma y medio de pagos, lo que facilita el poder de
emprender a cualquier persona en América Latina.

2Qué es la escalabilidad para su negocio y por qué es importante en Mercado
Libre? Es cierto que el término escalabilidad se puso de moda y es posible
encontrarlo en cualquier sitio de noticias. Concretamente, se denomina asi la
capacidad de un comercio de poder multiplicar sus ingresos sin la necesidad de
invertir y aumentar los costos, por lo que tiene un gran potencial de crecimiento,

contando ademds con los recursos requeridos para poder internacionalizarse.

Y es aqui donde ingresa Mercado Libre, ya que tiene todos los elementos necesarios
para que su negocio pueda pasar las fronteras nacionales, como soporte para
diferentes monedas, sistema de logistica para hacer llegar la compra al domicilio
del comprador, sea donde sea que resida, pero también tiene herramientas para
su negocio que hardn de la experiencia de compra del usuario algo inolvidable.

Vender en linea, entonces, permitié dar el salto a muchos usuarios que antes se
limitaban a comercializar sus productos de manera local, muy segmentada. A partir
de su incorporaciéon a Mercado Libre, pudieron saltar esa barrera geogrdfica y
empezar a llegar a todo el pais con pocos clics, sin inversién, de manera confiable
y con resultados positivos.




Diferentes caracteristicas de esta plataforma de e-commerce se alinearon para
poder enfocarse en la escalabilidad y asi ayudar a los argentinos a ir mas allé: la
automatizaciéon de las operaciones de manera sencilla a través de la web vy
aplicaciéon mévil, la gestion masiva tanto de los precios como del stock en pocos
pasos, un revolucionario y mejorado sistema de mensajeria que permite a ambas
partes estar comunicadas por cualquier duda o consulta, especialmente luego de
concretarse una venta, el proceso de facturacién, que no es menor en todo negocio
de venta online, y algo innovador: el andlisis del mercado que hace Mercado Libre
constantemente para que cada movimiento, tréfico, transaccidén y propuesta
comercial siempre sea conveniente para el vendedor. Los modelos logisticos que
incorporé Mercado Libre hicieron de la escalabilidad algo distintivo para cualquier
persona que se decida a vender en linea, ofreciendo retiros en sucursal, envios a
domicilio, Mercado Envios y mds.

Tanto el trafico como el servicio, la oferta disponible en la web y la escalabilidad
son los elementos mds importantes de Mercado Libre para que pueda comenzar las

ventas y lanzarse al mundo online.

Lo invitamos a recorrer la lectura de la préxima unidad, donde encontrard conceptos
mds relacionados con el proceso de venta de Mercado Libre, con cémo mejorar su
perfil y reputacién o con cémo lo ve un posible comprador antes de hacer una
consulta, asi como las mejores herramientas que la plataforma pone a su disposicién
para potenciar su negocio. jAdelante!




Unidad 4.2 Otros servicios en Mercado
Libre

Realizar ventas usando la plataforma de Mercado Libre es mds que contar con un
buen sistema optimizado para las transacciones en linea de pequenos y medianos
comerciantes. La web también proporciona un completo sistema de logistica que
permite al comprador elegir la forma y el tiempo en que va a recibir su producto,
gracias al trabajo constante que hace Mercado Libre por proporcionar facilidades
en el proceso logistico, desde que se hace la compra hasta que el cliente decide
como hacerse de ella a través de distintos sistemas que estdn a su disposicién para
que lo pueda elegir cuando desee, antes de hacer el pago, claro.

La logistica es uno de los aspectos mds relevantes de toda transaccién en lineq, y
esta plataforma lo tiene presente, motivo por el cual desarrollé diferentes opciones
dentro de su entorno web para que el vendedor pueda disponer de alternativas
para entregar los productos y el comprador pueda obtenerlos de la forma mdés
comoda y econdmica, en caso de asi requerirlo.

Mercado Libre le ofrece la posibilidad de hacer envios gratuitos porque lo ayudan
a vender mds debido a que es un item que el comprador tiene muy en cuenta para
cerrar su venta y que la transaccion se lleve a cabo. Por eso, la plataforma le
permite ofrecer este beneficio en todos los productos nuevos que publique desde
cierto precio en adelante, con las siguientes ventajas:

® Contard con diferentes descuentos, segun su reputaciéon como vendedor dentro
de la plataforma.

® Por cada unidad que usted venda, tendrd un costo fijo de envio determinado, el
cual dependerd puntualmente del peso del producto que haya publicado.

® Si vende muchas unidades de un mismo producto que en total alcancen cierto
precio, el comprador tendrd envio gratis, pero en realidad serd Mercado Libre
quien esté absorbiendo ese costo.

Si usted estd comenzando a vender en Mercado Llibre y, por ende, no tiene
reputacién, la empresa le brinda una serie de descuentos para que pueda ofrecer
envios gratuitos a sus compradores.




Tabla 2: Costos por ofrecer envios gratis por Mercado Envios?

Paso*

Hasta 0.5 Kg

De05alkg

De1a2Kg

De2a5Kg

De5a10Kg

Detdai15Kg

De 16 a 20 Kg

De 202 25 Kg

Mas de 25 Kg

Productos usados

o nuevos de menos de § 5.500,

Gratuitas en Mercado Libre

o Clasica en Mercado Shops

£ 111999

$1.284.99

$1.359.99

$£1529,99

£ 1.809.99

$ 208999

3245499

$ 267499

$ 378999
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Productos nuevos
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o Premium en Mercado Shops

$ 64250
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£ 905

£ 1045

Fuente: Mercado Libre, s. f. e, https://www.mercadolibre.com.ar/ayuda/costos-envios-gratis_3482

Mercado Libre cuenta con la opcidén de Mercado Envios (Mercado Libre, s. f. ¢) y
Mercado Envios Full, que se detallan a continuacién para que pueda ofrecer a sus
clientes al momento de publicar sus productos. Mercado Envios le permite optimizar
sus entregas luego de realizarse la venta. Con este servicio de Mercado Libre, todos
los paquetes quedan protegidos con el respaldo de la empresa en caso de pasarle
algo al producto durante el traslado.

2 Atencién, estos precios se actualizan constantemente para acceder a las Ultimas tarifas dirigirse

al link https: //www.mercadolibre.com.ar/ayuda/costos-envios-gratis 3482
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Con este servicio Mercado Libre trabaja con los correos y empresas logisticas mds
importantes de Argentina para brindar una increible experiencia de envios. Las
publicaciones que cuentan con el servicio de Mercado Envios permiten calcular los
costos y tiempos de entrega, gracias a lo cual el cliente podrd saber cudndo le
llegard su compra antes de hacerla. Esto le evita tener que responder preguntas
relacionadas con el envio y tiempos de entrega y enfocarse en cuestiones mds
importantes.

Por otra parte, existe la opcién de Mercado Envios Full, que, ademds de ocuparse
de los envios realizados por Mercado Libre, guarda su stock y prepara sus cajas y
paquetes cada vez que usted recibe una venta. Utilizar el servicio Full le posibilita
enfocarse en su negocio y delegar temas operativos y logisticos a Mercado Libre.
Cuando realice una venta, no tendrd que hacer nada, la plataforma realizaré todas
las tareas de manera gratuita.

Para vender con Mercado Envios Full, deberd seguir algunos pasos proporcionados
por la empresa:

® Cree un envio al centro de almacenamiento de Mercado Libre en el apartado
Gestion de stock Full dentro de la web, eligiendo qué productos desea vender

con el servicio Full y cree un envio al centro de almacenamiento para comenzar.

® Luego prepare sus productos para mandar al centro de almacenamiento, donde
la empresa manejard todo por usted. Los productos deben llegar al centro de
almacenamiento embalados e identificados correctamente.

@® Mande sus productos: Cuando realice su primer envio, Mercado Libre le dard la
direccién del centro de almacenamiento. El traslado de su producto hasta el
almacenamiento corre por su cuenta, ya sea que lo lleve con su auto, por flete o
mediante despacho.

Mercado Libre le permite vender sin cobrarle nada en su plan bdésico o gratuito, el
cual es efectivo por contar con un tréfico, servicio y oferta superadores y con un
entorno web que es el adecuado para que cualquier usuario que ingrese termine
comprando lo que entré a buscar. Usted, como vendedor, tendrd todas las
herramientas, soporte y respaldo que necesita para llevar a cabo transacciones
seguras y protegidas, y eso hard sentir al comprador que todo estd disefiado para
que pueda adquirir lo que estd buscando con pocos clics y al precio mds
conveniente.




Pero también existen dos planes mds que ayudan a potenciar y a hacer mds visible
sus publicaciones con una minima inversiéon que se cobra al ejecutarse la venta, por
lo que, si publica usando el plan premium y no vende su producto, tampoco pagard
nada.

El plan clasico tiene como ventaja que el producto permanecerd publicado en la
plataforma de manera ilimitada y tendrd una alta exposicién en los listados cuando
un usuario haga una busqueda.

Finalmente, el plan premium tiene mds ventajas que el cldsico y gratuito, ya que
aumenta a una exposicidn maxima la visibilidad de su publicacién en el listado de
bUsqueda cuando los clientes hacen una consulta en el buscador de la plataforma,
y permanecerd de manera ilimitada publicado en la web.

A su vez, se ofrece la posibilidad de vender servicios (Mercado Libre, s. f. d,
https://www.mercadolibre.com.ar/ayuda/Costos-vender-un-servicio_871) en la
plataforma, los cuales tienen costos particulares que varian en funcién del tipo de
publicacién que se elija al momento de crear el anuncio. Se detallan a continuacién,
en la Tabla 3, las caracteristicas y costos:

Tabla 3: Venta de servicios3

Tipo de publicacion Platino Bésico

Duracion 180 dias 90 dias 180 dias 90 dias 60 dias
Ubicacion en listados Superior Superior Media Media Inferior
Libre de publicidad v v v L4
Cargo por venta Gratis Gratis Gratis Gratis Gratis
Precio por publicar $7797 $4.357 $4727 $2.527 iGratis!

* Tienes 1anuncio gratuito cada 365 dias.

Fuente: Mercado Libre, s. f. d, https://www.mercadolibre.com.ar/ayuda/Costos-vender-un-servicio_871

3 Atencidn, estos precios se actualizan constantemente para acceder a las Gltimas tarifas dirigirse
al link https://www.mercadolibre.com.ar/ayuda/Costos-vender-un-servicio_871




“Cada plan ofrece distintas frecuencias de exposicion del articulo, duracién de la
publicacién, posibilidades de cuotas sin interés, etc. Para mds detalles, te sugerimos
visitar el listado de tarifas de Mercado Libre” (Mendoza, 2021,
https:/ /www.tiendanube.com /blog /como-vender-por-internet-mercado-libre /).

En este sentido, la empresa tiene costos diferenciados para tiendas online creadas
en Mercado Shops, con tres planes o tipos de costos segin las diferentes
prestaciones y caracteristicas que tengan, los cuales se detallardn a continuacién.

Tabla 4: Mercado Shops*

Mercado Shops es gratuito. Sin costos de activacion ni de mantenimiento y sin planes ni limites.
Solo pagas el costo transaccional de Mercado Pago por venta.

Clasica Premium
Ofreces 6 cuotas sin interés con todas las tarjetas No Si
Costo de activacicn Gratis Gratis
Costo de mantenimiento Gratis Gratis
Costo por publicar Gratis Gratis

6 cuotas sin interes 25,40%
Costo transaccional de Mercado Pago por venta 4.83%
También podeés elegir 3 cuotas sin interés 13,30%

envio gratis en productos desde $ 5.500 con

2| costo total de envio gratis esta a tu cargo.

Fuente: Mercado Libre, s. f., hitps://www.mercadolibre.com.ar/ayuda/16046

Si se opta por realizar publicaciones gratuitas, Mercado Libre tiene algunas
consideraciones que se deben tener en cuenta para no infringir las politicas de la
empresa y optimizar ain mdés las posibilidades de vender lo que se estd publicando.
Lo que usted siempre deberd tener en cuenta a la hora de hacer una publicacién

gratuita es:

4 Atencidn, estos precios se actualizan constantemente para acceder a las Ultimas tarifas
dirigirse al link https://www.mercadolibre.com.ar/ayuda/16046




® Si va a vender productos que no son nuevos, podrd realizar publicaciones de
manera gratuita hasta llegar a las 20 ventas en el Ultimo aio en curso.

® Si estd comercializando productos nuevos, podrd publicar hasta alcanzar las
cinco ventas en el Ultimo afio.

® Si estd publicando de forma gratuita, debe considerar que no acumulard las
visitas ni las ventas de la anterior. La solucién serd pasar al plan cldsico.

® En la venta de productos nuevos y usados, usted podrd tener hasta 10
publicaciones simultdneas y siempre con stock 1.

® Siusted es Mercadolider, solo va a poder publicar en formato cldsico o premium.

Vender y vender correctamente en Mercado Libre tiene beneficios. Esto implica que
los productos se alinean a las politicas de la empresa respecto a los productos,
tratamiento de la informacién privada durante la etapa previa a la compra de un
producto, a cdmo el vendedor publica sus productos y mds. Los llamados lideres de
la plataforma de e-commerce se caracterizan por brindar una excelente

experiencia a sus compradores y también por la cantidad de ventas que reciben.

Hay tres niveles de Mercadolider que se pueden encontrar en la plataforma,
identificados graficamente por la medalla que llevan al lado del “termémetro” que
determina su reputacién: Mercadolider, Mercadolider Gold y Mercadolider
Platinum.

Por otra parte, la reputacion es el lugar que el vendedor ocupa dentro del ranking
general de Mercado Libre, algo muy importante que le da al comprador la garantia
de que estard haciéndole la compra a alguien seguro, que responderd ante
cualquier inconveniente.

Mercado Libre representa la reputaciéon a través un color puntual para cada
vendedor (quien puede conocer qué reputacién tiene accediendo a Mi cuenta y
luego a Reputacién), que se muestra como la imagen que se comparte a
continuacién:

Figura 2: Reputacién

Fuente: Mercado Libre, s. f. g, https://www.mercadolibre.com.ar/ayuda/Como-funciona-la-reputacion-de-
vendedor_4024




Para calcular la reputacion, Mercado Libre se basa en la experiencia que usted les
brinda a sus compradores. Por eso, cuando el comerciante llega a sus diez ventas,
se podrd calcular la reputacion considerando las variables que se detallan a
continuacién, para luego mostrarla visualmente segun la gama de colores detallada
anteriormente.

1. Si usted tiene ventas con reclamos realizados por parte del comprador:

® Para ser vendedor color verde, sus ventas con reclamos no tendrdn que
superar el 2 % de todas sus ventas.

@ Para ser vendedor amarillo, sus ventas con reclamos no deben superar el 4 %
de todas sus ventas.

® Para ser vendedor de color naranja, sus ventas con reclamos no tienen que

superar el 7 % de todas sus ventas.

Figura 3: Marketplace 2

Fuente: [Imagen sin titulo sobre marketplace 2]. (s. f.). Recuperado de https://www.localbiz-blog.com/wp-
content /uploads/2022/02 /mobile3.jpg

2. Tiempo en entregar los productos al correo para que lleguen al comprador:

® Para ser vendedor verde, el tiempo de su despacho con demora no tiene que
sobrepasar el 15 % de todas las ventas que haga.




® Para ser vendedor color amarillo, su tiempo de despacho con demora no
tendrd que sobrepasar el 20 % de todas las ventas que cierre.

® Para ser un vendedor de color naranja, su tiempo de despacho con demora
no deberd sobrepasar el 30 % de todas las ventas que haga.

Es importante destacar que, cuando usted utilice el despacho por Mercado Envios,
Mercado Libre va a comparar ese tiempo con el de los otros vendedores de cada
categoria. Si usted hace el envio en 24 horas hdbiles, nunca va a afectar su
reputacion.

3. El total de las ventas que fueron canceladas por el propio vendedor. Para
calcular esta variable, se toman todas las ventas que usted cancele y que no
hayan tenido reclamos:
® Vendedor verde: No debe cancelar mds del 3 % de las ventas que haga.
® Vendedor amarillo: No puede cancelar mas del 4 % de las ventas que haga.
® Vendedor naranja: No puede cancelar mas del 5 % de las ventas que haga.
@® Si brinda servicios, cada contratacion cuenta para calcular su reputacion.

Seguramente, usted se pregunte por qué conviene ser un Mercadolider dentro de

la plataforma de e-commerce mds usada en toda la regiéon. A continuacién, se

detalla alguna de las caracteristicas mds importantes del programa, para que
pueda evaluarlas y analizar punto por punto cada una de ellas, sus ventajas vy,

principalmente, sus beneficios:

® Las publicaciones que usted haga tendrdn mayor prioridad y exposicién en las
busquedas que los potenciales clientes hagan.

® Tendrd atencién personalizada por chat en tiempo real por parte del equipo de
asistencia de Mercadolibre.

@® Son los primeros usuarios en conocer las novedades de Mercado Libre a través
del boletin para Mercadolideres exclusivo.

® Podrd recibir cursos y capacitaciones con consejos de venta mediante reuniones
presenciales y virtuales realizadas por Mercado Libre.

® Tendrd bonificado al 100 % el costo mensual de mantenimiento de eShops.




@ Podrd ofrecer envios gratis a través de Mercado Envios con el 50 % de
descuento en productos nuevos que usted venda a partir de un precio especifico.

Para ser un Mercadolider, deberd cumplir los siguientes requisitos que la empresa
requiere en los Gltimos 3 meses de uso, mds los dias del mes que esté en curso, tal
como se indica a continuacién en la siguiente tabla segin la categoria que aplique:
Mercadolider, Mercadolider Gold y Mercadolider Platinum:

Tabla 5: Requisitos para ser Mercadolider’

MercadoLider Mercadolider Gold MercadoLider Platinum

“Ventas concretadas 50 o mas 150 o mas 350 0 mas

3100.000 0 $340.000 0

‘Facturado en concretadas $1.000.000 o mas
mas mas
Antigtiedad en Mercado Libre Mayor a 60 dias
Color en termometro Verde oscuro

Reclamos con mediacion de Mercado N
Menos del 1% sobre el total de tus ventas.

Libre
Ventas canceladas por vos Menos del 2% sobre el total de tus ventas.
entas que despachaste con demora Menos del 15% sobre el total de tus ventas.

Fuente: Mercado Libre, s. f. h, https://www.mercadolibre.com.ar/ayuda/864

g Atencién, estos precios se actualizan constantemente para acceder a las Oltimas tarifas
dirigirse al link https://www.mercadolibre.com.ar/ayuda/864




En este apartado podrd conocer las caracteristicas y potencialidades de una de las
herramientas mds versatiles, prdcticas y al alcance de la mano que Mercado Libre
desarrollé para todos sus usuarios, tanto para compradores como para vendedores:
la aplicacién mévil.

La principal cualidad de esta aplicacién es que solo con contar con conexién a
internet o datos méviles se puede acceder al apartado de vendedores y manejar
desde alli todas las ventas y transacciones que desee sin importar la hora, desde
dénde lo haga o cudntas veces necesite entrar.

Podrd descargar la aplicacién desde la tienda de aplicaciones de su sistema
operativo (tanto para Android de Google como iOS de Apple) para poder seguir
trabajando sin importar en dénde se encuentre. La aplicaciéon le permite cargar los
productos, las fotografias que acompaiiardn la descripcién de estos, asi como usar
un cdmodo y renovado sistema de mensajeria desde donde el usuario puede
responder a las consultas de los clientes en pocos movimientos dentro de la misma
aplicacién.




Figura 4: Publicacion en Mercado Libre

Freidora Smart-tek Air Light
Fry 2 Mod 2016 3,5Its 1500w
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Bl Pagaen hasta 12 cuotas

Fuente: Mercado Libre, 2020.

A continuacién, se detallan las principales ventajas que proporciona la aplicacién
mévil de Mercado Libre tanto para compradores como para vendedores:

® Podrd contar con todo lo que quiera en un solo lugar, en la palma de su mano:
Puede seguir de cerca los productos que mas le interesan, guardar sus productos
favoritos y compartirlos. Como vendedor, es muy buena prdctica monitorear de
cerca las caracteristicas y precios de los mismos productos que tiene la
competencia; la aplicacién le permite esto y mds.

® Cargue productos tranquilamente, en cualquier momento y lugar, y cierre ventas:
Durante las 24 horas del dia, puede estar conectado para responder consultas
por mensaje dentro de la aplicacién de Mercado Libre, cargar productos nuevos,
modificar los ya existentes y todo lo que se imagine, sin tener que recurrir a la
computadora de escritorio si no tiene la posibilidad en ese momento.




® Podrd enterarse de lo que mds le importa, cdmo responder preguntas sobre el

producto que estd vendiendo, por dénde va el producto que despachd para su
cliente, si su venta estd en camino a ese domicilio y mucho mds. Ahora todo se
notifica mediante notificaciones push en el teléfono celular, sin tener que
configurar nada. Solo deberd permitir que se envien notificaciones mediante la
aplicacién de Mercado Libre y nada mas.

Figura 5: Notificacion Mercado Libre

171:50 370 sezors K

l P MercadoLibre

Tienes una nueva venta

e MercadoLibre
Tienes una nueva pregunta

Fuente: Mercado Libre, 2020.

Podrd sacar una o varias fotografias, colocar el precio y empezar a vender de
todo, sin esfuerzo y sin costo, porque es simple. Vender productos nuevos y usados
es gratis en Mercado Libre y no tendrd cargos por publicar absolutamente nada
y sin su consentimiento.

Las aplicaciones que se pueden sincronizar con Mercado Libre

Encontrard diferentes aplicaciones que pueden sincronizarse con Mercado Libre

para mejorar ain mas la experiencia del cliente, y serdn muy Utiles para su negocio

también. A continuacién, se detallardn algunas de las que podrd encontrar en App
Store (Mercado Libre, s. f. a):

® Real Trends estd disponible para usuarios Gold de Mercado Libre y se trata de

una plataforma lider de herramientas para poder analizar y gestionar la tiendaq,
para que usted optimice su negocio e incremente sus ventas en Mercado Libre
teniendo como premisa el andlisis, las tendencias y los indicadores.

NeoFactura es otra opcién interesante para todos los vendedores en Mercado
Libre porque agiliza el trabajo enfocado en la parte administrativa, facturacion,
etcétera. NeoFactura le permite emitir comprobantes electrénicos completamente




validados por la Administraciéon Federal de Ingresos Piblicos (AFIP) de manera
automdtica para cada venta de Mercado Libre que usted realice.

e VirtualSeller es una de las aplicaciones mds interesantes para todo tipo de
vendedor de Mercado Libre porque le permite gestionar absolutamente todo su
negocio dentro y fuera de la web de e-commerce, optimizando todos los recursos
y aumentando la rentabilidad lo mdximo posible.

® Mercado Cuentas es una aplicacién de gestion y administracién para sus
productos dentro de Mercado Libre. Muy bien valorada por otros vendedores,
le permite edicidn, sincronizacién de precios y almacén de stock, controlar el
inventario, gestionar distintos combos y hasta analizar su competencia.

Esta aplicaciéon puede probarse de manera gratuita durante 30 dias, sin
necesidad de dejar los datos de tarjetas de crédito. Se puede usar por completo
para poder experimentar las potencialidades de esta herramienta, lo cual es
muy destacable. Es importante mencionar que se trata de una aplicaciéon que fue
certificada por Mercado Libre y estd disponible en la web oficial, lo que le
garantizard un excelente funcionamiento e integracién.

En este médulo se abordaron todas las caracteristicas y cualidades més importantes
que hacen de Mercado Libre otra opcidén muy vdlida y completa para comercializar
sus productos o servicios sin dejar de lado la afencién y experiencia amena vy
agradable del cliente, que contempla no solo la variedad y diversidad de
productos, sino también varias alternativas de entrega de su producto, facilidades
y comodidades de pago, la posibilidad de gestionar y seguir la compra desde el
teléfono celular y poder estar en contacto constante con el vendedor, por cualquier
duda o consulta que tenga.

iLo invitamos a realizar las actividades planteadas como repaso de estos ejes
temdticos para asi poner a prueba los nuevos conocimientos que en este médulo le
fueron proporcionados!
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