Médulo 1: Web analytics Avanzado

Unidad 1: De la informacion a la accién
1.1.1 Informacion, insights, accién
1.1.2 Herramientas de analitica web: Google Analytics
1.1.3 Estrategia de medicién
1.1.4 Implementaciéon de medicién

Unidad 2: Métricas de negocio y métricas de
conversion

1.2.1 Obijetivos del negocio

1.2.2 Métricas de adquisicién

1.2.3 Funnels de conversion

1.2.4 Andlisis de resultados

Médulo 2: Social analytics

Unidad 1: Tipos de métricas
2.1.1 Métricas intrinsecas
2.1.2 Datos volumétricos, cuantitativos, cualitativos
2.1.3 Social listening e influencers

2.1.4 Social benchmark

Unidad 2: Objetivos de negocio y objetivos de redes

sociales
2.2.1 Métricas de redes sociales en Google Analytics
2.2.2 Medicién de conversiones
2.2.3 Segmentacién y audiencias
2.2.4 Configuracion de campanas




Médulo 3: Big data y data science.
Introduccion

Unidad 1: Big data
3.1.1 Data mining
3.1.2 Datawarehouse; arquitectura de la informacién
3.1.3 Herramientas esenciales
3.1.4 Visualizacién de la informacién

Unidad 2: Data science
3.2.1 Estadistica y modelo
3.2.2 Machine learning
3.2.3 Casos de aplicaciéon de modelos
3.2.4 Herramientas esenciales

Médulo 4: Dashboarding y reporting.
Integraciéon de métricas

Unidad 1: Fuentes de datos y herramientas
4.1.1 Fuentes e integracion de datos
4.1.2 Tipos de dashboard
4.1.3 Representacion de la informacion
4.1.4 Ejemplos y casos prdcticos de reportes

Unidad 2: Reporting en redes sociales
4.1.1 Cémo leer las estadisticas de Facebook e Instagram
4.1.2 Twitter Analytics
4.1.3 Fuentes de datos en otras redes sociales
4.1.4 Otras herramientas Utiles para medicién
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El planteo de obijetivos permite que tenga una idea acabada de
lo que se pretende que alcance al finalizar el proceso de
ensenanza y aprendizaje de este curso. Pero el propdsito es mds
fuerte aun: indicamos lo que debe lograr para que estos
conocimientos aporten a los objetivos de su formacién.

Para alcanzar estos objetivos, debe completar el proceso
propuesto en el recorrido de las diferentes etapas del curso que
se le presenta.

Entonces, si trabaja de la manera indicada, estard en condiciones
de alcanzar los siguientes obijetivos:

Objetivo general:

e Desarrollar una visién completa del rol de un analista digital
en los procesos de evaluacién, andlisis y toma de decisiones
que permitan mejorar las acciones de marketing y optimizar
las conversiones.

Obijetivos especificos:

e Saber distinguir aquellas métricas relevantes al momento de
generar una estrategia de medicion acorde a las
necesidades del negocio.

e Ser capaz de realizar un andlisis correcto del
comportamiento de los usuarios en el ecosistema digital.

e Poder cruzar diferentes fuentes de informaciéon y utilizar
técnicas avanzadas de andlisis sobre grandes cantidades de
datos.

e Disefiar tableros e insights que respondan a las preguntas
de negocio mds importantes.




Las competencias que esperamos usted desarrolle con el recorrido
de este curso son:

Competencias genéricas:

Resolucién de problemas: capacidad para enfrentar los
desafios buscando las herramientas necesarias para
encontrar soluciones.

Trabajo en equipo y colaborativo: capacidad de integrarse
con sus compaieros para lograr los objetivos compartidos.

Competencia especifica:

Lograr una visién analitica frente a determinados problemas
y situaciones del comportamiento de los usuarios.

Manejar las herramientas mds iddéneas para obtener
informacion relevante y mejorar los indicadores principales
del negocio.

Desarrollar la capacidad de ser claros y concisos en la
presentacion de la informacién.




