Mddulo 3. COmo crear pasion por las
marcas y conquistar los corazones de
los aficionados a través de |la
publicidad creativa y el cambio
social

¢{Qué es sentir amor o pasion por algo?

Cuando una marca tiene éxito en las primeras etapas del embudo de marketing, es
reconocida y se compromete con sus consumidores, se enfrenta al desafio mas grande
de todos: atraer a sus defensores, los aficionados que realmente sienten pasion por ella.

Segun la American Marketing Association (AMA), "el amor que se siente por una marca
es una estrategia de marketing que busca atraer clientes leales para convertirlos en
defensores o influencers de sus marcas. Para lograr este objetivo, las marcas deben
fomentar la satisfaccion del cliente, valorarlo y poner en practica el marketing relacional"
(Schreane, 2020, parr. 2).

Cuando cumplen este propdsito, ya no son simplemente productos y servicios. Se
convierten en una parte integral de la vida de las personas y los consumidores no pueden
vivir sin ellas. Todas las personas nos inclinamos solo por algunas marcas preferidas en
nuestras vidas al igual que sucede con nuestros amigos cercanos. Esas marcas pueden
ser de automoviles, bebidas, un champu, aplicaciones de teléfono, y muchas mas. Todos
tienen su propia lista, pero lo todos tenemos en comun es que las listas son muy cortas.

Los especialistas en marketing tienen muchas razones para construir y lograr la pasion
por las marcas. Lograr que una marca sea querida es una estrategia de crecimiento y al
mismo tiempo una péliza de seguro.

Por lo general, cuando una marca es querida el producto se consume mas, los
consumidores se sienten orgullosos de hablar de ella y recomendarsela a otros, la
sensibilidad al precio es menor que con las marcas regulares, es decir, el consumo no se
ve tan afectado por los aumentos de precios, los consumidores son mas comprensivos
con los errores que comete la marca, entre otros factores.

¢Como se puede medir la pasion que se siente por las marcas?




A diferencia de las relaciones personales, existen formas de calcular cuanto pasion
sienten los consumidores por una marca en particular.

En un articulo de Harvard Business Review, Tim Halloran expone tres de los enunciados
mas efectivos para medir la pasion de un consumidor por una marca.

1. Xfue creada para mi

Estas palabras son muy poderosas. Personalizan la relacidon entre la marca y el
consumidor de manera inmediata. Recalcan la idea de que el consumidor es
especial y que la marca realmente ha sido disefniada para él. Se crea un fuerte
vinculo y en mi experiencia, ninguna frase se correlaciona mas con la intencién de
una compra futura que "es una marca creada para mi".

2. Xesunamarcaen la que puedo confiar

Si una marca obtiene una alta puntuacion por este enunciado, le ha demostrado
al consumidor que sus mejores intereses son tenidos en cuenta. En la sociedad en
que vivimos, cada vez es mas dificil lograr puntuaciones altas por este enunciado.
Las marcas que lo logran se ganan un lugar especial en el corazén del consumidor:
el consumidor realmente cree que esta marca se encargara de cuidarlo.

3. Disfruto recomendarles la marca X a otras personas

Si tuviese que recordar sus relaciones amorosas, ;recuerda cuando conocié a la
"persona indicada'? ;Queria conservar ese secreto? jClaro que no! Seguramente se
lo queria contar a todo el mundo. Lo mismo sucede con las relaciones entre los
consumidores y las marcas. Si a un consumidor realmente le apasiona una marca,
quiere compartir esa pasién con las personas mas importantes para él: sus amigos
y su familia. Este no solo es un buen método para saber el grado de pasidon que
siente ese cliente por la marca, sino que los especialistas en marketing también
pueden rastrear el impacto que generan las recomendaciones mas influyentes de
ese consumidor. (2015, parr. 4)

¢Como construyen los especialistas en marketing la pasion por las marcas?

Debido a que la mayoria de los productos se reemplazan facilmente, las marcas necesitan
encontrar alternativas que no sean simplemente publicitar sus caracteristicas para
generar una pasion real. Como se detallé en los mdédulos anteriores de este curso, los
especialistas en marketing recurrirdan a otros métodos para lograrlo. Lo haran a través del
deporte y el entretenimiento. Recientemente, se ha demostrado que promover el objetivo
de la marca e involucrarse en temas sociales también es una forma efectiva de entablar
una conexién mas profunda con los consumidores.

Existen varias tacticas para poder generar pasion por una marca: la publicidad, los
eventos, las promociones para los consumidores, y muchas mas. En este médulo, nos




centraremos en el uso de las comunicaciones, particularmente de los videos para disenar
marcas importantes para los consumidores. Analizaremos ejemplos de como algunas de
las mejores marcas del mundo ha contado sus historias a través de la publicidad con
creatividad, consistencia y autenticidad utilizando sus derechos de patrocinio.

Marcas que utilizan el deporte para generar pasion por ellas

La categoria de cerveza es una de las mas activas en patrocinios a nivel mundial. Pocas
compafias se han involucrado en esto durante mucho tiempo o tienen mas relaciones
gue AB-InBev, propietaria de Budweiser, Bud Light, Brahma y Quilmes, por mencionar
algunas.

En menor escala, Heineken, Carlsberg, Kirin y muchas otras marcas regionales también
son muy activas en el ambito deportivo con sus propios patrocinios, algunos a nivel
global, como la UEFA Champions League patrocinada por Heineken.

A diferencia de las marcas de ropa, la cerveza no es endémica en el area del deporte y no
puede reclamar ningln beneficio real relacionado con el juego. El recurso creativo que
han utilizado durante décadas es enfocarse en los aficionados. El resultado se ve
plasmado en algunas de las obras publicitarias mas creativas que podemos ver.

Figura 1: Logos de marcas en camisetas de futbol

Fuente: captura de pantalla de Instagram (https://www.instagram.com/p/CSPC-JSqcx9/).

Sin embargo, la vida de los gerentes de marcas de cerveza no siempre es facil. A pesar de
gue contribuyen con la experiencia de los aficionados en los eventos deportivos, son
criticados por involucrar a la cerveza con el deporte. Muchos piensan que las cervecerias
no deben pedir autorizacion para promocionar o patrocinar una organizacion deportiva.
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Sin embargo, los titulares de derechos que siempre estan buscando mas y mejores
oportunidades comerciales, contintian recibiendo a estas empresas con los brazos
abiertos.

La Unica excepcion a la regla es la exhibicién de la marca en los Juegos Olimpicos ya que
la cerveza no se muestra cerca de los atletas y los eventos.

Fuera de eso, estas marcas se exhiben en todas las areas del futbol, futbol americano,
rugby, criguet, y demds deportes. Ademds, se encuentran presentes en eventos globales,
torneos regionales y locales, en los equipos y cerca de jugadores nacionales y locales. Es
dificil que existan derechos deportivos que no hayan sido vendidos a una cerveceria.

Budweiser es la empresa de cerveza mas grande del mundo y se espera que cumpla con
todos los requisitos, especialmente en el area del futbol.

Segun el sitio web de Budweiser, "La empresa tiene un fuerte compromiso con el fitbol a
nivel mundial, ha sido el patrocinador oficial de cerveza de la Copa Mundial de la FIFA
durante mas de 25 afios, y ha tenido un compromiso continuo a través de los torneos
2018 y 2022" (Budweiser Kicks Off “Light Up the FIFA World Cup” Global Campaign, 2018,
parr. 10).

También ha sido patrocinadora de numerosas selecciones nacionales y lo aprovecha de
manera inteligente para complementar su cartera global de futbol.

Gracias a su gran labor creativa, las marcas de Ab-InBev figuran entre las mas admiradas
y queridas del mundo. Ocupan el segundo puesto en la lista Forbes de empresas de
bebidas mas admiradas y es la primera empresa de cerveza de la lista (World's Most
Admired Companies, s.f.). A continuacion, sigue una muestra de su labor futbolistica:

Campana “Light Up the World Cup” (Ilumina el mundial) de la Copa Mundial de la FIFA
2018:

"El anuncio muestra el viaje de miles de drones que transportan cervezas Budweiser
desde la fabrica de St. Louis y se dirigen a MoscUl con el objetivo final de entregarle a un
estadio lleno de aficionados su propia Budweiser." (Pearce, 2018, parr. 6)

Aqui puede acceder al anuncio:
Video1

Fuente: viralfootball (13 de mayo de 2018). Budweiser - Light up the FIFA World Cup.
[Video]. YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=wD1CsPJID1Ig

La verdadera estrella de la campana es la cerveza Budweiser Red Light Cup que
responde a la energia de los aficionados que presencian el torneo. A diferencia de
otras copas de la FIFA, las copas Budweiser Red Light se activaran con el ruido y

se iluminaran para resaltar el entusiasmo y la energia de los aficionados con una




frecuencia cada vez mayor, a medida que las ovaciones y los aplausos aumenten

de volumen para adaptarse a la accion del campo de juego.

Mas de ocho millones de copas se iluminaran en mas de 50 paises a lo largo del
torneo. Para los aficionados de Rusia, cada cerveza comprada en los estadios
oficiales de la Copa Mundial de la FIFA 2018 se servira en una Red Light Cup, y para
los aficionados de todo el mundo, las Red Light Cups estaran presentes en cada
una de las fiestas y eventos mundiales de Budweiser y disponibles con la compra
de paquetes especiales de Budweiser. Habrd mas de 70 variantes de la copa,
incluso copas para cada partido del torneo y en varios idiomas. (Brewband, 2018,

parr. 8-9)

Una de las particularidades del trabajo de AB-InBev en el futbol es el enfoque
descentralizado de la activacion. A pesar del caracter mundial del contrato y del propio
acontecimiento, optan por promocionar la Copa Mundial de la FIFA con marcas diferentes
en cada pais. Eso refuerza su conexion con los consumidores locales, un elemento clave
para crear pasion por la marca. Asi es como posicionan su programa:

Si bien Budweiser serd la cerveza oficial de la Copa Mundial de la FIFA Rusia 2018,
Anheuser-Busch InBev aprovechara su cartera de cervezas de alta calidad en todo
el mundo y ampliard una vez mas los derechos de patrocinio local de sus marcas
lideres en mercados futbolisticos seleccionados, incluyendo, entre otras, Brahma
(Brasil), Harbin (China), Corona (México), Jupiler (Bélgica y Paises Bajos), Klinskoe
(Rusia), Hasseroder (Alemania) y Beck's (Italia). (Budweiser Kicks Off “Light Up the
FIFA World Cup” Global Campaign, 2018, parr. 11)

En Brasil, para la marca lider Brahma, la comunicacion fue completamente diferente. En
lugar de la campana mundial, AB-InBev adopté un enfoque hiperlocal, recurrio a artistas
pop y cred un himno para la seleccién nacional (a la que también patrocina).

En el clip, recurren a su herenciay a la campana desarrollada en la primera Copa Mundial
de la FIFA ya que patrocinaron a la seleccién nacional en 1984 haciendo referencias al
numero 1.




Figura 2: Videoclip de AB-InBev Brahma

Fuente: captura de pantalla de Vimeo (https://vimeo.com/275709455).

Sin embargo, en ningun lugar del mundo AB-InBev exhibe una publicidad donde se
muestre la pasion que sienten los aficionados por sus marcas como en Argentina. La
marca local de cerveza Quilmes ha sido patrocinadora de la seleccién argentina antes de
que AB-InBev la adquiriera. Durante décadas, han hablado de la gloria de las victorias y
del dolor de las derrotas. El resultado es una obra increible que forma parte de la cultura
argentinay que abarca desde las Copas Mundiales de la FIFA hasta la Copa América, entre
otros escenarios.

Figura 3: Oscar Ruggeri, famoso ex futbolista argentino, en el anuncio de Quilmes.

' ‘
BEBER CON MODERACION, EROHIBIDA SUVRATA KMENIRES VB

Fuente: captura de pantalla de YouTube
(https://www.youtube.com/watch?v=pdGNjAtdMRc).
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Aqui puede acceder al anuncio: https://www.youtube.com/watch?v=2UG6uM2L63M

Segln un articulo publicado en Systeml, "The Ad Effectiveness Agency", este anuncio
estuvo entre los 5 mejores de la Copa Mundial de la FIFA 2018. Asi lo describen:

El futbol nacional es sindnimo de grandes expectativas y de decepciones casi
inevitables. Este impactante anuncio de la cerveza argentina Quilmes, que
comparte sunombre con el club de futbol mas antiguo del pais, capta ambos lados
de lamisma moneda. Simple, audazy patriético, calé hondo en los telespectadores

argentinos. (The 5 Best World Cup Ads 2018, 2018, parr. 4)

Al expresarse como un hincha, como parte de uno de ellos, Quilmes fue capaz de crear un
vinculo con los aficionados al futbol que resistié el paso del tiempo. Hoy es imposible
imaginarse el futbol argentino sin Quilmes.

Figura 4: Hinchas alientan a la seleccion argentina de futbol
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Fuente: Cerveza Quilmes serd sponsor del Club Quilmes de por vida, 2019. Brands &
Marketing. https://stevoglutu.com/b03 VQORP.2ShTO-YVXWRXiYP TaEbmccdn-
JipgZhDi0 zkZIWmUnw-MpDalrjsN zudvkwNxj-BzkAMB2CU OENFzGEHw-
ZIDKBLKMY mOYP4QYRj-hTjUYVmWR_mYYZiaZby-cd3eJfjgP_Wihjpkcl3-

Rnvocpngl isYtWuNvr-IJxnyNzJAZ DCODOEMFT-QHxIOJIDKY 2MJINnOpPv-

bRmSVTIUZ DWOX0YMZT-QbxcOdDeY 2g

No obstante, este fue sélo uno de los anuncios destacados desarrollados por AB-InBev en
Argentina. Si nos remontamos a otras Copas Mundiales de la FIFA, la calidad del trabajo
es igualmente impresionante. A continuacién, sigue una muestra de eventos anteriores:




Video 2

Fuente: piensamarketing (17 de mayo 2010). Publicidad Quilmes mundial 2010 Dios
Propaganda Argentina (HD). [Video]. YouTube.
https://www.youtube.com/watch?v=h5c_6LYdelw

En este anuncio, "Dios" les habla a los argentinos y describe lo mucho que ha ayudado a
su Seleccion Nacional en el pasado, pero recalca que la mayor parte de lo que han
conseguido ha sido gracias a su propio esfuerzo.

De manera similar, la marca les rinde homenaje a sus jugadores como si fueran
gladiadores cuando van a Brasil a la Copa Mundial de la FIFA 2014:

Video 3

Fuente: Cerveza Quilmes (10 de mayo de 2014). Comercial Quilmes Mundial 2014 - Con
que se van a encontrar. [Video]. YouTube.
https://www.youtube.com/watch?v=0_YgttRw\Whbo

En Estados Unidos, Budweiser es muy conocida pero no por su publicidad de futbol, sino
por la de futbol americano, sobre todo en la Superbowl, donde ha tenido una presencia
constante durante cuatro décadas, excepto en 2021, cuando retird sus anuncios para
apovyar los trabajos de asistencia de la COVID-19.

A lo largo de los afos, han utilizado ranas divertidas, perros adorables, sus iconicos
caballos Clydesdale y mucho mas. Budweiser y Bud Light han formado parte de la cultura
estadounidense como muy pocas marcasy se han ganado un lugar especial en el corazén
de los consumidores gracias a su creatividad en la Superbowl.

Sin embargo, si bien Budweiser y algunas de sus marcas internacionales han realizado
una gran y constante labor a lo largo de los afos con el deporte, otra marca le ha robado
el protagonismo vy el corazén de los aficionados internacionales al futbol en la dltima
década: Heineken.

A diferencia de AB-InBev, cuyo enfoque personalizado se adapta perfectamente a su
amplia cartera de marcas, la empresa de cerveza holandesa tiene una vision mucho mas
global de los patrocinios: promueve menos asociaciones pero de mayor envergadura y
con respecto a la comunicacién, impulsa trabajar con una idea central pero que se ejecute
principalmente a nivel mundial.

No sélo vendemos cerveza, vendemos diversion", afirma su pagina web (Ice-cold
Heineken and friends., s.f.). La frase anterior es una gran sintesis informativa si lo que se
pretende es fomentar la pasién por la marca. Es una invitacion para crear y experimentar.

Heineken es patrocinadora de la Liga de Campeones desde hace mucho tiempo con su
marca Amstel de 1994 a 2005, la promocion de la marca Heineken a lo largo de tres anos,
y la Ultima cobertura, el ciclo de 2021-22 a 2023-24. También patrocina la Europa League
y la Eurocopa de la UEFA.




Existen tantos anuncios destacados sobre la Liga de Campeones de la UEFA que es dificil
preseleccionar sélo unos pocos para este modulo, pero a continuacion sigue una
seleccion como referencia:

1. En 2013, se lanzo un video clasico de Heineken que se hizo viral de inmediato. Este fue
el comienzo de una serie de grandes anuncios que se lanzaron los afos siguientes.

Figura 5: Anuncio de Heineken, “The candidate”
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Fuente: Case study: Heineken - The Candidate, 2013. Marketing Week.
https://www.marketingweek.com/case-study-heineken-the-candidate/

Puede acceder al anuncio aqui:
Video 4

Fuente: StarcomNL (27 de noviembre de 2013). Heineken The Candidate. [Video]. YouTube.
https://www.youtube.com/watch?v=ts4SE5dILFw

2. {Qué haria para asistir a la final de la Liga de Campeones de la UEFA? Se trata de dos
versiones de la misma campana en Europa y en América Latina (2014):

Europa:
Video 5

Fuente: Heineken (24 de abril de 2014). Heineken | UEFA Champions League 2014 [Video].
YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=-GBItOHBM|0

América Latina:
Video 6

Fuente: Heineken (19 de mayo de 2014). Heineken | 3 minutes to the final. [Video].
YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=JbYXJd3pRdY




Figura 6: Anuncio de Heineken "Qué haria para...".
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Fuente: Heineken: Coémo conseguir una entrada para final de la Champions (cameo de Ivan
Zamorano), 2014. El blog de marketing online de carlos saldana. https://blog-de-
marketing-online.com/heineken-como-conseguir-una-entrada-para-final-de-la-
champions-cameo-de-ivan-zamorano/

Figura 7: Anuncio de Heineken "Qué haria para...".

Fuente: La prueba de Heineken para poder ver la final de la Champions League, 2014. El
blog del marketing. https://www.elblogdelmarketing.com/2014/04/la-prueba-de-
heineken-para-poder-ver-la.html

3. Elcliché: ;Y situvieras la excusa perfecta para ver la Liga de Campeones de la UEFA sin
tu novia? Esa fue la idea central de la campafa 2016 de Heineken.

Figura 8: Heineken y "El cliché"
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Fuente: captura de pantalla de YouTube
(https://www.youtube.com/watch?v=dT8jDygJlzZA).

Aqui puede acceder al anuncio:
Video 7

Fuente: Publicis Brasil (28 de enero de 2019). HEINEKEN - THE CLICHE (ENG). [Video].
YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=dT8jDyglzZA

El mismo planteamiento se aplica hace varios anos y a raiz de ello, Heineken se ha
convertido en la preferida de todas las marcas de renombre y creativas asociadas a la
Liga de Campeones de la UEFA. Con el afan de ganarse el corazén de los aficionados y
crear pasion por las marcas, pocas han sido mas eficaces que la marca holandesa.

Es dificil imaginar la consecucién de los mismos resultados sin una publicidad deportiva
y de pasion por la marca de calidad como la que ellos han desarrollado.

Otra categoria que han utilizado con éxito los patrocinios para crear pasion por la marca,
incluso durante mas tiempo que las marcas de cerveza, es la de los refrescos. Coca-Cola,
Pepsi y muchas otras marcas locales desarrollaron e hicieron crecer sus negocios vy
marcas gracias a su vinculo con asociaciones deportivas y de entretenimiento.

Si AB-InBev ocupa el segundo puesto en la lista de empresas de bebidas mds admiradas
de Forbes, el nimero uno es para Coca-Cola. Su trabajo, a lo largo de las décadas, en las
tipicas campanas de creacién de marca, ha sido vender mucho mas que una simple
bebida. Vende una idea y una sensacion que permanecera en sus consumidores durante
mucho tiempo. Esa es la esencia de la pasion por las marcas. A continuacién, sigue una
muestra de su labor futbolistica:

1. "El abrazo del alma": anuncio desarrollado en el marco de la Copa Mundial de la FIFA
Brasil 2014, describe la conmovedora historia de un hincha argentino muy especial.
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Figura 9: Anuncio de Coca-Cola "El abrazo del alma"
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Fuente: captura de pantalla de YouTube
(https://www.youtube.com/watch?v=zT9{IBWP3FQ).

Aqui puede acceder al anuncio:

Video 8

Fuente: Jacobson, B. (2014, agosto 11). Coca Cola..The Soul Embrace. Youtube.
https://www.youtube.com/watch?v=zT9fIBWP3FQ

2. "El aficionado no vidente": Se trata de un spot multipremiado sobre un aficionado no
vidente del West Ham que acude al partido con su hermano y su compafero, y ambos
mantienen un didlogo de corrido.

Aqui puede acceder al anuncio:
Video 9
Fuente: maguiretim. (2009, abril 28). Coca Cola Blind Fan. Youtube.

https://www.youtube.com/watch?v=7qdly7mlths

3. "Rivales": Como parte de la Copa Mundial de la FIFA 2006, Coca-Cola hizo un video de
animacién para contar la historia de rivales improbables que se juntan cuando su
seleccion nacional marca un gol en la Copa Mundial. El anuncio se adaptd en numerosos
paises y se convirtié en la pieza fundamental de la publicidad de su campana.

Aqui puede acceder al anuncio:

Video 10
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Fuente: jwhlee (2006, abril 23). Coca-Cola 2006 FIFA World Cup 45s complete TVC.
Youtube. https://www.youtube.com/watch?v=2mZTHOce_KE

4."Comer, dormir, beber"

Video 11

Fuente: Sean Butterworth (2011, octubre 17). Coca Cola “Eat, Sleep, Drink”. Youtube.
https://www.youtube.com/watch?v=Lgx\V/\v9sY|RE5.

En 2010, la marca se asocio con un poeta, rapero, cantante, compositor e instrumentista
somali-canadiense llamado Keinan Abdi Warsame, mas conocido por su nombre artistico
K'naan, para componer el tema extra oficial de la Copa Mundial de la FIFA Sudafrica.
"Wavin' Flag" catapultd al artista a lo mas alto de las listas de éxitos en una campana
mundial sin precedentes.

Figura 10: K'naan interpreta a "Waving Flag"
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Fuente: captura de pantalla de YouTube
(https://www.youtube.com/watch?v=WTISt4wP2ME).

Aqui puede acceder al anuncio:
Video 12

Fuente: KnaanVEVO (2010, marzo 5). K'NAAN - Wavin' Flag (coca-cola celebration mix).
Youtube. https://www.youtube.com/watch?v=WTISt4wP2ME

5."El polifacético portero islandés™: mientras Islandia se preparaba para jugar en la Copa
Mundial de la FIFA Rusia 2018, Coca-Cola Islandia encargd un anuncio que cautivé el alma
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de sus seguidores. El director del anuncio resultd ser (no por casualidad) el portero de su
seleccién nacional, Hannes P&r Halldorsson, una historia encantadora cargada de
significado.

Figura 11: Hinchas rusos alientan a la seleccion nacional de fatbol (escena del anuncio
de Coca-Cola)

Fuente: captura de pantalla de YouTube
(https://www.youtube.com/watch?v=fdS6lVtzZdw).

Aqui puede acceder al anuncio:
Video 13

Fuente: Coca-Cola (2018, junio 12). SAMAN med Coca-Cola. Youtube.
https://www.youtube.com/watch?v=tdS6lVtzZdw

Sin embargo, Coca-Cola no ha sido la Gnica marca de refrescos que ha utilizado el futbol
para instalar la pasion. Su rival principal, Pepsi, ha hecho lo mismo, pero con un enfoque
muy diferente.

Todos los seguidores de la Liga de Campeones de la UEFA pueden pensar que los
numerosos anuncios de Pepsi en los que aparecen algunas de las superestrellas
mundiales son los primeros realizados por la marca.

Utilizan a jugadores como la estrella del Barcelona Lionel Messi, el jugador del Real
Madrid Marcelo o el del Manchester United, Paul Pogba, entre muchos otros y sus
anuncios se exhiben por todas partes durante la emision.
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Figura 12: Futbolistas famosos en las latas de Pepsi

Fuente: The Best Pepsi Football Commercials, 2019. Bannerad design. https://bannerad-
design.com/the-best-pepsi-football-commercials/

Pero lo cierto es que Pepsi lleva mucho mas tiempo vinculada al futbol. La empresa copid
la férmula desarrollada con éxito por Nike a fines de 1990 con sus atletas patrocinados y
sus producciones cinematograficas y atrajo a muchos de sus seguidores durante la Copa
Mundial de la FIFA a pesar de no ser patrocinadora.

El equipo de futbol Beckham & All-Stars 2002 contra Sumos contd con otros
jugadores destacados, como Raul, Roberto Carlos, Juan Sebastian Veron, Gigi
Buffon, Emmanuel Petit, Rui Costa y Edgar Davids. En el anuncio, las estrellas de
futbol se enfrentan a luchadores de sumo japoneses, rivales que les doblan en
tamano, en un partido de futbol callejero. Los Sumos ganany se llevan el premio

final, una nevera llena de botellas de Pepsi.

En otro anuncio épico de 2004, The Football Warriors, David Beckham aparece
junto a grandes del futbol como Totti, Roberto Carlos, Raul, Torres, Ronaldinho y
Fabregas. Actian como vaqueros y guerreros medievales que se movilizan para
defender los tesoros Pepsi de la ciudad de los invasores en un partido de futbol
lleno de accién. (The Most Popular Football Players Who Advertised for Pepsi,

2005, parr. 15-16)
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Figura 13: David Beckam se enfrenta a un luchador de sumo en un anuncio de Pepsi

Fuente: The 'Sumo' Pepsi Advert Starring David Beckham Is An Absolute Classic, 2018.
Sportsible.  https://www.sportbible.com/football/news-take-a-bow-funny-the-sumo-
pepsi-advert-starring-david-beckham-is-the-greatest-ever-20180829

Junto a las estrellas mds importantes, Beckham, Roberto Carlos y Ronaldinho, también
aparecieron Frank Lampard y Thierry Henry en anuncios de Bavaria y Surf's up (haga clic
para ver).

Figura 14: Jugadores de futbol famosos posan como surfistas en un anuncio de Pepsi.

Fuente: Airliners.net. https://www.airliners.net/forum/viewtopic.php?t=1110293.

Sin embargo, no solo las bebidas utilizan el deporte para generar pasién por la marca.
Existen otras categorias que se han sumado al mismo libro de estrategias. Los servicios
financieros, en particular las empresas de pagos, han hecho un excelente trabajo
asociandose con los grandes acontecimientos deportivos.

Visay el Futbol a través de un video

La empresa de pagos mas grande del mundo es patrocinadora de la FIFA desde 2008. Su
campafa mas emblematica hasta la fecha se desplegd en los meses previos a la Copa
FIFA Confederaciones (2013) y la Copa Mundial de la FIFA (2014) en Brasil.
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Uno de los factores mds importantes para la utilizacién de las tarjetas de crédito es su
aceptacion. Es primordial poder viajar y tener la certeza de que podremos utilizar
nuestras tarjetas. Esa fue la idea que motivé a AlmapBBDO (Sao Paulo) a llevar a cabo la
campana de Visa. La idea principal de su campana era que todos los que visitaran Brasil
fueran aceptados y acogidos como parte del acontecimiento, al igual que su tarjeta Visa
cuando hicieran compras en el pais.

Para ilustrar esta idea, AlmapBBDO recurrid a una de las peores derrotas de la historia de
Brasil, la que el equipo sufrio ante Italia en la Copa Mundial de la FIFA de Espafa en 1982.
El granjugador italiano, Paolo Rossi, marco tres goles en el partido decisivo, y dejé afuera
a uno de los mejores equipos de Brasil. Quién seria menos bienvenido en Brasil que el
propio Paolo Rossi (pista: Zinedine Zidane, que tiene un cameo al final del video).

Figura 15: Paolo Rossi en la publicidad de Visa.

Fuente: captura de pantalla de YouTube
(https://www.youtube.com/watch?v=6WnKfwYzL8g).

Video 14
Aqui puede acceder al anuncio:

Fuente: BeST of SporTs. (2013, diciembre 7). ZidaNe and P.Rossi official Ad for World Cup
2014 by VISA. Everyone is welcome in Brazil. Youtube.
https://www.youtube.com/watch?v=6WnKfwYzL8¢g

En el siguiente video de la campafa, Zidane regresé como actor principal, en asociacion
con el campedn de la Copa Mundial de la FIFA 2006 y capitan de Italia, Fabio Cannavaro.
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Fuente: captura de pantalla de YouTube
(https://www.youtube.com/watch?v=rK9ylIleifuo).

Video 15
Aqui puede acceder al anuncio:

Fuente: Visabrand, A. P. (2014, junio 17). Visa 2014 FIFA World Cup - Restaurant TVC
featuring Zidane and Cannavaro - Everywhere you want to be. Youtube.
https://www.youtube.com/watch?v=rK9yIleifuo

Mastercard y el fitbol a través de plataformas digitales:

Mastercard ha desarrollado varios programas de vinculacién para conquistar los
corazones de sus clientes a través de su plataforma "Priceless Experiences". Esta
experiencia les ofrece a los aficionados la oportunidad de acercarse a sus idolos, ver
partidos de la Liga de Campeones de la UEFA o la Copa América de la CONMEBOL y mucho
mas. A continuacion, sigue un ejemplo de su experiencia:
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Figura 17: Resultados de Mastercard y el futbol

Interests  Digital experiences  Locations  Stories { Login ‘ Signup )

Alllocations v  Categories v All Mastercard products ~  Time range ~  Allcontent types v Most popular Vv
41 Results 'football' Clear All
. BT —
— e )
= ¥ g
| (-, 1
{1} E & | =
SR ko] & | .
=4 } ; l Sy
- ' ’ ] l‘ ' .
CE=MERERL - i '
CONMEBOL Copa America Paco Freestyler Football A CONMEBOL Copa America Kadeisha Buchanan
Multiple locations Multiple locations Multiple locations
Retired Uruguayan football star Diego Lugano  Initiation #2: Learn freestyle soccer Staying positive with football legend Mauricio  Football star Kadeisha Buchanan on her
shares game memories and discusses life techniques from world-record holder Paco Pinilla standout career

ofter football

Alex Scott Copa América o Panini Ada Hegerberg

Multiple locations Bogotd, Colombia Multiple locations Multiple locations

Football legend Alex Scott on creating her Meet three football icons during a live virtual  Collect Panini sticker collections: the Priceless  How rising football star Ada Hegerberg finds
own platform Q&A memories of football strength in setbacks

Fuente: captura de pantalla.

American Express y el golf a través de la activacion de un evento

La vinculacion de Amex con el golf es muy grande. Les colocan nombres a los torneos,
patrocinan la PGA (los principales circuitos profesionales del golf en los que juegan
hombres de Estados Unidos y Norteamérica) y muchas cosas mas. Utilizan sus derechos
para brindarles beneficios a sus titulares, por ejemplo: "Los titulares de las tarjetas pueden
obtener hasta un 20% de descuento en las tarifas "green fees" en los campos de golf de
todo el mundo vy acceso gratuito o con descuento a las funciones premium de Holel9 o
pueden disfrutar de una suscripcién gratuita al programa "Preferred Golf" con mas de 60
complejos de golf de renombre mundial, como The K-Club en Irlanda y Finca Cortesin
Hotel, Golf & Spa en Espana".

Aunque esta estrategia no es nueva ni exclusiva, American Express se diferencia de sus
competidores porque activa mucho los eventos, relacionandose de forma personalizada
con los titulares de la tarjeta que son aficionados al golf.
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Figura 18: American Express se vincula de manera personalizada con los titulares de
las tarjetas que son aficionados al golf.

Fuente: captura de pantalla.
Compaiiia aérea Emirates

Hace veinte afios, ninguna persona hubiese dicho que una marca de aerolinea es su
preferida. Sin embargo, desde que empezaron a utilizar los patrocinios como forma de
acelerar su expansion mundial, todo cambid. Las marcas como Emirates, Etihad, Qatar Air
y Turkish Airlines, entre otras, realizaron un gran trabajo.

Emirates fue pionera con su patrocinio global de la Copa Mundial de la FIFAy de muchos
clubes importantes de todo el mundo. Firmaron acuerdos con clubes situados en
ciudades clave de Europa, consiguieron ampliar su red y convertirse en una de las
mejores empresas de aerolineas mas rentables a escala mundial.

Lo que empez6 como una estrategia de concientizacion, a través de la marca en la
vestimenta, evoluciond y se convirtido en un trabajo mas sofisticado de compromiso vy
pasion por la marca con una serie de recursos publicitarios y videos virales atipicos, hasta
entonces, para las empresas del sector aéreo. A continuacién se plantean algunos
ejemplos de como Emirates se ha convertido en una referencia en el deporte:
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Video de seguridad: El video de seguridad de Emirates previo al partido se utiliza en varios
deportes y paises y fue un éxito instantaneo en Internet ya que millones de aficionados
compartieron la demostracion simulada en el campo de juego. Estos son algunos
ejemplos de distintos deportes: en el futbol: Benfica, en Portugal, en el béisbol: Dodgers,
en Los Angeles y en el criquet: la demostracién "Welcome On-board" inspirada en
Bollywood en la final del ICC World Twenty20 2016 en Calcuta, India.

Haga clic en los enlaces para ver los videos:
Benfica Safety video | Emirates Airline
Video 16

Fuente: Emirates. (2015, octubre 27). Benfica Safety video | Emirates Airline. Youtube.
https://www.youtube.com/watch?v=jAF2hZxdFRE

Emirates steals the show with the Los Angeles Dodgers | Baseball | Emirates Airline
Video 17

Emirates (2016, mayo 26). Emirates steals the show with the Los Angeles Dodgers |
Baseball | Emirates Airline. Youtube. https://www.youtube.com/watch?v=chhh4-2plYY

Bollywood Cricket Welcome On-board Demo | ICC World Twenty20 2016 | India | Emirates
Airline

Video 18

Emirates (4 de abril de 2016). Bollywood Cricket Welcome On-board Demo | ICC World
Twenty20 2016 | India | Emirates Airline. YouTube.
https://www.youtube.com/watch?v=4JfuwuDqgjag

Figura 19: Azafata de vuelo hace una demostracion en un estadio de fatbol para la
campaia de Emirates.




Fuente: captura de pantalla de YouTube
(https://www.youtube.com/watch?v=jAF2hZxdFRE).

Figura 20: Jugadores de béisbol y auxiliares de vuelo hacen una demostraciéon en un
estadio de futbol para la campaia de Emirates

Fuente: captura de pantalla de YouTube
(https://www.youtube.com/watch?v=jAF2hZxdFRE).

Turkish Airlines sigui6 con el lanzamiento de una de las mejores campanas de marca de
las ultimas décadas, protagonizada por el gran Lionel Messi, ex jugador del Barcelona, y
Kobe Bryant, la superestrella de Los Angeles Lakers ya fallecido.

Las dos estrellas se pelean por obtener la atencidn de una nifa, la mejor toma, el mejor
destino, la mejor comida, entre otras cosas, todo ello mientras vuelan alrededor del
mundo con Turkish Airlines. Esta es la campafia mas divertida y creativa de todas las
categorias. Luego de estos videos se lanzd una secuela que incluye a las estrellas del
futbol Didier Drogba y Messi.

Figura 21: Koby Bryant para una campaia de Turkish Airlines




Fuente: captura de pantalla de YouTube
(https://www.youtube.com/watch?v=YXmsgufQ6oM).

Nisiquiera los videos de seguridad fueron inmunes a los patrocinios y a un nuevo enfoque
de creatividad, como se puede ver en los siguientes ejemplos de Qatar Airways con Robert
Lewandowski, del FC Bayern de Munich, Neymar Jr., estrella de Brasil y del PSG, y Cafu,
leyenda de Brasil y del AS Roma y Air New Zealand con Steve Hansen, Kieran Reid, Cliff
Curtis y Rick Hoffman, entre muchos otros.

Figura 22: Futbolistas famosos en un anuncio de Qatar Airways

QATAR

AIRWAYS

Fuente: captura de pantalla de YouTube
(https://www.youtube.com/watch?v=0T3CLInWrk4).

Figura 23: Personas "en una reunion de negocios" en un anuncio de Qatar Airways.

Fuente: captura de pantalla de YouTube
(https://www.youtube.com/watch?v=CGziipvmNNSs).

Conclusion

Existen varios ejemplos mas de marcas de diferentes categorias de productos y servicios
qgue utilizan el deporte y el entretenimiento para generar pasion por la marca. Adiferencia
de lo que ocurre en la rutina diaria donde las aerolineas compiten con otras aerolineas
por los pasajeros, los refrescos compiten con otros refrescos para conseguir
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consumidores, entre otras cosas, cuando se trata de crear pasion por alguna marca, cada
marca compite con todas las demas.

Las personas siempre se inclinan por un grupo reducido de marcas y siempre ganara la
que haga el mejor trabajo creativo y de compromiso.

Sin embargo, el patrocinio no es suficiente para que una marca sea querida. Las marcas
tienen que tener los acuerdos adecuados, escribir las historias correctas, darles formato
y distribuirlas ampliamente para poder captar la atencion de seguidores y defensores de
sus marcas.

Este es el mejor método para los negocios y la mejor manera de crecer en cualquier
sector.

Si bien en este moédulo nos hemos centrado en las técnicas para crear pasion por la marca
mediante campanas de comunicacion y compromiso, existen muchas otras formas de
lograr el mismo objetivo.

Uno de los enfoques mas utilizados por las marcas en los ultimos afos ha sido aprovechar
la pasién por las causas sociales y medioambientales. Tematicas como la inclusién, la
igualdad, la discriminacién, la contaminacion, la energia limpia, entre otros, son métodos
para captar la atencién y generar respeto y pasion por las marcas también.

El trabajo de construccién de marca que hemos analizado en este moédulo tiende a
repercutir en los resultados de la empresa y en el valor de la marca a mediano y largo
plazo, ya que tardan algun tiempo en influir en el comportamiento de los consumidores
y clientes.

En el siguiente y ultimo médulo de este curso, analizaremos el uso del patrocinio para
incidir en el extremo opuesto del espectro: las campafnas a corto plazo a través de
promociones y activacion de clientes y comercios. Estas son igual de importantes que las
de la pasién por la marca y deben utilizarse junto con todo lo que hemos explicado en
este médulo.

Conocer a fondo estas herramientas es fundamental para aprovechar al maximo los
acuerdos de patrocinio que se encuentran a disposicion de cualquier profesional.
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