Mddulo 4. Integracion

Los procesos y las practicas de cada organizacion deportiva estdn en constante cambio, y
deben mantenerse fieles a la esencia de su fundaciéon ya que su objetivo final es cumplir
con un nivel de excelencia. Si bien cumplir con este estdndar de excelencia en todos los
aspectos es el objetivo principal, otro objetivo importante de una organizacion deportiva
implica tener un proceso preciso y sobresaliente para administrar productos y servicios.
Al informarse acerca de las misiones organizativas de la empresa y al aplicar estos
estdndares de excelencia al proceso de gestion de productos y servicios, el alto ejecutivo
deportivo se convertird en un recurso vital para la organizacién deportiva. Primero, el
concepto de gestion de productos debe definirse y aplicarse a la organizacion de cada
individuo.

Definicion de gestion de productos

Si bien existen distintas definiciones de gestién de productos, una de las mas generales
es la siguiente:

La estructura organizativa de una empresa que gestiona el desarrollo, la
comercializacién y la venta de un producto o conjunto de productos a lo
largo del ciclo de vida de tal producto. Abarca el amplio conjunto de
actividades requeridas para llevar el producto al mercado vy respaldarlo
posteriormente (“Product management”, n.d., https://bit.ly/2EjLi27).

Aunque esta definicion respalda la generalizacion de lo que significa el proceso, debera
contar con una definicion especifica para su organizacion. De esta manera, podra
descubrir lo que realmente significa para usted. La gestion de productos y servicios en el
ambito de la industria del deporte tiene significados y practicas diferentes dentro de los
distintos segmentos del deporte. Existen tres areas separadas dentro de la gestion de
productos relevantes para cada organizacién deportiva, sus procesos y su personal. Las
tres areas: gerente de productos, comerciante de productos y la alta gerencia, tendran
diferentesfunciones. A continuacion, brindaremos una descripcion de cada areay algunas
de las responsabilidades que corresponden a cada una.

Gerente de productos
El area de la gerencia de productos es aquella en la que se gestionan la mayoria de las

operacionesy relaciones internas. También es aquella en la que gran parte del trabajo que
se realiza "detrds de escena" estd destinado al producto o servicio.




Responsabilidades

e Posicionamiento del producto

e Analisis de casos de negocios

e Planificacion del producto

e Experiencia del consumidor

e Analisis de la competencia

e Definicion completa del producto
e Costes del producto v logistica

Comerciante de productos

El drea de comercializacién del producto es aquella en la que se gestionan la mayoria de
las operaciones y relaciones externas.

Responsabilidades

e Investigacion del mercado

e Plan de marketing

e Campafia de lanzamiento del producto
e Técnicas de ventay capacitaciéon

e Exito de transmision

Alta Gerencia

Los gerentes de alto nivel son los responsables de la vision general de la organizacion y
se vuelven esenciales a la hora de determinar los movimientos estratégicos que rodean
un producto.

Responsabilidades

e Planificacion estratégica
e Asignacion de activos y recursos
e Administracién de la cartera de productos

Una vez que se establecen las tres areas diferentes dentro de la organizacion deportiva,
la organizacion utilizara muchas herramientas y métodos diferentes para desarrollar el
plan de gestion del producto. Una etapa importante en este proceso es la fase de
planificacién previa.




Fase de planificacion previa

Durante la fase de planificacién previa del proceso de gestién de productos, su
organizacién deportiva tendrd que responder algunas preguntas importantes, en un
sentido amplio, con respecto a ciertas estrategias de su organizacién. Las tres preguntas
que cada ejecutivo principal deportivo y organizacion deben formularse al iniciar la fase
de gestion del producto son las siguientes:

¢ ;Dbnde nos encontramos ahora?
o Los posibles recursos que podra utilizar son:
= Elanalisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), los ICR
(Indicadores clave de rendimiento), y la revision de la cartera de productos.

e ;Hacia dénde nos dirigimos?
o Los posibles recursos que podra utilizar son:
= Prondstico de ventas
% Métodos cualitativos:
» Sugerencias de los ejecutivos,
* Datos de encuestas de los consumidores,
* Encuestas internas del personal, y
* el método Delphi.
% Métodos cuantitativos:
* Prevision de series temporales
* Prondstico de ventas causales

e;Como lo logramos?
Objetivos y estrategias

A la hora de desarrollar un producto y / o expandirse en la cartera de productos actual, la
organizacion deportiva necesita desarrollar objetivos y estrategias que le ayuden a
posicionarse dentro de un nivel de excelencia en la industria del deporte. Los objetivos
durante esta etapa de la gestion de productos y servicios son respuestas a la pregunta
";Qué desea que suceda?" vy las estrategias son la respuesta a la pregunta "¢Como lo
lograremos?". El ejecutivo de su organizacion y el equipo de alta gerencia seran los que
proporcionaran una respuesta a estas preguntas con informacion y datos suministrados
por multiples fuentes dentro de la organizacion. Tenga en cuenta que su organizacion
deportiva tendra varios objetivos y estrategias diferentes, asi como también objetivos
especificos y objetivos mas amplios también. Por ejemplo, una organizacion puede tener




como objetivo aumentar el rendimiento del capital invertido al 25%. Si bien este puede
ser un objetivo de declaracién financiera de la compania, podria vincularse directamente
con su objetivo como gerente y comerciante de productos. En cierto modo, este objetivo
financiero se relacionara directamente con esos roles, ya que la mayoria de los objetivos
se basan en una especie de estructura piramidal relacionada con el plan estratégico
especifico.

El plan de gestion de productos

Cuando tenga en claro cudles seran los objetivos y estrategias para su organizacién, debe
disefiar un plan especifico de gestién del producto para lograrlos. Al ejecutar el plan de
gestién del producto, la investigacion adecuada debe haberse realizado y puesta a
disposicién del alto ejecutivo deportivo v de su equipo. Ademas, es importante que se
establezcan los canales adecuados dentro de la organizacién para lograr este plan. El plan
del producto debe ser extenso en varios aspectos. Este plan deberia poder responder a
todas las preguntas a la hora de exhibir la planificacion precisa y detallada para lograr el
verdadero éxito del producto. El plan del producto escrito debe incluir lo siguiente:

e Informe ejecutivo.

e Datos histéricos del rendimiento del producto,

e Objetivos del producto,

e Andlisis de las oportunidades y desafios del producto,

e Compilado de prondsticos de ventas y desglose analitico,
e Proyecciones de pérdidas y ganancias,

e Objetivos de marketing,

e Plan integral de marketing,

e Calendarioy hoja de ruta general de la gestidn de productos,
e Rolyresponsabilidad del personal,

e Indicaciones (si es necesario), y

e Planes de estrategia precisos para multiples productos.

Luego de elaborar el plan de gestion del producto, el alto ejecutivo deportivo y su
organizacion estan listos para el éxito en la gestion. Estos planes y procesos deben ser
establecidos con altos estandares de excelencia. Solo cumpliendo con este estandar vy
aplicacién de primer nivel en todo lo que hace la compafiia, tendra éxito en la industria
del deporte.

Una vez que se hayan establecido estos procesos, el ejecutivo deportivoy la organizacion
se haran la pregunta acerca de lo que viene después. La respuesta a esa pregunta es: se
debe mantener la excelencia en el crecimiento. La excelencia permanente existe en las
principales organizaciones dentro del deporte, asi como en muchas otras industrias. Solo




con este proceso constante de mejora, los estandares basados en la excelencia, y el deseo
de ser los mejores, la organizacion tendra éxito en la industria del deporte. Cuando cuenta
con estos principios, y los aplica a su organizacién todos los dias, podra ver el éxito dentro
de su compania. Este éxito y el impulso constante de sobresalir, podran convertirlo en un
modelo de excelencia dentro de la industria del deporte en general.
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