Unidad 1. ¢Qué es Big Data y qué
representa en realidad?

El término Big Data se ha puesto de moda en los Gltimos afios —y no es para menos—,
ya que durante los inicios del siglo XXI comenzé una revolucién de datos a nivel mundial,
aumentando no solo su tamaio, sino también su complejidad. Esto llevé a que las
necesidades de almacenamiento, limpieza, manipulacién, uso, andlisis y segmentacién
tomaran una especial relevancia, y la tecnologia necesaria debia adaptarse a estos
nuevos requerimientos tanto en hardware como en software.

Por estas mismas razones, el Diccionario Oxford de la lengua inglesa agregdé
oficialmente la palabra Big Data como un término avalado para el idioma inglés en
2013, pero para que esto sucediera no solo fue necesario que este término ya fuera
comUnmente utilizado, sino que su raiz, su comprensién y su uso fueron el resultado de
muchos afios de maduracion.

Este curso pretende adentrarse en el entendimiento de Big Data como una herramienta
semdntica para hablar del uso de grandes volimenes de informaciéon que dan gran
valor a su incorporacién en el dia a dia de un profesional, y abordar también sus
origenes y su contexto. Asi mismo es necesario desmitificar cualquier uso y acepcién
incorrecta, muy comunes hoy en dia.




Es importante partir de una premisa fundamental: los datos existen y en gran cantidad.
La principal pregunta que se debe responder en un proceso educativo es: ¢cémo se
hace para extraer y generar valor de los datos para resolver problemas reales? Esta
es la pregunta a la que se intentard dar respuesta.

1.1.1 Definicion de Big Data

El Diccionario Oxford de la lengua inglesa define Big Data como “sets de datos
extremadamente grandes que deben ser analizados computacionalmente para revelar
patrones, tendencias y asociaciones, especialmente relacionados al comportamiento
humano y a las interacciones” (Oxford  English  Dictionary, 2013,
http://bit.ly /2wOu4Wx).

Esta definicion tiene implicancias muy profundas que no solo son aplicables a la
semdntica de un concepto, sino que también otorgan un norte al cual apuntar cuando
se trabaja sobre proyectos o programas de Big Data.

- Para abordar en detalle los aspectos asociados a esta definicidn, se desglosard y se
ampliard cada punto para darle un uso real y un contexto especifico acorde:

- “Sets de datos extremadamente grandes”: se refiere a bases de datos estructuradas
y no estructuradas con caracteristicas muy particulares. Una de esas caracteristicas es
el volumen, es decir, Big Data en rangos superiores a 1TB (terabyte) de informacién
por dataset. Mds adelante, se entrard en detalle sobre este punto y sus condicionantes.

- “Que deben ser analizados computacionalmente”: en esta parte de la definicién,
existe una gran verdad desde el punto de vista de la productividad. Si se tratara de
analizar estos datasets extremadamente grandes de forma manual, se tardaria
demasiado tiempo, probablemente no se podria llegar a las mismas conclusiones ni
extraer suficiente conocimiento de estos datos, sin mencionar que tampoco seria
econdmicamente viable. Al realizar el andlisis de datos con herramientas tecnolégicas
de software y de hardware preparados para esta tarea, no solo se logra mejorar la
productividad, sino también se tiene la capacidad de generar valor donde antes no se
tenia la habilidad de explotarlo.



http://bit.ly/2w0u4Wx

- “Para revelar patrones, tendencias y asociaciones”: esto revela gran parte del
conocimiento que es necesario incorporar a la hora de analizar datos: el conocimiento
estadistico y matemdtico. Es ineludible que todo analista de datos debe conocer de
estadistica y de matemdtica, al menos lo suficiente para aplicarlo a resolver los
problemas sobre los que necesita trabajar. Al trabajar con una sélida base estadistica,
es posible llegar a revelar este conocimiento anteriormente oculto a simple vista. Se
utiliza la palabra revelar porque este conocimiento, estas tendencias, estos patrones y
demds elementos ya existen dentro de los sets de datos con los que se trabaja, pero a
simple vista no es tan sencillo reconocerlos. Es alli cuando es necesario aplicar técnicas
de Big Data con una fuerte impronta de estadistica para que dichas tendencias sean
reconocibles y, lo mds importante de todo, que sean aplicables. A este mismo nivel,
también se habla de “asociaciones”, puesto que una parte importante del andlisis
estadistico sobre los datos es la capacidad de segmentar y de predecir. Trabajado en
profundidad, puede generar un impacto sumamente fuerte en cualquier institucién.

-“Especialmente relacionados al comportamiento humano y a las interacciones”: aqui se
expresa de forma demasiado simple el proceso. Al hablar de Big Data no solo se estdn
evaluando formas en que los humanos interactian, tanto presencial como virtualmente.
Asi mismo, es necesario entender la interaccién entre distintos individuos y las variables
que entran en juego para relacionarlos, darles un sentido y explicar una respuesta a la
pregunta seguin el tipo de datos que se esté analizando. En este sentido, la definicion
oficial queda algo estrecha, ya que al hablar de comportamiento humano y de
interacciones se estd omitiendo una aplicacién sumamente vital que se desarrolla con
fuerza, que es la interaccién y el comportamiento no humano de objetos y de aparatos
que tengan la facultad de decidir por si mismos. Todo lo relacionado a inteligencia
artificial y a Internet de las cosas (loT, por sus siglas en inglés) plantea escenarios donde
los humanos no necesariamente deben tomar una decisiéon para que las interacciones o
los comportamientos sean ejecutados. Para eso, se abordardn mas adelante temas
como estos desde el punto de vista de Machine Learning y el aprendizaje automdtico
que dichos andlisis computacionales pueden generar.

Estos nuevos sentidos encontrados en cada elemento de la definicion permiten visualizar
un panorama de lo que vendrd a partir de trabajar con técnicas, insumos y estructuras




de Big Data. Usar Big Data para resolver problemas complejos no solo es posible, sino
que también es perfectamente realizable y relativamente fécil de comenzar a aplicar
si se cuenta con una serie de conocimientos especificos que permitan sacar provecho de
esta disciplina. Para ello, también es necesario conocer qué es y qué no es, y el origen
que le dio forma a todos estos elementos.

1.1.2 Lo que no es Big Data

Este término se ha difundido tanto en los Ultimos afios que incluso se ha desvirtuado su
uso aplicdndolo a temas que nada tienen que ver con lo que en realidad es una
estructura, una técnica o un elemento de Big Data. Parte de estos malos usos del término
son generados por el desconocimiento de lo que es y no es Big Data y esto mismo ha
generado que el uso indiscriminado confunda al pdblico en lo que realmente demanda
este tipo de requerimientos.

De hecho, la revista Forbes publicé una gran columna de opinién llamada “5 mitos
masivos sobre ‘Big Data’ que la mayoria de las personas creen y no deberian” (Marr,

2017) en donde se expresan perfectamente estos puntos. A continuaciéon, se
recuperardn algunos aportes para comentarlos:

Mito 1: todo el mundo lo esta haciendo.

Realidad: esto no es realmente cierto o, al menos, no ain. Como cualquier tendencia,
muchos profesionales y compaiiias estdn llevando adelante esfuerzos de Big Data para
resolver problemas complejos o tan solo para manejar informacién con distintos niveles
de volumen y de capacidades. Pero, como ocurre con todo lo que es tendencia o
relativamente nuevo, no todo el mundo lo estd trabajando y no siempre lo hacen de la
misma manera. Para generar valor a partir del andlisis de datos, no es obligatorio
trabajar de esta forma, puesto que no todos los andlisis de datos son Big Data. En gran
medida, muchos profesionales trabajan con small data o medium data, puesto que
trabajar con big es en si mismo un esfuerzo importante que requiere también
herramientas y capacidades tecnolégicas particulares. Lo que es un mito es que
cualquier andlisis de datos puede ser llamado Big Data. De esta misma forma, el sentido
de urgencia sobre no quedarse atrds puede ser un buen motivador para ponerse en
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tema, pero tampoco se debe apartar la vista del objetivo de negocio que se desea
cumplir o el elemento prdctico que se quiere generar para que no se convierta en un
esfuerzo infructuoso o econdémicamente inviable. Es posible sacar mucho valor del

andlisis de datos, aun cuando no se llegue al nivel del Big Data.
Mito 2: Big Data es todo acerca del tamaio.

Realidad: si por tamafo se entiende el volumen de datos implicados en los datasets
trabajados, se estd ante una vision muy parcial de lo que Big Data realmente
representa. Esta es apenas una de las caracteristicas del Big Data, las cuales se verdn
mds adelante. Otros elementos como la velocidad de procesamiento, la variedad del
tipo de datos o los elementos no estructurados también hacen del Big Data una
herramienta poderosa y Util para revelar patrones, tendencias y asociaciones. Incluso
pensar en Big Data Unicamente en términos del volumen puede producir ineficiencias
derivadas de datos que no son relevantes por su antigiedad, por su poco nivel de
verificacién o por su nimero limitado de fuentes, asi como también incurrir en costos
innecesarios relacionados a la captura, el almacenamiento y el procesamiento.

Mito 3: Big Data dira lo que pasard después.

Realidad: esto tampoco es necesariamente cierto. La realidad es que los datos por si
solos no sirven para nada, sirven cuando se los utiliza para resolver un problema o
responder a preguntas concretas, por lo que al hacer un andlisis predictivo es necesario
tener una buena base estadistica que amplie el panorama hacia el futuro y no se quede
solo con una proyeccién simple. Hacer predicciones se basa en la extrapolacién de lo
sucedido en el pasado y, con esto, se trata de determinar lo que es mds probable que
ocurra. En andlisis predictivo, se trabaja con probabilidades, no con certezas.

Mito 4: trabajar con Big Data necesita grandes presupuestos.

Realidad: si bien las grandes compaiiias y los Gobiernos pueden estar invirtiendo
fuertemente comprando infraestructura millonaria, comprando licenciamientos de
software muy onerosos o contratando cientificos de datos que suelen tener sueldos
superiores a la media en cada pais, esto no necesariamente implica que si no se cuenta




con estos recursos se queda fuera del juego. Cada dia se hace mds barato trabajar
con grandes cumulos de datos. Aparecen mds herramientas y mas formas de almacenar
y manipular los datos para hacerlos mds baratos o, incluso, algunas son de
licenciamiento libre. Si bien esto no significa que se puede trabajar casi gratis con esta
temdtica, es necesario pensar que es posible y alcanzable, y que el retorno de inversion
suele suceder en un corto plazo si el proyecto se implementa apropiadamente,
pensando en mejorar los resultados del negocio. Asi mismo, es necesario considerar que,
mientras todavia se estd pensando si es conveniente utilizar los datos disponibles para
tomar decisiones, los competidores podrian ya estar ejecutando acciones de este tipo,
y quedar relegado o fuera del mercado es ain mdés caro para cualquier compaiiia.

Mito 5: Big Data es algo importante solo para las dreas de tecnologia.

Realidad: si se piensa en el inicio de las computadoras hace décadas, se recordard que
en ese entonces las compaiias que poseian alguna computadora las tenian dentro del
drea de Sistemas, quienes eran los encargados de mantenerla. Posteriormente, a
medida que las computadoras se volvieron mds baratas y fdciles de utilizar, pudieron
llegar a estar al alcance de toda la organizacién e incluso de las personas en sus casas
o hasta en sus bolsillos, pues ya tienen computadoras que son parte de su vida cotidiana.
El mismo principio aplica en el caso de Big Data, puesto que, a medida que se vuelve
cada vez mds accesible, mds aplicable y mds econémica, mds personas y compaiias la
utilizardn como una herramienta cotidiana para la toma de decisiones. Esto ya estd
sucediendo y no tiene por qué ser algo privativo de las personas que saben de
tecnologia. Hoy en diq, disciplinas como Analytics estdn siendo aprendidas y ejecutadas
por profesionales de todo tipo para mejorar los resultados de su trabajo en cualquier
drea. (Marr, 2017).

Asi como estos, existe una gran cantidad de mitos alrededor del tema Big Data, por lo
que es mejor desmentir las ideas erréneas y los conceptos confusos desde el principio.

Ahora que ya se ha definido lo que no es, se debe comenzar a entender lo que si es,
tal como se explica a continuacién.

1.1.3 ¢En qué consiste Big Data?




Las técnicas de Big Data permiten mejorar los resultados de toda pregunta o problema
que se quiera resolver, basado en el andlisis de datos pertinentes para la premisa
planteada. Como se ha desarrollado en las secciones anteriores, no todo es Big Data y
tampoco es cien por ciento necesario utilizarlo para realizar un andlisis de datos. Hay
mucho que puede ser analizado incluso con small dataq, si estos datos son bien utilizados
y explotados.

Utilizar Big Data comprende la aplicacion de tres dreas muy particulares que son
caracteristicas intrinsecas de esta disciplina:

Volumen
Velocidad
Variedad

Con base en estos tres puntos, se extiende una gran cantidad de puntos medios que
hacen al buen uso de los datos para que sean Ctiles para la vida y los problemas
reales. Estos puntos serdn profundizados mds adelante, pero al menos es necesario
comenzar por comprender que cada parte del andlisis de datos estard enmarcado en
alguno de estos puntos.

Por esto mismo, la importancia del Big Data radica no solo en su volumen, en la
velocidad de generacién o de manipulacién de los datos o en la variedad de su
estructura —o no estructura—, sino en la conjuncién de todo esto en una misma situacion,
la cual es la generadora de las necesidades de ejecucion de proyectos de Big Data.

Si bien no siempre se trabaja de esta manera, aun en proyectos con small data es
posible utilizar técnicas de Big Data para influir en los resultados y, con ello, generar
valor en aquello que se busca resolver.

De esta maneraq, es necesario entender de dénde viene todo este proceso, ya que cada
paso que se dio desde esta disciplina marcd un rumbo hasta el dia de hoy y seguird
revolucionando la forma de analizar la informacion.




1.1.4 Origen del Big Data

Hablar de Big Data se volvié un tema de moda en los Oltimos afios, aunque este asunto
ha sido un elemento relevante desde hace mucho tiempo. Desde que se comenzaron a
realizar teorias de lo que se denominaba la explosién de los datos en 1944 hasta lo
que puede leerse en articulos de investigacién o puede verse en ejecucidén de proyectos
de datos en cualquier emprendimiento de este tipo, se hace notar que los avances se
han ido reciclando de manera constante para pulirse y mejorarse en la forma de
técnicas y de infraestructura mads eficientes y también, poco a poco, mds accesibles
econdémicamente.

Para hacer una breve resefia de la historia del Big Data como concepto aplicable, se
utilizard como base el compilado realizado por Ramesh Dontha (2017) a través de una
publicacién en el sitio de especialidad KDNuggets, en donde se elabora una sintesis
simple pero completa de los aspectos mds relevantes y los hitos de esta disciplina que
la convirtieron en lo que hoy se conoce.

Desde 1944, comenzé a debatirse sobre la importancia de la “explosién de la
informacién” a partir de una serie de especulaciones realizadas en la Universidad de
Wesleyan por Fremont Ryder, donde predecia que, en la Universidad de Yale, para
el afo 2040, existirian mds de 200 millones de volimenes, debido a que en los
siguientes afos se realizarian tantas publicaciones o se generaria tanta informacién que
se necesitaria de un gran espacio para almacenar tantos libros. Entonces, se advirtié la
necesidad de encontrar un método més eficiente para hacer que todo ese conocimiento
estuviera a disposicion de la humanidad.

Claramente, no fue necesario esperar hasta 2040 para ver cémo la “explosién de los
datos” tomaba cardcter propio y concreto.

Por su parte, en 1980, fue Charles Tilly en Inglaterra la primera persona conocida que
utilizé el término Big Data en una publicaciéon académica de prestigio, ya que desde
Oxford se comenzé a hablar de todos los datos que se generarian en la “era de la
computacion”.




En los afios 90, se hizo mds comin el término gracias a distintos académicos que se
apoyaban en la fuerza que habian adquirido las computadoras y los servidores a nivel
mundial, aunque en esa época todavia era bastante costoso el almacenamiento de la
informacion.

En 2001, Doug Laney comienza a utilizar el término Big Data y lo asocia a las famosas
3 V que mencionamos anteriormente (volumen, velocidad y variedad), aunque fue hasta
2005 que Tom O’Reilly publica el libro ¢Qué es la Web 2.0¢, y es alli donde se
comienza a utilizar el término Big Data de la forma en que se usa en la actualidad.

En paralelo a la difusién de este libro, también en 2005, se crea Hadoop por parte de
ingenieros de Yahoo, como una respuesta al uso que Google comenzé a hacer de
MapReduce para la indexacién agil de millones de sitios web en su buscador. (Dontha,
2017).

En 2008, Google rompe la barrera de 20 petabytes procesados por dia y se intensifica
la batalla por la generacién, la manipulacién, el almacenamiento y el uso del Big Data
con las acepciones actuales y las implicancias modernas

En adelante, crece cada vez mds la adopcién de herramientas de Analytics, Business
Intelligence y disciplinas similares que intensifican el uso de los datos de las compaiias
y de las instituciones para mejorar la toma de decisiones y para hacer mds eficientes y
econdmicamente viables sus esfuerzos de sistematizaciéon de la informacién.

Esto lleva a preguntarse si, en los préximos afos, se logrard hacer uso de los datos
para obtener conocimiento y para descubrir patrones y tendencias, y para segmentar

elementos del pasado o para predecir el futuro, y cémo se hard.

Asi mismo, es interesante observar la infografia realizada por Dontha donde
esquematiza estos puntos:

Figura 1: Infografia sobre los origenes del Big Data, por Ramesh Dontha
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Conceptos clave

Al hablar de Big Data se estd hablando de “sets de datos extremadamente grandes
que deben ser analizados computacionalmente para revelar patrones, tendencias y
asociaciones, especialmente relacionados al comportamiento humano y a las
interacciones”  (Oxford English  Dictionary, 2013, http://bit.ly/2wOu4Wx).

Hay muchos mitos respecto al Big Data, pero lo real es que si es posible entender las
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técnicas de manipulacién y de andlisis de datos para obtener un valor real y un retorno

de inversion sobre los esfuerzos ejecutados.

Big Data se compone de velocidad, volumen y variedad del tipo de informacién por
manipular.
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