Reforza tus conocimientos

Este espacio reune materiales complementarios disefiados para que puedas profundizar
y consolidar los criterios trabajados en el mddulo. Su objetivo es ofrecer miradas
alternativas, sintesis operativas y herramientas practicas que te ayudaran a afinar el
analisis, fortalecer el juicio profesional y enriquecer la toma de decisiones en contextos
reales.

Podés utilizar estos recursos como apoyo puntual, para repasar conceptos clave o como
una referencia practica, segun tus necesidades y experiencia previa.

— Papers de utilidad

— Ficha tedrica

— Descarga en PDF
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Papers de utilidad

Laens, E. (2025). La automatizacién
empresarial con IA se volvié una realidad

El articulo plantea un cambio de etapa en la automatizacién
empresarial con inteligencia artificial. Ya no se trata de pilotos
experimentales ni de pruebas aisladas, sino de soluciones
implementadas en procesos criticos que operan en produccién
diaria . La IA dejo de ser una promesa tecnoldgica para
convertirse en una herramienta operativa integrada en la gestién

cotidiana de las organizaciones.

Los casos presentados muestran aplicaciones concretas: automatizacion del
procesamiento de facturas, conciliaciones impositivas, encuestas postventa, reclutamiento,
capacitaciéon masiva y acceso en tiempo real a informacion estratégica. En todos ellos, la 1A
interviene en tareas repetitivas, estructuracion de datos o clasificacién inicial, reduciendo
tiempos, errores y carga manual. El impacto no se describe en términos abstractos, sino en
mejoras medibles: liberacion de horas operativas, mayor trazabilidad, disponibilidad 24/7 y

decisiones mejor informadas.

Un aspecto clave del articulo es que la IA no reemplaza personas, sino fricciones . Es decir,
no elimina el criterio humano, sino que reduce tareas mecanicas y propensas al error,

permitiendo que los equipos se concentren en actividades de mayor valor. Esta idea



conecta directamente con el enfoque del Médulo 1: automatizar no es digitalizar ni
incorporar tecnologia por tendencia, sino redisefiar procesos para mejorar eficiencia

operativa.

El articulo refuerza una comprension profesional de la automatizacion: su valor surge
cuando se aplica con criterio sobre procesos concretos, con impacto medible y con una
clara delimitacién entre lo que automatiza el sistema y lo que sigue requiriendo juicio

humano.

La automatizacion empresarial con IA se volvié una
PDF realidad - BAE Negocios.pdf
586.4 KB



https://articulateusercontent.com/rise/courses/Xi7w9QxzDgDlkB6AL0SSUVqKdgy5oYd7/pxsERH1ivHgOwzD0.pdf
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Ficha tedrica

La automatizacion con IA dejé de ser
promesa

Objetivo

Consolidar la comprension de que la automatizacién empresarial
con IA ya opera en entornos reales, con impacto medible en

tiempos, costos y calidad de decision.

Cambio de paradigma: de piloto a
produccion
El articulo sefiala un punto de inflexion: ya no se trata de pruebas
experimentales o iniciativas aisladas, sino de soluciones
implementadas en procesos criticos que operan en produccion

diaria .

La automatizacién con IA:



PY Reduce tiempos de respuesta.

PY Mejora calidad de decision.
P Se integra silenciosamente en flujos existentes.
°® Impacta en costos operativos concretos.

¢Qué se automatiza en la practica?

Los casos presentados muestran patrones comunes:

Procesamiento manual de facturas

Conciliaciones impositivas complejas

Validaciones administrativas

Encuestas postventa

Reclutamiento y pre-screening de CVs

Capacitacion masiva automatizada

Acceso en tiempo real a informacién estratégica

En todos los ejemplos, la IA automatiza tareas repetitivas,

estructuracion de informacion o clasificaciéon inicial.



A Clave profesional:
No se automatiza “todo el trabajo”.

Se automatizan partes especificas donde el volumen y la repetitividad justifican

intervencion.

Impacto tangible observado

Los resultados descritos en los casos incluyen:

Liberacion de decenas de horas semanales.
Reduccion significativa de errores.
Disponibilidad 24/7.

Mejora en trazabilidad.

Mayor calidad en discusiones estratégicas.

Aceleracién en toma de decisiones.

/) Traduccién operativa:

Tiempo, error, consistencia, capacidad del equipo.



Esto conecta directamente con los indicadores trabajados en el

Modulo 1.

Idea central del articulo

La IA no reemplazé personas, sino fricciones.

Este punto es clave para evitar uno de los errores frecuentes del

M1:

Pensar que automatizar implica eliminar criterio humano.

En los casos expuestos:

El humano interviene en decisiones criticas.

La IA elimina tareas repetitivas, lentas y propensas al error.

Se mejora el foco del equipo en actividades de mayor valor.

Criterio profesional consolidado

A partir de esta ficha, deberias poder:



PY Reconocer que la automatizacién con IA ya es operativa y medible.

Y Identificar patrones comunes en procesos automatizados.
PY Diferenciar intervencién estratégica de simple digitalizacion.
® Comprender que el valor surge al reducir friccién, no al incorporar

tecnologia por moda.

+ ldea clave final

La automatizacién con IA se volvié realidad cuando dejé de ser un
experimento tecnoldgico y paso a resolver problemas concretos

de operacion.

El criterio no es “;podemos usar IA?", sino: ;Qué friccién del
proceso estamos resolviendo y qué indicador mejora como

resultado?

CONTINUE
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