Reforza tus conocimientos

Este espacio reune materiales complementarios disefiados para que puedas profundizar
y consolidar los criterios trabajados en el mddulo. Su objetivo es ofrecer miradas
alternativas, sintesis operativas y herramientas practicas que te ayudaran a afinar el
analisis, fortalecer el juicio profesional y enriquecer la toma de decisiones en contextos
reales.

Podés utilizar estos recursos como apoyo puntual, para repasar conceptos clave o como
una referencia practica, segun tus necesidades y experiencia previa.

— Papers de utilidad

_= Checklist

— Descarga en PDF



Leccién 1 de 3

Papers de utilidad

BytePeaks (2025). COmo empezar a
automatizar con IA: primeros pasos

Cémo empezar a automatizar con IA_ primeros pasos _
PDF Bytepeaks.pdf i
3 MB

El articulo de BytePeaks (2025) aborda una cuestién central para
cualquier organizacién que desea incorporar automatizacién con
IA: el punto de partida no es la tecnologia, sino el proceso. La
recomendacién principal es comenzar con un analisis claro de las
operaciones actuales antes de pensar en herramientas o

soluciones especificas.

El texto enfatiza que no todos los procesos son buenos candidatos para automatizacion
inicial. Se sugiere identificar tareas repetitivas, de alto volumen y con reglas claras, ya que

ofrecen mayor probabilidad de éxito temprano. Asimismo, se advierte que automatizar


https://articulateusercontent.com/rise/courses/WHDm1kV_RPQHsjDrpet0h1gxzCO10dM7/Sm9cIChynVUiFALt.pdf

procesos mal definidos o altamente variables puede generar mas complejidad que
beneficio. La clave estd en descomponer el flujo en pasos concretos, identificar puntos de

friccién y evaluar dénde la intervencién tecnolégica puede generar impacto medible.

Otro aspecto relevante es la importancia de empezar con iniciativas acotadas. En lugar de
intentar una transformacién integral desde el inicio, se recomienda seleccionar un piloto
viable que permita validar hipdtesis, medir resultados y ajustar el enfoque antes de
escalar. Este enfoque progresivo reduce riesgos, facilita adopcién interna y fortalece la

legitimidad del proyecto.

El articulo también destaca la necesidad de alinear la automatizacién con objetivos de
negocio. No se trata de automatizar por tendencia, sino de resolver problemas concretos:

reducir tiempos, minimizar errores o liberar capacidad operativa.

El texto refuerza una competencia clave del Mdédulo 2: automatizar exige criterio de
priorizacién. Analizar antes de intervenir, seleccionar con base en evidencia y comenzar
con procesos viables son decisiones estratégicas que determinan el éxito o fracaso de la

iniciativa.

CONTINUAR
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Checklist

Antes de automatizar: como decidir
con criterio

Objetivo

Consolidar una metodologia practica para analizar si un proceso
es realmente un buen candidato para automatizacién, evitando

decisiones impulsivas o mal priorizadas.

Antes de declarar un proceso
“automatizable”

¢Esta claramente definido el inicio y el resultado del proceso?
¢Existen pasos repetitivos y reglas explicitas?

¢El'volumen de casos justifica la intervencién?



¢Las excepciones son acotadas o predominan?

e ¢Los datos de entrada son consistentes y confiables?

e ¢El proceso esta estandarizado o primero requiere ordenarse?

A Si el proceso cambia constantemente o depende totalmente

de juicio contextual, puede no ser buen candidato inicial.

Durante el analisis del proceso

PY Mapear los pasos reales (no el proceso “ideal”).

P Identificar cuellos de botella y tareas manuales intensivas.

P Distinguir entre tarea repetitiva y tarea estratégica.

Py Verificar calidad de datos antes de automatizar.

Py Evaluar si conviene comenzar con un piloto pequefio (quick win).
P Estimar impacto preliminar en tiempo, errores y carga operativa.

A2 Automatizar sin comprender el flujo actual suele amplificar

desorden existente.



Después de decidir automatizar

Definir alcance acotado del primer proyecto.

Establecer indicadores de éxito medibles.

Definir supervisién humana minima.

Validar que la solucién pueda escalar sin romper el proceso.

Alinear la iniciativa con objetivos de negocio, no solo eficiencia local.

Senales de alerta

) “Es urgente, hay que automatizarlo ya.”

) “Es el proceso mas complejo, empecemos por ahi.”

[ “Si usamos IA, seguro mejora.”

) No existen métricas claras de impacto esperado.

) El proceso tiene multiples excepciones no documentadas.

. Clave profesional



Automatizar no es una decision tecnoldgica. Es una decision

estratégica basada en criterios objetivos.

El primer proyecto no debe ser el mas visible, sino el mas viable 'y
con impacto medible. Elegir bien el punto de partida determina el

éxito o el estancamiento de toda la iniciativa.

CONTINUAR
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