Moéodulo 1. Las bases de CRO

Unidad 1.1. Entender el CRO para cumplir los objetivos
1.1.1. Qué es Conversion Rate Optimization (CRO)

1.1.2. La orientacién a resultados

1.1.3. La funcién de las buenas prdcticas

1.1.4. Test controlados y el método cientifico

Unidad 1.2. Plan de CRO

1.2.1. La Mejora Continua como meta

1.2.2. Las etapas del proceso del CRO

1.2.3. Identificacién de audiencias y andlisis de pUblico
1.2.4. Determinaciéon de objetivos de CRO

Médulo 2. Etapa 1. Descubrimiento

Unidad 2.1. Fuentes de informacion

2.1.1 Informacién interna

2.1.2. Informacién externa

2.1.3. Procesamiento de informacién y generacién de hipétesis
2.1.4. Oportunidades a testear

Unidad 2.2. El modelo LIFT

2.2.1. Propuesta de valor

2.2.2. Relevancia y claridad

2.2.3. Disminucién de ansiedad y distracciones
2.2.4. Sentido de urgencia

Médulo 3. Etapa 2. Experimentacion

Unidad 3.1. Diseiio del experimento

3.1.1. Tests de hipotesis

3.1.2. Tipos de error, significancia estadistica y potencia del test
3.1.3. Determinacién del objetivo y el drea a testear

3.1.4. Tipo de test: multivariado vs A/B/n testing

Unidad 3.2. Implementacién




3.2.1. A/B Test en Google Analytics
3.2.2. A/B Test en Google AdWords
3.2.3. A/B Test en Facebook Ads
3.2.4. Otras herramientas de CRO

Médulo 4. Etapa 3. Aprendizaje

Unidad 4.1. Anadlisis de los resultados
4.1.1. Monitoreo de los resultados

4.1.2. El valor p

4.1.3. Andlisis de precisién

4.1.4. Reinicio de ciclo

Unidad 4.2. Optimizacion de Marketing Estratégico

4.2.1. Factores de éxito del CRO

4.2.2. Riesgos del CRO

4.2.3. Espiral ascendente

4.2.4. El planteo de la Optimizacién de Marketing Estratégico (SMO)
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El planteo de objetivos permite que tenga una idea acabada de lo que se
pretende que alcance al finalizar el proceso de ensefianza y aprendizaje de este
curso. Pero el propdsito es mds fuerte ain: indicamos lo que debe lograr para
que estos conocimientos aporten a los objetivos de su formacién.

Para alcanzar estos objetivos, debe completar el proceso propuesto en el
recorrido de las diferentes etapas del curso que se le presenta.

Entonces, si trabaja de la manera indicada, estard en condiciones de alcanzar los
siguientes objetivos:

Objetivo general

e Que el alumno sea capaz de desarrollar una estrategia de Optimizacién
de tasas de conversién y llevarla adelante en su organizacién a fin de
obtener el maximo retorno de las inversiones de Marketing.

Obijetivos especificos

e Desarrollar una estrategia de CRO para su organizacién.

e Elaborar un plan de ejecucién para la recoleccién de los datos necesarios
y relevantes.

e Seleccionar las herramientas mds adecuadas para sus esfuerzos de CRO.

e Transformar los datos en informacién importante para la toma de
decisiones y la optimizacién de la inversién en Marketing.




Las competencias que esperamos usted desarrolle con el recorrido de este curso

son:

Competencias genéricas

Trabajo en equipo y colaborativo: capacidad de integrarse con sus
compaieros para lograr los objetivos compartidos y la sinergia de un
grupo de alta performance.

Capacidad de andlisis /reflexién: capacidad de examinar metédicamente
los distintos aspectos de una realidad o situacién y asumir una valoracién
frente a ellos.

Creatividad/ soluciones innovadoras basadas en el conocimiento:
capacidad para dar nuevas alternativas de solucion a problemas
existentes basadas en el conocimiento formal.

Competencia especifica

Capacidad de desarrollar una estrategia de Optimizacién de tasas de
conversién para su organizaciéon, basdndose en el conocimiento de
elementos fundamentales de la disciplina y desarrollando la habilidad
para la utilizacién de los procesos adecuados para tal fin.




