Modulo 3: Herramientas
complementarias para
el andlisis de datos

Google Analytics para pdginas web mdviles, asi como para aplicaciones
méviles, es una herramienta que ofrece grandes capacidades de cruce de
datos, seguimiento de objetivos e implementaciéon de distintas formas de
mezclar los datos para obtener el mejor y mds detallado andlisis posible. Este
permite mejorar el negocio a partir de la toma decisiones con base en
informaciéon de calidad. Para lograr esto, es necesario entender como se
pueden manipular los datos (y la informacién) para llegar a mejores
conclusiones y sacar el mayor provecho a estas tecnologias.

Saber utilizar apropiadamente los datos que la herramienta nos provee nos
permitird tomar decisiones sobre como ejecutar acciones, asi como también
conocer mds en profundidad a la audiencia con la que interactuamos. Este
proceso creard indefectiblemente una forma mds certera de trabajar sobre
un ecosistema completo y enfocado en el alcance de obijetivos.

Para alcanzar dichas metas es recomendable configurar dentro de Google
Analytics los llamados objetivos y analizarlos en un contexto junto a filtros y
reportes personalizados y, a su vez, aplicar segmentos avanzados a las
distintas audiencias.

Por lo tanto, en este médulo estudiaremos cada una de estas herramientas de
Google Analytics y las aplicaremos en nuestros andlisis para dar mayor
soporte a la toma de decisiones.




Unidad 3.1 Objetivos y segmentos
en Google Analytics

Un objetivo en Google Analytics es una dimensién que nos permite conocer
cudntas acciones de valor se realizaron en un periodo de tiempo dado. El sitio
oficial de soporte de Google Analytics define los objetivos de la siguiente
manera:

Los objetivos sirven para saber si su sitio web o su aplicacién
alcanzan las metas que se ha fijado. Un objetivo representa
una actividad completada, llamada ‘conversién’, que
contribuye al éxito de su negocio.

La definicién de los objetivos es un componente fundamental
de cualquier plan de mediciéon de analitica digital. Definirlos
correctamente permite que Analytics le proporcione
informacién decisiva, como el nimero de conversiones y la tasa
de conversion de su sitio web o aplicacién. Sin esos datos, es
casi imposible evaluar la eficacia de su empresa online y de
sus campanas de marketing. (Google, 2020,
https://support.google.com/analytics/answer/1012040).

De este modo, podemos decir que un obijetivo es, por ejemplo, una compra (si
nuestro sitio o aplicacién es una tienda virtual), la suscripcidon a un blog, la
descarga de un archivo, o la visita a una pdgina determinada, entre otros.
Ademds, a cada objetivo se le puede adjudicar un valor, designado como un
valor monetario, que nos permitird evaluar los ingresos producidos por cada
una de las fuentes de trdafico, contenido o cualquier otro elemento del sitio.

Serd fundamental tener en claro los objetivos del negocio para que,
posteriormente a ello, se puedan definir y crear los objetivos dentro de
Google Analytics y analizar la necesidad de distinguir dichos objetivos segin
el dispositivo desde el cual ingresen los usuarios. En este sentido, existen
distintos tipos de objetivos dentro de Google Analytics y cada uno de ellos
posee su propia configuracién segun la forma en que influyan en el negocio




a partir de la interaccién con el sitio web. Podemos crear cuatro tipos de
obijetivos, a continuacién, vamos a ver cada uno de ellos:

Tabla 1: Tipos de objetivos en Google Analytics

Tipo de objetivo Descripcion Ejemplo
Destino Carga de una Pantalla  jGracias  por
ubicacion especifica. | registrarte! de una pdgina
web o aplicacién.
Duracion Sesiones que duranun 10 minutos o mds en un sitio
tfiempo determinado o = de soporte.
mds.
Paginas/pantallas Nomero concreto de Carga de cinco pdginas o
por sesién pdginas o pantallas pantallas.
vistas.
Evento Realizacion de una Recomendacién social,

accién definida como  reproduccién de video o clic

evento. en anuncio.
Fuente: Google (2020). Tipos de objetivos en Google Analytics. Recuperado de
https:/ /support.google.com/analytics/answer /1012040.

Tomemos como ejemplo el sitio web o la aplicaciéon de un club deportivo a
través de la cual los miembros pagan la cuota mensual. En este caso,
podriamos definir como un objetivo de pago realizado cuando el usuario visita
la pdgina o la pantalla donde se confirma el pago correcto de la cuota.
También podriamos pensar en objetivos de duracién si tuviésemos una seccién
donde compartimos contenido relativo a actividades fisicas. De este modo, los
usuarios cuyas visitas duren al menos 5 minutos, podrian ser considerados
dentro del cumplimiento de un objetivo establecido para medir el engagement
de los usuarios que pasan al menos 5 minutos dentro del sitio. Como podemos
apreciar, acciones de este tipo se pueden llevar a otros negocios o
emprendimientos no lucrativos.

Para crear o modificar un objetivo es necesario tener permiso de edicién en
la vista de Google Analytics del sitio que se estd analizando. Por defecto,
Google Analytics proporciona espacio para la creacién de 20 objetivos, por
lo cual es recomendable ser prudentes en cdmo estos se crean. Lo ideal es
generar los objetivos con base en una estrategia de medicién articulada, ya
que una vez creado el objetivo este no se puede eliminar (aunque si se puede
modificar).

Una vez que contemos con dichos permisos, debemos seguir los siguientes
pasos para crear un objetivo:




e

2.

Iniciar sesién en Google Analytics y dirigirnos a la configuracién. Esta
se ubica sobre el margen inferior izquierdo, bajo el nombre de
administrar.

Dentro del panel de administracién debemos ir a la tercera columna
titulada vista. Alli, tendremos la opcién objetivos.

Figura 1: Panel de administracion de vistas
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Fuente: captura de pantalla del panel de administraciéon de vistas de Google Analytics (Google LLC,

2020) con adaptacién propia.
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Ahora deberemos hacer clic en + nuevo objetivo o en la opcién: haga
clic en un objeto para modificar su configuracién.

Aparecerd un listado de opciones entre las que nos recomiendan
utilizar plantillas ya existentes. Sin embargo, nosotros seleccionaremos
personalizar y luego continuar.

Debemos elegir un nombre para nuestro objetivo, por ejemplo,
suscripcion al boletin de novedades. Luego, tendremos que elegir el
tipo de objetivo, es decir: destino, duracién, pdginas o pantallas por
sesidn, evento y objetivo inteligente. Este Ultimo solo estard disponible
si realizamos campaiias con Google Ads.

Si elegimos destino, el Ultimo paso serd ingresar la direccién URL (Uniform
Resource Locator) donde nosotros consideramos que se cumple este objetivo.
Por ejemplo, si un usuario se suscribe a nuestro boletin de noticias y luego es
redirigido a la pégina “/suscripcionexitosa” deberemos ingresar esa URL en

dicho campo. Finalmente, tendremos la opcién de verificar si el objetivo ha

sido configurado correctamente y luego le daremos clic a guardar.




Ahora que hemos creado nuestro primer objetivo debemos esperar a
recolectar datos sobre usuarios que cumplan dicho objetivo y luego ver cémo
impactan dentro de Google Analytics.

Al respecto, nos podemos preguntar ¢dénde vemos los datos de objetivos?
Estos se visualizan en la gran mayoria de los informes de Google Analytics.
Tomemos como ejemplo la tienda de Google Merchandise Store y dentro de
los informes de audiencias veamos cémo es el rendimiento de un objetivo de

acuerdo con distintos tipos de dispositivos:

Figura 2: Informe de dispositivos moéviles

Adquisicion Comportamiento Conversiones  Objetivo 1: Purchase Completed ~
Categoria de dispositivo Purchase Purchase
Duracién media Purchase
Usuarios nuevos: p Completed
Usuarios ¥ Sesiones g delasesion  “conversiéndel  (Consecuciones del  Completed (Valor
i o del objetivo 1)

38327 34416  49.106 4329 % 501 00:03:07 0,15% 72 0,00US$

1. desktop 25.771 (6735 22.546 34470 4046 % 533 00:03:33 005% 18 0,00 US$
2. mobile 11.855 (30,98 11.267 13.897 4986 % 426 00:02:05 037 % 51 0,00 USS

3. tablet 639 (16 603 739 5183% 43 00:02:18 041 % 3 0,00 USS

Fuente: captura de pantalla del informe de dispositivos méviles de Google Analytics (Google LLC,
2020).

Aqui podemos observar que para el objetivo llamado purchase completed, el
70 % de las conversiones se realizan en dispositivos méviles, mientras que
estos dispositivos solo abarcan casi el 33 % del tréfico.

Un segmento es un subconjunto de datos dentro de Google Analytics. La
segmentacién avanzada es quizds una de las funciones mds poderosas y
populares de la herramienta, dado que permite utilizar toda la informacién
de la plataforma y sus reportes a través de la creacién de grupos de sesiones
o usuarios y asi lograr un andlisis mds preciso y relevante. Un segmento podria
ser un grupo de usuarios de una ciudad en particular o que ingresaron a
nuestro sitio a través de un canal especifico, como puede ser publicidad en
Facebook.

Existen segmentos ya predefinidos para ayudar al analista a comenzar a
transitar por este camino mientras toma la experiencia para crear sus propios
segmentos. También existen segmentos personalizados que son creados y
configurados manualmente debido a que el analista desea contar con esta
informacién de forma diferenciada.




Las principales ventajas de los segmentos de Google Analytics son, entre otras,
las siguientes:

e Desglose de todos los datos de comportamiento y perfil de usuario de
la herramienta para dividirlo en subconjuntos manejables
independientemente;

e Posibilidad de comparar distintos segmentos a lo largo de cada
reporte de la herramienta y asi identificar insights y evaluar sus
resultados de forma mds evidente. Es importante tener en cuenta que
solamente se pueden comparar hasta cuatro segmentos a la vez.

e Flexibilidad de andlisis, ya que permiten cruzar datos de forma tal
que pueden ser tan amplios o tan especificos como sean las
necesidades de informacién que se pretendan solventar.

Para crear un segmento podemos tomar varios caminos, nosotros iremos por
el mds tradicional y simple de utilizar, por lo tanto, deberemos seguir los
siguientes pasos:

Paso 1: en la parte superior de las pantallas de informes en Google Analytics,
justo debajo del nombre del reporte, se encuentra la opcidén de creaciéon de
segmentos avanzados. Debemos seleccionar la opcién + afadir segmento.

Figura 3: Aiadir segmento
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+ Afiadir segmento
100,00 % Usuarios

Fuente: captura de pantalla de creacién de segmentos avanzados de Google Analytics (Google LLC,

2020).

Paso 2: se desplegard un mend en donde se presentardn los segmentos ya
creados por el usuario o ya prearmados por Google. Si ya existe el segmento
deseado, solo debemos seleccionarlo y hacer clic en aplicar. Si este segmento
aun no existe, debemos cliquear el botén rojo: + crear segmento.

Paso 3: se desplegard un nuevo recuadro para que nombremos al segmento.
Luego, debemos seleccionar los pardmetros que le dan vida al segmento que
se quiere explorar y verificar (sobre el margen derecho) que existe una
audiencia que coincide con estos criterios.

Figura 4: Creacién de un segmento
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Fuente: captura de pantalla de creacién de un segmento de Google Analytics (Google LLC, 2020).

Por ejemplo, dentro de la seccién de tecnologia, podriamos seleccionar para
ver resultados solo de dispositivos méviles y, a la vez, como segunda condicién
dentro de la seccién de fuentes de trafico, podriamos elegir una campaia de

email.

Paso 4: una vez seleccionados los criterios y luego de validar el tipo de
usuarios que se desea explorar, seleccionaremos la opcién guardar. De esta
forma, el segmento estard aplicado.

Para lograr que estos segmentos nos hagan sentido al analizar dispositivos
moviles, es necesario que desde la légica del negocio estos se puedan vincular
y diferenciar. Para ello, es recomendable optar por la opcién de diferenciar
el tipo de dispositivo en la configuracién del segmento, y utilizar un segmento
para cada uno. De este modo, se podrdn separar los canales y las
plataformas. Por ejemplo, un segmento de usuarios que realiza compras a
través de dispositivos méviles puede separarse entre los que compraron por
celular y los que compraron por tablet. De esta manera, se puede analizar
qué tipo de productos compra cada uno, en qué momento es mds probable
que compren (para hacer una oferta) y, a su vez, qué tipo de oferta puede
tener mds impacto positivo de acuerdo con el formato, dispositivo y momento
del dia.




Unidad 3.2 Filtros y reportes
personalizados en Google Analytics

Los filtros de los reportes de Google Analytics son funciones que nos permiten
ordenar la informacién del reporte que deseamos manipular para que pueda
ser visualizado solo una parte de él, la cual se necesita analizar. La idea de
usar los filtros es destacar y agrupar informacién que posee uno o mds
pardmetros en comun. Estos filtros estdn compuestos por campos y condiciones
l6gicas de inclusién y exclusién para definir lo que se desea que aparezca o
lo que se desea omitir. De esta forma, los filtros en reportes de Google son
una de las funciones mads fdciles de utilizar, al mismo tiempo que una de las

mas COtiles a la hora de ordenar y analizar informacién.

Los filtros y los segmentos cumplen funciones similares: agrupar y mostrar
datos especificos que nos interesa ver en un momento predeterminado. La
principal diferencia es que los segmentos, una vez que son creados, pueden
reutilizarse un sinfin de veces y ser trasladados entre distintos informes de
Google Analytics. En cambio, los filtros son creados de manera mds simple en
cada uno de los informes que analizamos, por lo que una vez que cambiemos
de informe el filtro se borrard y deberemos crearlo nuevamente.

Para crear un filtro dentro de un informe de Google Analytics debemos seguir
los siguientes pasos:

Paso 1: dentro del informe de que nos interese analizar encontraremos, sobre
el margen derecho, un cuadro de busqueda. A la derecha de este, deberemos
cliquear el botén avanzado.

Figura 5: Filtro avanzado

Dimensién primaria: Fuente/Medio  Fuente Medio Palabraclave  Otros

Dimension secundaria v | Ordenar portipo: | Predeterminado Q,  avanzado

Fuente: captura de pantalla del filtro avanzado de Google Analytics (Google LLC, 2020).

Paso 2: una vez cliqueado aparecerd el menl de configuracién del filtro. En
este podremos seleccionar las métricas y dimensiones que consideremos
necesarias para el criterio que se requiere filtrar.




Figura 6: Creaciéon de un filtro avanzado

Incluir [ ] Que contienen

y

+ Afiada una dimensién o
métrica

Fuente: captura de pantalla de la creacién de un filiro avanzado de Google Analytics (Google LLC,
2020).

Paso 3: ahora deberemos crear el filtro avanzado en funcién de los
pardmetros necesarios. Estos requieren que sea declarada una funcién légica
(incluir o excluir), una métrica o dimensién (en el caso del ejemplo, es una
fuente o medio) y una concordancia légica segun la forma en que deseamos
que los datos sean reconocidos para formar parte del reporte generado.
Posteriormente, se ingresa el criterio a buscar.

Figura 7: Creacion de un filtro avanzado (parte 2)

Incluir [ ] Que contienen organic
Coincidencia exacta
y Expresion regular
Empieza por
+ Afiada una dimensién o Acaba con

métrica .
Que contienen

Fuente: captura de pantalla de la creacién de un filtro avanzado (parte 2) de Google Analytics (Google
LLC, 2020).

En la figura 7 se filtran todas las fuentes que contienen la palabra organic, es
decir, todas las fuentes de trafico que trajeron visitas orgdnicas a nuestro sitio
web o aplicacién.

Al momento de elegir cémo filtrar las dimensiones se nos presentan distintas
alternativas, las cuales se llaman tipos de concordancia. Podemos encontrar
las siguientes:

Coincidencia exacta: serd utilizada cuando el elemento a incluir o excluir sea
exactamente igual al término ingresado en el cuadro de busqueda. Cualquier
cardcter que sea distinto al buscado (incluyendo espacios) podria ser
considerado como no exacto y ser excluido de la bisqueda bajo este criterio.
Esta condicién es sumamente Gtil cuando se desean obtener datos sobre algo
muy especifico (con una nomenclatura Unica y diferencial).

Expresién regular: “las expresiones regulares son patrones utilizados para
encontrar una determinada combinaciéon de caracteres dentro de una cadena




de texto” (Soriano, 2020, https://geoinnova.org/blog-territorio/uso-de-
expresiones-regulares-en-qgis). En sintesis, son una serie de condiciones
basadas en pardmetros programables para realizar una o varias condiciones
légicas a la vez.

Empieza por: criterio que marca que la concordancia con nuestro elemento
declarado en nuestra busqueda debe darse al inicio de cada dimensién
vtilizada para el reporte que filtramos.

Acaba con: criterio que marca que la concordancia con nuestro elemento
declarado en nuestra biusqueda debe darse al final de cada dimensién
vtilizada para el reporte que filtramos.

Que contienen: criterio que marca que la concordancia con nuestro elemento
puede darse en cualquier ubicacién de cada dimensién utilizada para el
reporte que filtramos, con tal de que aparezca en ella.

Por otro lado, cuando filtremos métricas en vez de dimensiones, tendremos

disponibles los siguientes tipos de concordancia:

e Es igual a: es una condicién similar a la concordancia exacta de
las dimensiones. Requiere que el valor se presente exactamente
igual al valor declarado.

e Menor que: requiere que el valor de las métricas sea menor al
valor declarado.

e Mayor que: requiere que el valor de las métricas sea mds alto
que el valor declarado.

Paso 4: una vez definido el o los criterios del filtro avanzado, seleccionar el
botén aplicar, que se encuentra al final de la pantalla. Una vez aplicados los
filtros vamos a observar que el informe que analizamos ya no muestra los
mismos datos que antes, ya que ahora solamente vamos a ver los datos que
cumplan los requisitos que exigimos en el filtro.

Al aplicar dichos filtros, se puede filtrar también por la dimensiéon categoria
de dispositivo, con lo cual se puede determinar desde dénde viene esta visita
y diferenciar aquellos usuarios que utilizan aplicaciones o sitios méviles.

Para finalizar este punto, veamos un ejemplo integrador donde aplicamos
varias técnicas de andlisis. Supongamos que queremos conocer la tasa de
conversion de nuestro sitio (es decir, la relacién entre las ventas u objetivos y
la cantidad de sesiones que necesitamos para alcanzarlas) por tipo de
navegador, para una campana de marketing en particular. Este andlisis lo




llevamos adelante porque queremos entender si tenemos problemas en algin
navegador y optimizar nuestra inversiéon. Para esto, podriamos crear un
segmento que incluya solo dispositivos méviles y dirigirnos a un informe de
adquisicion. Dentro de dicho informe usaremos como dimensiéon primaria a la
campaiia y como dimensién secundaria al navegador. Una vez posicionados
en ese informe, y con nuestro segmento aplicado, podriamos crear un filtro en

el que seleccionemos solo la campana que nos interesa evaluar.

Un informe personalizado es un informe creado integramente por el usuario
sobre la cual se realizard el andlisis de datos. Estos funcionan de la misma
manera que los informes predefinidos (que son todos los reportes que ya trae
Google Analytics por defecto a la hora de entrar en la plataforma) con la
Unica particularidad de que es el usuario quien define qué métricas y

dimensiones aparecerdn en él.

Los tipos de informes disponibles para ser configurados de manera
personalizada son los siguientes:

Explorador: es el informe tradicional de Google Analytics, el cual incluye un
grdafico lineal o de tendencia en la parte superior del mismo y una tabla de
datos con elementos dindmicos en la parte inferior, con una funcién de filtros
para buscar y ordenar los datos de manera precisa, asi como la seleccién de
dimensiones secundarias que permitan enriquecer el andlisis.

En el siguiente ejemplo vemos un informe personalizado que trae la cantidad
de sesiones por campaia de marketing.




Figura 8: Informe personalizado de tipo explorador

Sesiones ~ frentea Seleccione una métrica Dia Semana Mes &4 «%

29 ago. 31 ago 2 sep 4 sept 6sept 8 sept 10 sept 12 sepl 14 sept 16 sept. 18 sept 20 sepl 22 sept 24 sepl

cundaria ~  Ordensr portipo: | Predelemminado ~ O avanzado (B @ T T 0T

Campaiia Sesiones +
51.481

1. (not set) 49.689 (96,52

2. Dala Share Promo 1742 (338

3. AW -Google Brand (Califoria) 40 (o8

4. AW -Google Brand (US) 8 (002

5. AW-Apparel 2 (.00

Fuente: captura de pantalla de informe personalizado de tipo explorador de Google Analytics (Google
LLC, 2020).

Tabla sin formato: este tipo de informe es una tabla simple que permite
ordenar los datos en forma de criterios fijos y muestra sus datos en filas. A
diferencia del informe anterior, este nos permite elegir hasta cinco
dimensiones. En el siguiente ejemplo, vemos las sesiones por cinco dimensiones:
campaiia, fuente, medio, categoria del dispositivo y sistema operativo que
utiliza el dispositivo.

Figura 9: Informe personalizado de tipo tabla sin formato

Q,  avanzado
Sistema
Categoria de

Campaiia Fuente Medio m::smm oparative Sesiones +
1. (notset) google organic desklop Windows  6.342 (1232
2. (notset) google organic desklop Macintosh  6.164 (11,97
3. (notset) google organic mabile Android 4,158 (8,08
4. (notset) (direct) (none) deskiop Macintosh  3.549 (5,89
5 (not set) google organic mabile 05 3.398 (560
6. (notset) (direct) (none) desktop Windows 3146 (511
7. (notset) mall.googleplex.com referral deskiop Macintosh  2.626 (5,10
8 (notset) analytics.google com referral desktop Windows 2099 (408
9. (notset) (direct) (none) mabile Androld 1659 (322
10, (not set) (direct) (none) desktop Linux 1.595 (110

Mostrar filas: |10~ |Ifa 1 1-10de260 | € D

Fuente: captura de pantalla de informe personalizado de tipo tabla sin formato de Google Analytics
(Google LLC, 2020).

Grafico de visitas por ubicacion: este informe es similar al explorador, pero
posee la particularidad de colocar un grdafico que permite visualizar las
ubicaciones de los usuarios que se estdn estudiando. Este gréfico puede
mostrar paises, regiones o ciudades especificas y es muy Util cuando se quiere
indicar el volumen de tréfico o interaccién que se produjo en cada una de
esas localidades.

Figura 10: Informe personalizado de tipo grafico de visitas por ubicacion




Pestafia de informe

siones v

10 I 7 77
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Dimension secundaria Q avanmde B @ F |t
Regién Sesiones +
25.692
1. California 7.677 (29088
2. Virginia 1998 (178
3. New York 1821
4. Texas 1.488
5. Ilinois 1240 (483
6. Washington 998 (328
7. Massachusetts 984 (383
8. Florida 930 (362
9. New Jersey 828 (322
10. Georgla 623 (242
Mostrarfilas: [ 10 w|Wa: 1 1-10desz € | >

Fuente: captura de pantalla de informe personalizado de tipo grdafico de visitas por ubicaciéon de
Google Analytics (Google LLC, 2020).

El dltimo informe que podemos mencionar, y que solamente se encuentra
disponible en la versién paga de Google Analytics, es el informe de funnel.
Este informe nos permite armar un embudo de conversién, es decir, elegir las
distintas instancias por las que cada usuario debe pasar para lograr una
conversion, para obtener de manera visual el viaje del usuario y detectar
posibles caidas que nos permitan profundizar nuestros andlisis en busca de
mejoras.




Figura 11: Informe personalizado de tipo funnel

Closed Funnel Analysis 5574

M users completed M Users not completed Users flow
Visita a nuestro sitio Visita nuestro producto Compra nuestro producto
100,639 8,959 15

) 4 )\ 4

Visita nuestro producto - N... Compra nuestro producto - ...

91,680 1w 8,944

Fuente: captura de pantalla de informe personalizado de tipo funnel de Google Analytics (Google LLC,

2020).
Para crear un informe personalizado deberemos seguir los siguientes pasos:

Paso 1: en el menu izquierdo superior de la herramienta, debemos ingresar
a personalizacion y alli elegir informes personalizados. Esto nos llevard al
panel de personalizaciéon de reportes, en el cual podremos crear reportes a
medida.

Figura 12: Men0 de informes personalizados

~ BT Personalizacion

Paneles

Informes
personalizados
Informes
guardados
Alertas
personalizadas

Fuente: captura de pantalla de menl de informes personalizados de Google Analytics (Google LLC,

2020).




Paso 2: en el panel de informes personalizados debemos cliquear el botén
+ nuevo informe personalizado, lo cual nos llevard a una nueva pantalla
donde tendremos que realizar la configuracién de dicho informe.

Figura 13: Crear un informe personalizado
Crear un informe perscnalizado

Informacién general

Titulo  Mueva informe personalizado

Contenido del informe

Pestafia de informe  x + afiadir pestafia de informe

Nombre | Pestafia de informe Duplicar esta pestafia
Explorador  Tabla sin formato | Grifico de visitas por ubicacién

Grupos de métrica:
Grupa de métricas

+ Afiadir grupo de métricas

Filtros - apcional

+ afiadir filtro

Vistas - opcional

Todas las vistas asociadas a esta cuenta

@ 1vista seleccionada -

Auartar | Cancelar

Fuente: captura de pantalla de la creacién de un informe personalizado de Google Analytics (Google
LLC, 2020).

Paso 3: elegir un nombre para nuestro informe y el tipo de informe (entre los
que vimos anteriormente). Luego, tendremos que definir las métricas y
dimensiones que se desean visualizar. De forma opcional, podemos agregar
un filtro al informe, similar al que hemos aprendido en el médulo. Ademds,
podremos elegir si queremos que este informe esté disponible solamente en
esta vista o también en otras.

Paso 4: para finalizar el reporte deberemos cliquear en guardar y el reporte
estard listo y disponible para ser utilizado.

Los informes que creemos son compatibles con el uso de segmentos. Es decir
que si creamos un informe que nos muestre las sesiones por campaiias, vamos
a poder agregar distintos segmentos para comparar comportamientos, por
ejemplo, en dicho informe podemos agregar segmentos de acuerdo con el
tipo de dispositivo y comparar el rendimiento de las campaiias por tipo de
dispositivo.

Al igual que los segmentos, nuestros informes personalizados estardn siempre
disponibles para ser utilizados y modificarlos si fuera necesario. Para
reutilizar un informe personalizado debemos ir al mend (cdmo hicimos




anteriormente) y elegir personalizacion. Luego, seleccionar informes

persondlizados, alli aparecerd un listado de todos nuestros informes donde

podremos utilizarlos, hacer copias para luego modificarlas o, incluso,

eliminarlos.

De esta forma, damos cierre al tercer médulo del curso. En esta oportunidad,

hemos sumado cuatro nuevas herramientas para complementar nuestros

andlisis. A modo de resumen, las enumeramos a continuacion:

Objetivos: para hacer seguimiento del cumplimiento de los objetivos
de nuestra aplicacién o sitio web.

Segmentos: para comparar distintos grupos de usuarios y entender
diferentes comportamientos.

Filtros: para ayudarnos a encontrar la informacién que necesitamos y
dejar de lado la que por el momento no queremos ver.

Informes personalizados: que nos van a permitir una mayor
flexibilidad para ver los datos en comparacién con los informes
predeterminados por la herramienta.
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