Modulo 4. Rotacion

Caso de negocio: analitica de aprendizaje
Obijetivos

® Conocer la implementacién estratégica de people analytics con foco en el
aprendizaje.

® Comprender qué herramientas y métodos se encuentran comprometidos en
el disefio de un proyecto de analiticas de aprendizaje

Introduccion
¢Qué es la analitica de aprendizaje o Learning Analytics?

“El Learning Analytics es la medida, recoleccién, andlisis y reporte de los datos
que producen los individuos y sus contextos de aprendizaije, con el objeto de
mejorar nuestra comprensién sobre los aprendizajes y los entornos donde estos
ocurren, (1st International Conference on Learning Analytics and Knowledge,
2011)” (Head, 2018, https://medium.com/@danielitohead /learning-analytics-
para-no-especialistas-justo-lo-que-necesitas-saber-d48cf94cf797).

¢Qué valor diferencial propone Learning Analytics frente a las métricas
tradicionales?



https://medium.com/@danielitohead/learning-analytics-para-no-especialistas-justo-lo-que-necesitas-saber-d48cf94cf797
https://medium.com/@danielitohead/learning-analytics-para-no-especialistas-justo-lo-que-necesitas-saber-d48cf94cf797

Figura 1. Variables tradicionales en aprendizaje (academia)
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Mientras que, tradicionalmente, las variables que suelen medir son escasas y su

Fuente: elaboracién propia.

nivel de andlisis solo llegan a la descripciéon de fendémenos, el poder de las
analiticas de aprendizaje ofrece un mayor rango de variables que pueden
encontrarse en fuentes de informacién que cominmente no son controladas o
gestionadas por las dreas de aprendizaje o educacién en general.




Figura 2: Variables que pueden ser medidas desde las analiticas de

aprendizaje
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Fuente: elaboracién propia.

Por ejemplo, dada la sofisticacién que ofrecen algunas tecnologias y un mayor
espectro de medicién, se puede disefiar un modelo de datos que integre datos
provenientes del desempeio docente, la medicién de compromiso, la metadata
de los LMS (Learning Management System), etc.

Figura 3. Medicién avanzada
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Fuente: elaboracién propia.



Por otro lado, existen, actualmente, tecnologias de medicién que van mds alld
de los registros de datos habituales. Por ejemplo, tecnologias como el Eye
tracking que consiste en el registro del recorrido que hace la mirada en una
interfaz o los sensores biométricos, entre otras.

Ejemplo

Aprendizaje y neurociencias: andlisis de datos multimodales

Comprender los mecanismos cerebrales necesarios para el
procesamiento cognitivo y el aprendizaje, es importante para
adaptar las metodologias de aprendizaje, a fin de atender temas
especificos de los procesos de aprendizaje o crear intervenciones
para estudiantes con necesidades especificas (Blikstein y Worsley,
2016).

Ademds, conocer los estados cerebrales asociados con el
aprendizaje, puede contribuir a mejorar nuestra comprensién de
los procesos de aprendizaje y, en consecuencia, puede mejorar el
aprendizaje en si mismo. De aqui, que las neurociencias sean de
tanta importancia en el estudio de los procesos de aprendizaje.

En este sentido, Ninaus et al. (2014) plantean que los
resultados de las LA, basados en rastros neurofisiolégicos, podrian
ser Utiles en el aprendizaje para evaluar y optimizarlo a través del
uso de un algoriimo basado en neurometrias de seiales
neurofisiolégicas, que permita identificar si un usuario ain estd
aprendiendo o terminé de aprender una informacién dada. El

algoritmo, al estar basado en un marco de andlisis de sefales




neurofisiolégicas de aprendizaje, podria identificar diferentes
procesos cognitivos durante el aprendizaje.

Por otro lado, para estudiar los procesos cognitivos
asociados con el aprendizaje, se requiere un estudio mds especifico
dentro de la extensién de las neurociencias, término acufiado como
neurociencia cognitiva desde finales de 1970, con el fin de
explorar realmente los procesos de aprendizaje desde la
perspectiva de la naturaleza humana a través de la neurociencia
(Immordino-Yang y Damasion, 2008). (Corona Ferreira et al.,

2019, https://riecei.org/RIE /article /view /3428 /4028)

¢Qué tipo de analiticas podemos realizar?

Entonces, si existe una amplia variedad de métodos y tecnologias de medicién,
2qué andlisis pueden realizarse con el fin de lograr una mejor comprensién del
aprendizaje? Los niveles son los mismos que se desarrollan en estrategias de
People Analytics.



https://rieoei.org/RIE/article/view/3428/4028

Figura 4. Niveles de analisis
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Se utilizan los resultados del andlisis de diagnéstico, junto a otros factores
(s ([« del entorno y se proyectan en el comportamiento futuro (es decir, ;qué
sucederd después?).

Resultado de un andlisis de causa raiz, cuyo propdsito fue determinar por
Diagnéstico qué algo sucedid. Por ejemplo, un aumento en la desercion de estudiantes
de un ciclo determinado (es decir, jpor qué ocurrié?),

D sy Datos presentado tipicarnente de forma tabular o grafica sobre un
escriptivo fenémeno en un momento determinado (;qué ocurrié?).

Datos "crudos”, generalmente presentados en una lista. Un ejemplo podria
Operocionol ser una lista de estudiantes con sus respectivos datos de cédigo de alumno,
género, edad, etc.

Fuente: elaboracién propia.

¢Cudl es el proceso para desarrollar Learning Analytics?




Figura 5. Proceso ciclico de desarrollo de analiticas de aprendizaje
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Fuente: elaboracién propia.

Ue

Recoleccién: consiste en recopilar toda la informacién que se encuentre
vinculada a un problema o fenédmeno en particular. Por ejemplo, la desercién
de un programa de aprendizaje o el bajo desempeiio.

Modelado: tiene que ver con la conformacién y consolidacién de todas las
fuentes de informacién que responden a un modelo de datos asociado al
entendimiento metodolégico de la situacion. En el modelado se incluyen los
andlisis estadisticos si fuera necesario.

Presentacién: consiste en la comunicacién de los resultados del andlisis a los
stakeholders.

Intervencién estratégica: este Ultimo paso hace referencia a las acciones que
derivan del entendimiento del problema logrado a través del andlisis de la

informacion.




¢Cual es el impacto en el aprendizaje o los beneficios que se pueden lograr
a través de las analiticas de aprendizaje?

Entre los beneficios que se encuentran en la implementacién de las analiticas de
aprendizaije, se pueden mencionar los siguientes:

Mejorar la comprensién acerca del aprendizaje.
Prevenir situaciones de riesgo.
Aumentar la tasa de retencién.

Entregar una educacién mejor adaptada a las necesidades de los
estudiantes.
® Diseiar acciones estratégicas para optimizar el uso de los recursos
econdmicos.

¢Qué preguntas pueden responderse con las analiticas de aprendizaje?

A continuacién, se ofrecen algunos ejemplos grdficos de qué entendimiento se
I’
puede lograr con las analiticas de aprendizaje.

Figura 6. Ejemplo de aplicacion de analiticas de aprendizaje

Ejemplos:
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Fuente: elaboracién propia.




Figura 7. Ejemplo de aplicacion de analiticas de aprendizaje.

¢Cémo podriamos lograr una mejor comprensién acerca de las dindmicas de aprendizaje que tienen
lugar en una plataforma LMS?
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Fuente: elaboracién propia.

Figura 8. Ejemplo de aplicacion de analiticas de aprendizaje.
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Fuente: elaboracién propia.

¢Qué desafios encontramos en la implementaciéon estratégica de las
analiticas de aprendizaje?

1. Etica y privacidad. 3En dénde empieza y termina la libertad de poder
realizar andlisis de datos de aprendizaje, y comienza la responsabilidad?
Actualmente, a nivel global se vienen desarrollando marcos de principios y
normativos que responden a estos tipos de desafios.

2. Investigacién académica. La investigacion académica y la formulaciéon de
casos de negocio asociados a las analiticas de aprendizaje son todavia
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escasos. Es necesario el impulso y apoyo de investigadores que desarrollen
mds trabajos investigativos sobre esta materia.

3. Alfabetizacién de datos. Asi como se vio desde People Analytics, en las
analiticas del aprendizaje también existen dificultades para entender y
comunicar datos y andlisis por parte de tomadores de decisién.

Caso: construccion de un tablero de visualizacién de aprendizaje

El objetivo del presente caso es disefiar un tablero de visualizacién sobre
informacién relacionada al aprendizaje. El andlisis que se desarrollard serd en
un nivel descriptivo y se deberd elaborar una representacion grdafica de todas
las dimensiones contempladas en el caso y sus respectivas etiquetas de datos.

Para lograrlo, se deberd utilizar como referencia las siguientes bases de datos:

Tabla 1. Bases de datos

Tipo de bases Columnas
Base Activos Ano
Mes
ID--Colaborador
Cédula
Pais

Area de personal
Fecha ingreso
Ao servicio
Género

Edad

Cédigo de jefe

Base Malla Cursos ID_Curso
Curso

Pais

Tipo
Programa
Metodologia
Docente
Horas

Nivel 1,2y 3

Base Clasificacién encuesta
Satisfaccion_Modelo Coéd-Pregunta

Dimensidn




Factor

Pregunta
Tipo_pregunta
Escala_pregunta

Maestro Asistencia Afo

Mes

ID_Curso

Grupo

ID_Colaborador

Fecha de sesién de apertura
Sesiéon

Asistencia cuantitativa
Asistencia cualitativa

Maestro calificaciones Afo

Mes

ID_Curso

Grupo
ID_Colaborador
Nombre_cuestionario
Peso_cuestionario
Nota_cuanti
Nota_cuali

Fuente: elaboracién propia.

A continuacién, se comparten algunas imdgenes que dan referencia de cémo
deberian lucir dichas bases de datos.




Figura 9. Base Activos
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Fuente: elaboraciéon propia.

Figura 10. Malla Cursos
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Fuente: elaboracién propia.

Figura 11. Satisfaccién Modelo
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Fuente: elaboracién propia.

Figura 12. Maestro Asistencia
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5 2015 2 2019C_0008 Grupo4 20821 2062120192 2/02/2015 Sesion 1 1 Asistia

6 2039 2 2013C_00C8 Grupo 4 1300282 130028220192 12/02/2019 Sesion 1 0 No Asistio
712019 2 2019C_0008 Grupo 4 28366 2836620192 12/02/2049 Sesion 1 1 Asistid

U 2019 2 2019C_0008 Grupo 4 28}52'23182201'.'1 12/02/2019 Sesion 1 0 No Asistio
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152015  22019C_0008 Grupo4 27403 2704320192 12/02/2019 Sesion 1 1 Asistié
162019 2 2019C_00C8 Grupo4 22803 2280320192 12/02/2019 Sesion 1 1 Asistia
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Fuente: elaboracién propia.

Ahora bien, a continuacién, se muestra cdmo se ven algunos graficos que derivan

de las bases mostradas anteriormente.




Figura 13. Tablero Asistencias
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Fuente: elaboraciéon propia.
Figura 14. Tablero de Satisfaccién
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Fuente: elaboracién propia.
Conclusiones

Como puede observarse, las analiticas de aprendizaje traen consigo una serie
de beneficios, pero también de retos en su implementacién que demanda que
mds profesionales especialistas en la gestién del talento o en educacién
desarrollen las capacidades necesarias para realizar un aprovechamiento
adecuado de la informacién que sus organizaciones generan.
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Ya sea para la gestion estratégica del talento como para el desarrollo de
proyectos de analiticas de aprendizaje, se necesita el fortalecimiento de
capacidades asociadas a la alfabetizaciéon de datos, la construccién de
visualizacién, la lectura y comunicacién efectiva de esta informacién. Por otro
lado, es importante tomar en cuenta que se debe poseer una estrategia de
andlisis, tomando en cuenta las variables mds importantes relacionadas a
aprendizaje y que son las que impactardn el negocio.
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