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𝑷𝒓𝒐𝒎𝒆𝒅𝒊𝒐 𝒅𝒆 𝒗𝒊𝒅𝒂 𝒅𝒆 𝒖𝒏 𝒄𝒍𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆 =
𝟏

𝑻𝒂𝒔𝒂 𝒅𝒆 𝒅𝒆𝒔𝒆𝒓𝒄𝒊ó𝒏 𝒎𝒆𝒏𝒔𝒖𝒂𝒍



 

 

𝑪𝒉𝒖𝒓𝒏 =  
𝐂𝐥𝐢𝐞𝐧𝐭𝐞𝐬 𝐩𝐞𝐫𝐝𝐢𝐝𝐨𝐬 

𝐂𝐥𝐢𝐞𝐧𝐭𝐞𝐬 𝐢𝐧𝐢𝐜𝐢𝐚𝐥𝐞𝐬
 × 𝟏𝟎𝟎
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                                                               Atracción (𝐴)  =  
(

𝐸
𝐵𝑚

− 𝐺𝑛𝑐)

𝐶𝑙𝑒𝑎𝑑

Conversión (𝐶)  = 𝑇𝑐𝑙 × 𝑇𝑐𝑢

Retención (𝑅)  =  𝐶𝑖<6 − 𝐵

Fidelización (𝐹)  =  𝐶𝑖>6

Encaje problema solución (𝐸𝑃𝑆)  =  𝐴 × 𝐶

Encaje producto mercado (𝐸𝑃𝑀)  =  𝑅 +  𝐹

Ventas =  (𝐸𝑃𝑆 +  𝐸𝑃𝑀) × 𝑇𝑚
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