Modulo 1. Conceptos basicos de la
sostenibilidad en el deporte

Unidad 1.1. Definicion y evolucion de la
sostenibilidad en el deporte

Introduccion

Como directivos, profesionales y entusiastas de la industria del deporte, ;como podemos
empezar a comprender la sostenibilidad en el deporte? A medida que la sostenibilidad se
convierte en un tema central en todos los niveles de la industria del deporte, se
recomienda que los profesionales actuales y futuros que pertenecen a ella no solo
entiendan la sostenibilidad, especificamente la sostenibilidad ambiental, sino también el
valor que aporta a las organizaciones deportivas y al medioambiente. También se sugiere
gue estos profesionales deben estar mejor equipados para comprender como promulgar
e implementar la sostenibilidad ambiental del deporte. Antes de profundizar en cémo
promulgar la sostenibilidad ambiental del deporte, el primer objetivo de este capitulo sera
abordar la relacion entre el deporte y la sostenibilidad en general, y la sostenibilidad
ambiental mas especificamente. Sera importante analizar las definiciones de los
conceptos vy revisar el estado actual de las investigaciones sobre la sostenibilidad en el
deporte, prestando especial atencién a lo que se sabe sobre esta (que también se conoce
como sostenibilidad ambiental deportiva y, cuando se hace referencia al movimiento,
movimiento ambiental deportivo).

De hecho, como afirman varios investigadores de este campo, mas notablemente
McCullough et al. (2016), este movimiento ambiental deportivo ha sido impulsado por
instituciones deportivas clave que establecen politicas para promover conductas de
responsabilidad ambiental a nivel interno, al tiempo que integran diversas iniciativas en
sus organizaciones deportivas para reducir el impacto ambiental de acuerdo con ligas,
federaciones y clubes que se concentran en formas de disminuir sus huellas o impactos
ambientales. A medida que el movimiento recibié el apoyo de cada vez mas entidades y
en mas niveles en la industria del deporte en los ultimos afios, existe el consenso de que
estd cobrando un impulso alin mayor, mediante la creacién de una voz colectiva para las
entidades vy los actores deportivos que estan comprometidos a disminuir el impacto
perjudicial del deporte en el medioambiente natural y aprovechar el poder del deporte
como plataforma y mensajero para informar a su audiencia global sobre los graves
cambios ambientales de gran magnitud y urgencia que estan impulsando la demanda de
sostenibilidad. El aumento de la participacion, el compromiso y la puesta en practica por
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parte de la industria del deporte en torno a la sostenibilidad ambiental tiene lugar en un
momento en que los lideres mundiales han pedido firmemente intervenciones
inmediatas y radicales para interrumpir y revertir las tendencias ambientales negativas.

Definicién de sostenibilidad

Mol (2010) sefnala que la sostenibilidad es un concepto muy fragmentado, que depende
del contexto, y que esta abierto a diferentes interpretaciones. La sostenibilidad sigue
siendo un concepto central en los debates y discursos en torno a las acciones a favor del
medioambiente y su defensa. Este concepto se ha explorado en todos los sectores, las
empresas y los circulos académicos. Muchos coinciden en que, a pesar de su prevalencia
en el discurso, sigue siendo un concepto extremadamente ambiguo. No hay un
significado universal de la palabra que nos diga especificamente cuando esta
sucediendo, como deberia suceder y coémo podemos discernirlo. Lo que se ve en el
discurso es que, como ha habido un cambio en el papel que los humanos tuvieron en los
profundos cambios ambientales, geoldgicos y planetarios generales de los ultimos
dos siglos (denominados la era del Antropoceno), los debates ahora estan mas centrados
en las tematicas de la sostenibilidad y el desarrollo sostenible. La relacién actual de los
seres humanos con el planeta y con los cambios emergentes que no dejan de ocurrir ha
puesto un mayor énfasis en la necesidad de modificar nuestras formas insostenibles de
vivir, existir y desarrollarnos.

Segun el Informe Brundtland de 1987, la sostenibilidad se define como la satisfaccion de
"las necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades" (WCED, 1987, parr. 27). Esta
definicién es amplia por disefio y también se complementa con la nocién de que la
sostenibilidad comprende tres elementos o pilares principales: el ambiental, el social y el
econdmico. Estos tres pilares no son independientes, sino que estan interrelacionados.
Por ejemplo, si el objetivo es comprender con mayor claridad la sostenibilidad ambiental,
entonces también se recomienda examinar las consideraciones sociales y econdmicas
con la nocidon de un triple resultado; es decir el planeta, las personas y las ganancias
(Kellison y Kim, 2014). En una mirada mas cercana al "cémo" detras de la sostenibilidad,
el concepto también se ha definido como el "proceso de mantener y continuar el cambio
positivo en los ambitos econdmico, ecolégico y sociocultural de la vida humana y no
humana" (McCullough et al., 2016, pag. 145).

La sostenibilidad ambiental se ha convertido en un tema comuin de debates que van
desde el cambio climatico y la disminucién de nuestra dependencia de los combustibles
fésiles, hasta los recursos de energia renovable y la reduccién de nuestros residuos. En
relacion con las organizaciones o empresas, las medidas, los enfoques y las practicas de
sostenibilidad ambiental tienen como objetivo reducir el impacto ambiental, al tiempo
qgue garantizan su propia sostenibilidad, es decir, que tienen como objetivo garantizar el
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éxito a largo plazo y superar cualquier renuencia a la participacion de varios grupos de
partes interesadas (Etsy y Winston, 2009).

Un analisis mas detallado de la sostenibilidad ambiental incluye la versién del desarrollo
sostenible presentada por Selman (como se cita en McCullough et al., 2016), que se define
en términos ecolégicos y estd conformada por las siguientes tres formas de equidad:

e La equidad intergeneracional garantiza que la Tierra se transfiera a las generaciones
futuras en las mismas condiciones en las que se heredd.

e La equidad intrageneracional implica que se atienden las necesidades de todos los
pueblos dentro de una misma generacion.

e laequidad transfronteriza significa vivir sin exceder los limites de los recursos locales.

Juntas, estas formas de equidad fomentan un cambio en la forma en la que viven los seres
humanosy una transformacién de su relacién con la naturaleza. Junto con este concepto
de sostenibilidad ecoldgica se encuentran los términos verde claro y verde oscuro, que
representan diferentes enfoques ambientales. Un enfoque verde claro consiste en
mantener el status guo al fomentar el ambientalismo dentro de un paradigma de
rentabilidad y fuerzas del mercado. Esta perspectiva verde claro prevé las fuerzas
econdmicas vy tecnoldgicas como las mejores soluciones. Por el contrario, el enfoque
verde oscuro se centra en una sostenibilidad basada en la equidad que implica una
proteccion equitativa de todas las formas de vida y la prioridad de proteger los
ecosistemas de la Tierra (Baldwin-Sartore, citado en McCullough y Kellison, 2020).

Sostenibilidad ambiental deportiva

A pesar de los indicios de un movimiento de deportes ambientales, es importante sefalar
que, dentro de la gestidon deportiva, la literatura de investigacion sobre sostenibilidad
ambiental alin no se ha explorado por completo y se observa que esta en sus primeras
fases (Walker y Parent, 2010). En la practica, es importante tener en cuenta que se puede
acceder a los cuatro niveles de sostenibilidad ambiental relacionados con los deportes,
es decir, individual, comunitario, organizacional e institucional.

A partir de la definicién de sostenibilidad del Informe Brundtland, se ha propuesto un
concepto de sostenibilidad ambiental deportiva que la describe como la preservacion del
entorno natural critico para los participantes deportivos de las generaciones actuales y
futuras. La preservacion del medioambiente natural es una responsabilidad de todos los
miembros del sector del deporte, a fin de garantizar que se establezcan protecciones para
maximizar todas las préacticas para el disfrute de los recursos naturales mediante el
deporte en el futuro. Esta responsabilidad debe ser asumida por atletas; entrenadores;
profesionales del deporte; funcionarios, organizaciones e instituciones deportivas; la
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industria de fabricacién de articulos deportivos; los medios de comunicacion deportivos;
etc. Los investigadores y profesionales que apoyan este concepto postulan que, para
satisfacer las demandas de la sostenibilidad ambiental del deporte, debemos promulgar
protecciones ambientales que faciliten las actividades deportivas actuales y el futuro del
deporte.

La sostenibilidad ambiental del deporte es el resultado del reconocimiento de la
interconexion del deporte con el medioambiente, que entiende que el deporte esta
limitado por los limites geofisicos del mundo natural (por ejemplo, los deportes de
invierno dependen de las cadenas montafnosas, las pistas de esquiy el agua o el hielo; los
deportes de verano dependen de la presencia de cuerpos de agua limpios; muchos
deportes de balon dependen de la existencia de campos verdes).

Los recursos naturales no son solo el lugar donde se realizan las actividades deportivas:
también son necesarios para la fabricacién de articulos deportivos. En general, se
entiende que las actividades deportivas tienen la capacidad de afectar el medioambiente
de manera negativa.

Temas de investigacion relacionados con la sostenibilidad ambiental deportiva

La industria del deporte ha provocado un impacto significativo en el medioambiente
(Thibault, 2009). Existe una amplia gama de ejemplos: el desmonte de terrenos para
pistas y estaciones de esqui; la generacion de desechos soélidos en instalaciones
deportivas; la demanda de plastico de las audiencias deportivas; la contribucién de los
deportes al cambio climatico debido a las emisiones de gases de efecto invernadero
generadas por el uso de combustibles fésiles para viajes, el consumo energético de las
instalaciones deportivas en las que se realizan los eventos; y las demandas del uso de
sistemas de enfriamiento (Chard y Mallen, 2011). Es importante destacar que las
investigaciones han demostrado que los efectos ambientales de los deportes, en
particular, tienen una escala mucho mayor debido al alcance de los megaeventos
(Dechano-Cook y Shelly, 2017). Estos ejemplos y sus correspondientes investigaciones
evidencian el tema del impacto ambiental o la “huella” de la industria del deporte. Este
discurso no solo se centra en cémo medir dicho impacto y darle sentido, sino también en
qué medidas se necesitan para reducirlo.

Otro tema principal de debate, que se ha vuelto ain mas relevante con los efectos del
cambio climatico y el calentamiento global, se centra en el impacto de la naturaleza en el
deporte. Las investigaciones existentes sobre los impactos ambientales en el deporte
incluyen los siguientes temas de investigacion: el impacto del cambio climatico en los
principales estadios deportivos, el cambio climatico en relacién a los torneos de hockey
sobre hielo, las organizaciones deportivas y el consumo de en una region afectada por la
sequia, los problemas de gestion de riesgos en eventos deportivos de gran escala vy la

gestion del agua en el deporte.
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Fases de la sostenibilidad ambiental del deporte

Aunque existe la nocién predominante de que el movimiento ambiental deportivo esta en
marcha, también es fundamental comprender a grandes rasgos como se ha desarrollado
a lo largo de los afios. McCullough et al. (2015) examinaron el avance de la sostenibilidad
ambiental deportiva y concluyeron que su desarrollo se produjo en tres olas, es decir, en
tres etapas (primaria, secundaria y avanzada) de toma de conciencia y accion. Mediante
estudios de casos y ejemplos especificos, las investigaciones hallaron que, durante las
ultimas dos décadas, los deportes y las organizaciones deportivas han asumido una gran
responsabilidad al abordar su impacto pasado, actual y futuro en el planeta. Muchas
organizaciones vy ligas deportivas estdan implementando iniciativas ambientales
(Trendafilova et al., 2013). Dentro de los Estados Unidos, por ejemplo, cuatro grandes ligas
deportivas se han asociado con un grupo ambiental nacional que lucha por la proteccién
de los recursos naturales. Las ligas y organizaciones deportivas regionales y locales
también han formado asociaciones con el objetivo de implementar estrategias a favor del
medioambiente (Trendafilova et al., 2014).

Puesta en marcha de la sostenibilidad ambiental deportiva

Hay mucho impulso positivo en torno a este creciente movimiento para progresar en
materia de la sostenibilidad ambiental deportiva (Szathmari, 2017); sin embargo, todavia
gueda mucho trabajo por hacer. Entre los ejemplos de medidas que se han implementado
0 puesto en marcha en el dmbito de la sostenibilidad ambiental deportiva se incluyen la
creacion de comisiones en federaciones deportivas internacionales, la organizacién de
conferencias especificas sobre el medioambiente y el deporte, y la creacién de centros de
investigacion y redes. Se estan generando organizaciones ambientalistas especificas del
sector del deporte que crean redes de partes interesadas clave comprometidas con la
accion climatica. A nivel de élite, los deportistas estdn asumiendo un papel mas
protagonico y utilizando sus plataformas y redes de atletas para informar a sus
audiencias e influir en ellas.

Estado actual

Después de realizar una revision detallada de las investigaciones sobre la sostenibilidad
ambiental deportiva, Mallen y Dingie (2021) afirman que existe una tendencia emergente
hacia la toma de conciencia sobre el problema del medioambiente y el entendimiento de
qgue se deben encontrar soluciones y de que el deporte debe promulgar la sostenibilidad
ambiental deportiva dentro de sus propias redes. Esta responsabilidad del deporte se
relaciona con su capacidad Unica de comunicar mensajes a una audiencia social mundial
y diversa (Kaufman y Wolff, 2010).

De esta manera, los mensajes generan mas conciencia sobre temas ambientales clave.
Mas que una plataforma de comunicacién, las organizaciones de la industria del deporte
]
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pueden seguir impulsando programas de sostenibilidad ambiental integrales y mas
profundos que abarguen a toda la organizacion y faciliten un enfoque integrado de la
sostenibilidad ambiental dentro de ella. Asi como es importante celebrar los éxitos, las
buenas practicas y el liderazgo en esta interseccion del deporte y la sostenibilidad
ambiental, también es importante no desestimar las realidades sociales, econémicas y
politicas que podrian impedir el progreso. Ademas, en el caso de las organizaciones
deportivas que no impulsan la sostenibilidad ambiental deportiva, el énfasis de la
popularidad de la sostenibilidad ambiental podria llevar a que las organizaciones no
comprometidas sean motivadas mediante incentivos econémicos, presiones sociales o
mandatos legales. Aun asi, los académicos especializados en sostenibilidad deportiva
cuestionan el papel de las organizaciones deportivas en este espacio y se preguntan si
estas tienen el nivel de capacidad, el conjunto de habilidades, el conocimiento y los
recursos para ser sostenibles a nivel ambiental.



Unidad1.2. El caso de negocio de |la
sostenibilidad

Introduccion

iCual es la justificacion para que una organizacion deportiva dedique recursos
econémicos y humanos a la sostenibilidad? En otras palabras, ¢cudl es la justificacion
econdémica de la sostenibilidad?

Segun Murray-Webster y Dalcher (2019), "un caso de negocio es la justificacion de alto
nivel de una actividad, a menudo un proyecto o un programa. Consiste en evaluar los
beneficios, costes y riesgos de las distintas opciones disponibles y proporcionar una
justificacion para la solucién preferida".

Evaluar diversas opciones y tomar una decisién justificada es lo que permite que una
organizacién se desarrolle o crezca. No existe un caso de negocio comun para todo lo
relacionado a la sostenibilidad. Cada organizacién deportiva debe elaborar el suyo
mediante la comprension de los principales problemas de sostenibilidad relacionados
con el deporte al que pertenecen, los intereses y las expectativas de sus partes
interesadas, v los riesgos vy las oportunidades que enfrenta dicho deporte.

En esta unidad se analizara el caso de negocio para la sostenibilidad, teniendo en cuenta
que el programa de sostenibilidad de cada organizacién se debe justificar en el contexto
de su estrategia general. Esto deberia ser asi tanto para un club de futbol local que busca
aumentar su base de miembros vy aficionados, como para un organizador de grandes
eventos que se esfuerza por ser rentable.

Sostenibilidad: ;premio o castigo?

El patrocinador principal de un importante evento privado europeo de vela le informé a
dicho evento que, si no contaban con un programa de sostenibilidad robusto, su
asociacién concluiria. La organizacién se vio obligada a invertir en sostenibilidad para no
perder la importante contribucién anual de su patrocinador. Por ello, decidié desarrollar
una estrategia de sostenibilidad para sus eventos; en paralelo, negocio la extension de su
asociacion con el patrocinadory aseguré un nuevo acuerdo de patrocinio por cuatro afios
con su patrocinador principal.

El caso mencionado es un ejemplo de cdmo la sostenibilidad puede ser tanto un "premio"
como un "castigo" para una organizacion. El "premio" simboliza el incentivo que justifica
gue hagamos algo. Es la recompensa prevista para una organizacion cuando da un paso
adelante en sus esfuerzos de sostenibilidad. Las oportunidades de patrocinio nuevas o

renovadas son un ejemplo de "premio". Sin embargo, muchas organizaciones necesitan
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un "castigo" para comenzar a implementar algo o cambiar su conducta actual. Un
mensaje del patrocinador principal podria servir como un "castigo" o una "llamada de
atencion", pero también pueden serlo una nueva ley o reglamentacion que prohiba el
plastico de un solo uso en los estadios de futbol.

Al crear tu caso de negocio para la sostenibilidad, deberas identificar tanto el "premio"
como el "castigo". Como se indicé anteriormente, el caso de negocio debe evaluar las
distintas opciones disponibles y proporcionar una justificacién para la solucion preferida.
No hacer nada e ignorar la sostenibilidad es una de las opciones disponibles para una
organizacién deportiva. Identificar el "premio"y el "castigo" de la sostenibilidad dara lugar
a unaevaluacion racional de las diferentes opciones, y ayudara a determinar cual de ellas
serd mas coherente con los objetivos a mediano y largo plazo del deporte o la
organizacion deportiva.

Pasaremos de la metafora del "premio" y el "castigo" a un analisis sobre los beneficios y
costes concretos de la sostenibilidad.

Beneficios y costes de la sostenibilidad

Al analizar los costes y beneficios de la sostenibilidad, en primer lugar, debemos
reconocer que hay dos caras de la misma moneda. En pocas palabras, el futbol (y el
deporte en general) es tanto una victima como un malhechor (o colaborador), cuando se
observan las consecuencias de una conducta insostenible. Por ejemplo, el futbol es
victima del cambio climatico, ya que se estima que el 25 % de los clubes de futbol
profesional que juegan en la English Premier League (EPL) y la English Football League
(EFL) verdn sus estadios inundados total o parcialmente cada afio a partir de 2050
(Goldblatt, 2020). Sin embargo, el mismo estudio proporciona informacién sobre la
cantidad de emisiones que produce la EPL con sus eventos y el transporte de los
espectadores a los partidos de futbol. En este ejemplo, la EPL es, por lo tanto, victima vy
colaborador de las consecuencias de una conducta insostenible.

En segundo lugar, el impacto de la sostenibilidad también tiene lugar fuera del estadio.
La sociedad se enfrenta a grandes problemas sociales y ambientales, y la industria del
deporte solo juega un papel menor en ellos. Aunque el deporte como lenguaje universal
puede tener un impacto significativo en la sociedad en general (sostenibilidad a través
del deporte), el resto de este capitulo se limitard a algunos de los costes y beneficios
concretos de las organizaciones deportivas en si mismas.

Los beneficios y costes de la sostenibilidad se ven afectados en gran medida por la
naturaleza de la organizacion deportiva, sutamafoy ubicacién geografica, su forma legal
(con o sin fines de lucro) y su cultura. El andlisis sobre los beneficios vy los costes debe
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tener en cuenta este contexto, que dard relevancia a algunos puntos (por ejemplo, la
lealtad del personal para una organizacién de gran tamafo) y reducird la importancia de
otros.

Coste versus inversion

Con frecuencia, la sostenibilidad se percibe como un coste para una organizacion o
evento deportivo, y no como una inversion necesaria para permitir el crecimiento. Una
encuesta a las Federaciones Deportivas Internacionales (AISTS, 2017) revelé grandes
diferencias en los gastos en programas de sostenibilidad entre los deportes. Los deportes
al aire libre tienden a gastar un poco mas, mientras que los deportes de interior gastan
menos que la media general. En el caso de los deportes mas pequefios, una federacion
internacional promedio gastdé un estimado del 5,7% de su presupuesto anual en
programas de sostenibilidad. La ausencia de una definicién de lo que se incluyd y no se
incluyd en estas estimaciones puede interpretarse como la comprension limitada de las
organizaciones deportivas sobre los costes exactos de la sostenibilidad.

En lugar de un coste, la sostenibilidad también puede ser un ahorro de costes, como lo
demuestra, por ejemplo, la Federacién Mundial de Tiro con Arco, que ahorré 2500 EUR al
reducir la cantidad de botellas de plastico de un solo uso en uno de sus eventos de la Copa
Mundial.

Figura 1. Ahorro de costes mediante la sostenibilidad

COST SAVINGS
oo
10,000 bottles 99%
Used at the World Cup event .P Recycling rate
%y =l
---------- >
25 cents EUR 2,500
Deposit per recycled bottle Overall cash back for returned bottles

Fuente: IF Sustainability Case Study, del Comité Olimpico Internacional y la Federacién Mundial
de Tiro con Arco, 2017.
https://stillmed.olympics.com/media/Document%?20Library/OlympicOrg/I0C/What-We-
Do/Celebrate-olympic-games/Sustainability/Case-Studies/2017/1F%20SCS-

WORLD%20ARCHERY%20WATER%20BOTTLES.pdf.
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https://stillmed.olympics.com/media/Document%20Library/OlympicOrg/IOC/What-We-Do/Celebrate-olympic-games/Sustainability/Case-Studies/2017/IF%20SCS-WORLD%20ARCHERY%20WATER%20BOTTLES.pdf
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Cost Savings

Ahorro de costes

10,000 bottles

10 000 botellas

Used at the World Cup event

Utilizado en el evento de la
Copa Mundial

99%

99 %

Recycling rate

Tasa de reciclaje

25 cents

25 centavos

Deposit per recycled bottle

Depdsito por botella reciclada

EUR 2,500

2500 EUR

Overall cash back for returned
bottles

Reembolso total de las

botellas devueltas

Los beneficios de los esfuerzos de sostenibilidad en el deporte pueden ser tangibles e
intangibles, directos e indirectos. El ahorro de costes mediante la reutilizacién de equipos
es un beneficio tangible y directo. Las iniciativas para aumentar la participacion deportiva
de los nifios de grupos de bajos ingresos pueden parecer un coste a corto plazo, pero
pueden generar beneficios indirectos, tales como "mejor salud", "reduccidn de las tasas

de delincuencia", etc.

En 2020, la UEFA trabajo con 25 paises europeos para estimar el retorno de inversién del
futbol en Europa. Aunque no todos los ahorros pueden atribuirse a los esfuerzos de
sostenibilidad, se muestra un ahorro de costes de 16 300 millones de euros en atencién
meédica debido a la contribucién del futbol a la mejora general de la salud fisica y mental
de las personas (UEFA Explainer: valuing European football's social return on investment,

2020).
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Figura 2. Elimpacto positivo del fitbol en la sociedad
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Fuente: UEFA Explainer: valuing European football 's social return on investment, de UEFA, 2020.
https://www.uefa.com/insideuefa/football-development/news/0264-10felac0497c-
te49¢301d3e-1000--explainer-football-s-social-value/.

Health Salud
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Society Sociedad
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hear disease diabetes tipo II y
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11 %


https://www.uefa.com/insideuefa/football-development/news/0264-10fe1ac0497c-ffe49c301d3e-1000--explainer-football-s-social-value/
https://www.uefa.com/insideuefa/football-development/news/0264-10fe1ac0497c-ffe49c301d3e-1000--explainer-football-s-social-value/

16.3 billion. Healthcare savings

16 300 millones € Ahorro en
costes de atencion médica

fees. Job
Investment in

Membership
creation.
facilities

Cuotas de socios Creacién de
empleo Inversién en
instalaciones

10.8 billion. Directly into the
economy

10 800 millones €
Directamente en la economia

12.3 billion. Positive social
impact on communities

12300 millones € Impacto
social  positivo en las
comunidades

Education. Integration.
Volunteers. Reduced crime
rates.

Educacion Integracion
Voluntarios Reduccién de las
tasas de criminalidad

El resto de este capitulo abordara algunos beneficios concretos de la sostenibilidad que
una organizacion deportiva debe tener en cuenta al desarrollar el caso de negocio para
la sostenibilidad:

(1) Ahorrar costes
(2) Generar crecimiento
Ahorrar costes

La extensién total de todos los carteles (pancartas, banderas, etc.) de la UEFA EURO 2016
juntos fue de 200 000 m2 Dar una segunda vida incluso a una parte de este material no
solo serad bueno para el medioambiente, sino también para la economia del evento. Pero
el ahorro de costes va mucho mas alla, y debe analizarse en relacién con las 3 R: recursos,
riesgos y retencion.

1. Eficiencia de los recursos

Ya se han presentado varios ejemplos de como la sostenibilidad impulsa un uso mas
eficiente de los recursos o, como se suele decir sobre la gestién eficiente de los residuos:
"No pagues para desechar". A menudo, esto se refiere al ahorro directo de un evento, pero
no se deben incluir beneficios indirectos, como su gestion y almacenamiento (costes de

seguro).
I
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2. Reduccion de riesgos

Los sistemas internacionales de gestidn de la sostenibilidad, como las normas ISO 20121,
proporcionan a las organizaciones una certificacién independiente para sus practicas
sociales, ambientales y econdmicas. Los requisitos para esta certificacion (por ejemplo,
practicas laborales justas, procedimientos de denuncia de irregularidades, etc.) pueden
ayudar a evitar los costes de denuncias legales v litigios, asi como reducir el riesgo de
dafos a la reputacién y publicidad negativa.

3. Retencion de personal y voluntarios

En comparacion con otras industrias, la industria del deporte depende en gran medida de
los voluntarios, y muchos clubes y eventos deportivos a menudo tienen solo un nimero
limitado de personal empleado. Los programas de sostenibilidad apoyan la tasa general
de lealtad y retencion de voluntarios y miembros clave del personal y, como resultado,
ayudan a reducir los costes de contratacion y capacitacion. La encuesta Global 2021
Millennials and Gen Z Survey de Deloitte destaca que "los mileniales son sensibles a los
valores de la empresa y ven a las empresas que tienen un propdsito como un lugar de
trabajo mas estimulante" (Deloitte, 2021).

Generar crecimiento

El club de futbol inglés Forest Green Rovers, que juega en la English Football League, es
posiblemente el club mas conocido que ha utilizado la sostenibilidad para crecer, y
demuestra que "hacer el bien" y "hacer negocios" pueden ir de la mano con éxito. En los
ultimos 10 afios, el club ha construido la imagen de ser "el equipo mas verde del mundo"
(Forest Green Rovers named ‘greenest football club in the world’, 2018) y gracias a ella
aseguro asociaciones comerciales significativas. El Forest Green Rovers se ha convertido
en una marca global en el futbol: actualmente esta construyendo un nuevo estadio con
capacidad para 10 000 personas en su ciudad natal, en la que habitan menos de
6000 personas.

Deben elaborarse programas de sostenibilidad para permitir que un deporte o una
organizacién deportiva crezcan. Deben satisfacer las necesidades del presente, sin
comprometer la satisfaccién de las necesidades de las generaciones futuras (WCED,
1987). Algunos ejemplos del crecimiento mediante la sostenibilidad.

1. Mejora de la marcay cobertura de los medios

El deporte vy los eventos deportivos se ven cada vez mas cuestionados por su "licencia
para operar", especialmente cuando reciben financiaciéon publica. Esto brinda a las
organizaciones que tienen un programa de sostenibilidad creible la oportunidad para
posicionarse y recibir una cobertura positiva (y a veces gratuita) en los medios de
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comunicacion. Por ejemplo, el VIL Wolfsburg, un club que participa en la Bundesliga
alemana, es muy reconocido y recibe muchos elogios como el club de futbol lider en
sostenibilidad ambiental de Alemania (Bundesliga 2021 — inglés, 2021).

Cabe senalar que ser percibido como una organizacién deportiva lider en sostenibilidad
también puede ser un riesgo. Tanto los medios de comunicacién como el publico general
hacen un seguimiento critico de las actividades de dichas organizaciones. Para reducir el
riesgo de recibir cobertura negativa de los medios, las organizaciones podrian considerar
obtener la certificacion de sus programas, medir y comunicar su impacto real y tener una
estrategia de comunicacién coherente.

2. Aumento de la participacion en los deportes

El cambio climatico y la disminucién de la actividad fisica son riesgos muy conocidos a
los que se enfrenta la participacién deportiva. Los deportes de invierno deben afrontar las
temporadas invernales mas cortas debido al calentamiento global. La necesidad de mas
nieve artificial, entre otras cosas, aumenta los costes del esqui, lo que, como
consecuencia, hace que las familias opten por realizar otras actividades en lugar de
esquiar.

Una de las consecuencias de la pandemia de COVID-19 fue el impulso de las personas a
practicar deporte, en particular deportes al aire libre. OC Sport, un organizador de eventos
deportivos al aire libre, se dio cuenta de que incorporar la sostenibilidad dentro de su
modelo de negocios le permitia atraer a un publico mds amplio que en el pasado. Durante
la pandemia, lanzaron la campafia "ReThink Sport" (repensar el deporte), que enfatiza su
compromiso con la sostenibilidad vy, al mismo tiempo, atrae a mas participantes a sus
eventos.

Las iniciativas de la Real Federacion Holandesa de Futbol para promover el futbol
femenino han contribuido a un crecimiento importante del deporte en los Paises Bajos.
Ademads del crecimiento con respecto a la cantidad, produjo un aumento importante del
valor de los patrocinios del deporte y una mayor atencién por parte de los medios.

3. Satisfaccion de las partes interesadas

El deporte opera dentro de un ecosistema muy diverso de partes interesadas, y las
iniciativas de sostenibilidad no se deben elaborar sin comprender correctamente sus
intereses y expectativas. Una herramienta que se usa con frecuencia para facilitar esta
comprension es el analisis de materialidad, que permite priorizar los problemas de
sostenibilidad desde la perspectiva tanto de la organizacion deportiva, por un lado, como
de sus partes interesadas, por otro. El resultado de este analisis es una matriz de
materialidad, que identifica cudles son los temas mas importantes tanto para la
organizacién deportiva como para sus partes interesadas. Igualmente importante, sin
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embargo, es la posibilidad que brinda la matriz de vislumbrar que ciertos temas podrian
ser importantes para el organizador del evento, pero no para sus partes interesadas (o
viceversa).

Porsche, un patrocinador de muchos torneos de golf, realiza una matriz de materialidad
cada dos afios (Annual and Sustainability Report of Porsche AG, 2021). Los resultados del
analisis permiten ver los temas importantes para las partes interesadasy, sin duda, ponen
de relieve que las prioridades de la organizacion deportiva no siempre coinciden con las
prioridades de sus partes interesadas.

Las partes interesadas clave para las organizaciones deportivas incluyen atletas, regiones
anfitrionas, proveedores, medios de comunicaciéon, voluntarios, espectadores, etc.
Comprender las prioridades de estas partes interesadas permitira a las organizaciones
deportivas obtener beneficios mediante la sostenibilidad.

No existe un caso de negocio que se pueda aplicar a todas las situaciones, pero la
combinacién de beneficios tangibles e intangibles de la sostenibilidad deberia superar
los costes para que una organizacion deportiva tenga un caso de negocio sostenible.
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Unidad1.3. Primeros pasos hacia |la
sostenibilidad: qué hacer y qué no hacer

Como comenzar a implementar la sostenibilidad

Después de comprender el significado de la sostenibilidad y cémo afecta a tu
organizacién, debes reflexionar sobre c6mo comenzar. La mayoria de las organizaciones
que comienzan su "camino hacia la sostenibilidad" no tienen una persona
exclusivamente dedicada a ella. En muchos casos, la responsabilidad del desarrollo
sostenible a menudo se afiade a las funciones existentes de algin empleado. Una
federacion deportiva olimpica asigno esta funcién a la directora de Marketing vy
Comunicaciones, ya que tenia interés en el tema, y se asigno el 10 % de su tiempo al
desarrollo y la implementacién de una estrategia de sostenibilidad. Ademds, la Junta
Directiva aln no era plenamente consciente de la importancia de la sostenibilidad y no
se disponia de un presupuesto para ella. Se contratd a un pasante para que desarrollara
una estrategia de sostenibilidad sin  ninguna direccién '"desde arriba".
Desafortunadamente, la organizaciéon no tuvo éxito, y esto significd una oposicién aun
mayor de la Junta Directiva a dedicar mas recursos a la sostenibilidad.

En este capitulo, analizaremos cémo dar los primeros pasos hacia la sostenibilidad.
iCudles son los elementos clave, las piezas del rompecabezas, que una organizacion
necesita para tener éxito en sus proyectos de sostenibilidad?

Apoyo de la gerencia

Finanzas

Educacion

Participacion de las partes interesadas

AN e
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Figura 3. Elementos clave para un programa de sostenibilidad exitoso

Fuente: Elaboracion propia

Management support Apoyo de la gerencia

Stakeholder engagement Participaciéon de las partes

interesadas
Finance Finanzas
Education Educacidn

Apoyo de la gerencia
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Para el liderazgo ejecutivo de una organizacion, los primeros pasos hacia el
establecimiento de una estrategia de sostenibilidad exitosa son reconocer y comprender
el impacto los problemas sociales (por ejemplo, el cambio climatico, la diversidad y la
participacion de la comunidad) en la industria del deporte y, en consecuencia, modificar
la percepciéon de todas las partes interesadas relacionadas, como aficionados,
patrocinadores, radiodifusoras y, en general, todas las industrias y proveedores
relacionados.

Claramente, el futbol no es simplemente una victima pasiva del cambio climaticoy, en los
ultimos afios, muchos clubes han comenzado a aumentar cada vez mas la atencion que
prestan a las medidas de sostenibilidad y a desafiarse a si mismos a simplemente
reflexionar en como sus torneos y eventos podrian adaptarse para generar una mayor
sostenibilidad en muchos aspectos diferentes. Mas especificamente con respecto al
cambio climatico, repensar cémo los estadios, los eventos, las cadenas de suministro, los
viajes y los desechos tendran que ser transformados se ha convertido cada vez mas en el
centro de atencion para clubes, federaciones y ligas de todo el mundo.

Un mensaje fundamental serd no considerar la sostenibilidad como una funcién aislada
dentro de tu organizacion, sino mas bien garantizar que los principios basicos estén
integrados en todas las actividades principales, desde |as licitaciones hasta las campanias
publicitarias.

Finanzas

Actuar en favor de la sostenibilidad vy la justicia social ya no puede considerarse como
algo secundario, sino que tendra que incluirse en el presupuesto anual de la organizacion.
Goldblatt (2020) sugirid que, si no tomamos medidas drasticas, los estadios del 25 % de
los equipos de futbol de la liga principal inglesa podrian sufrir una inundacién parcial o
total cada afo para 2050. Esto implicard algunos costes a corto plazo, pero evitard
enormes pérdidas a largo plazo. El dafio a la reputacion es dificil de calcular en una suma
dinero, pero, si lo pensamos al revés, tener una mejor reputacion puede ser un resultado
muy valioso de un programa de sostenibilidad. Ocean Race, un evento de vela de
dos afios, ha elaborado una solida estrategia de sostenibilidad y ha construido su
reputacién en aproximadamente seisafios, lo que actualmente implica que
aproximadamente el 70 % de los nuevos contratos de patrocinio estan relacionados con
los esfuerzos de sostenibilidad de la carrera.

A pesar de todos los ahorros de costes a mas largo plazo y las nuevas estructuras de
ingresos, hay que tener en cuenta que se necesita un presupuesto inicial para establecer
un programa de sostenibilidad. Para conseguirlo, no se debe subestimar el potencial de
los beneficios en especie y las contribuciones mediante subvenciones y fundaciones
privadas. En particular, las organizaciones deportivas sin animo de lucro pueden solicitar

financiacion, por ejemplo, a través del programa Erasmus+ de la Unién Europea o de
I
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fundaciones privadas a las que les gusta asociarse con el deporte. Por ejemplo, la US
Soccer Foundation recibié una subvencién de 1000 000 EUR de la Fundacién OAK "para
ampliar el programa Soccer for Success con el objetivo de generar un impacto en las vidas
de un millén de jovenes cada afio para el 2026" (US Soccer Foundation, 2018).

Educacion

La sostenibilidad sin educacién puede ser peligrosa. Las personas correctas deben ser
educadas de la manera correcta sobre el contenido correcto. Lo mas obvio es que el
defensor de la sostenibilidad de la organizacién tome un curso en linea, como este del
Barga Innovation Hub. Sin embargo, también se debe tener en cuenta a otros integrantes
de la organizacion. Por ejemplo, la portavoz del Campeonato Mundial de Esqui recibid
capacitacion en sostenibilidad para asegurar que los mensajes externos que reciben los
medios de comunicacion sean correctos y coherentes con la estrategia de sostenibilidad
desarrollada para el evento. Un club de futbol organizé un taller para su equipo de ventas
con el objetivo de capacitarlos sobre como presentar el club a posibles patrocinadores
para garantizar que los nuevos patrocinadores o socios no sean contradictorios con la
estrategia del club.

Una parte importante de la educacién es evitar reinventar la rueda. En los Gltimos 10 a
15 afios, se han puesto a disposicion muchos recursos a través de kits de herramientas de
sostenibilidad en linea. Ejemplos recientes incluyen www.sustainability.sport,
www.sustainabilitytoolbox.com o www.eventsustainability.com. Las organizaciones de
membresia, como Green Sports Alliance y Sports and Sustainability International
(SandSI), brindan una excelente oportunidad para aprender, compartir y permitir que las
organizaciones deportivas adopten las practicas recomendadas de otros miembros.

Participacién

La participacién comienza coninvolucrar a las partes interesadas clave y con comprender
sus prioridades y desafios. Construir desde aqui proporciona una base sélida para tu
estrategia y te permite volver a las partes interesadas cuando se necesita su apoyo. Un
buen ejemplo es la Federacién Internacional de Piragiismo (ICF, International Canoeing
Federation) que comenzé su camino hacia la sostenibilidad "desde cero".

La organizacién realizé una reunién con las principales partes interesadas de uno de sus
eventos de la Copa Mundial para conversar y hacer una lluvia de ideas sobre la
sostenibilidad. Esto llevé a una seleccién de acciones que se pusieron en marcha en el
evento. Ten en cuenta que esto se hizo antes de que se desarrollara una estrategia y
principalmente con apoyo en forma de beneficios en especie. Un aspecto importante fue
que la decisién sobre las actividades se tomdé conjuntamente, lo que dio lugar a un apoyo
firme y amplio de las partes interesadas. Este enfoque le permitié a la ICF concretar
algunas "ganancias rapidas" que ayudaron a asegurar un presupuesto de sostenibilidad
]
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modesto.

Se entrevistd a deportistas de élite sobre su conexién (personal) con el tema de la
sostenibilidad y se publicaron videos en el sitio web de la organizacion. Sobre la base de
las experiencias iniciales, se desarrollé una "guia de inicio rapido" muy simple y se tradujo
al rumano para que esté disponible para los organizadores rumanos del proximo evento
de piraglismo. Un elemento muy importante fue la recopilacién de datos (por parte de
los estudiantes locales) para facilitar la presentacién de informes sobre hechos
cuantitativos. La ICF decidié seguir la Iniciativa Mundial para la Elaboracién de Informes
(Global Reporting Initiative) como un estandar que les proporciond una estructura fiable
para su primer informe de sostenibilidad.

Por ultimo, los resultados se publicaron en las redes sociales, en eventos y en el sitio web
de las organizaciones. Las acciones que no eran coherentes, por ejemplo la presencia de
plastico de un solo uso en el area VIP, se abordaron lo antes posible de manera
constructiva y, cuando fue posible, se resolvieron durante el evento.

Para mas informacidn, visita: https://www.canoeicf.com/sustainability

Para finalizar esta unidad, te brindamos algunos consejos concretos (qué hacer y qué no
hacer) que puedes poner en practica en tu camino hacia la sostenibilidad.

Consejos concretos para la sostenibilidad en el deporte

(Qué significa concretamente integrar la sostenibilidad en las diferentes areas
funcionales o departamentos de tu organizacion deportiva? Estos son 10 consejos
concretos desde un punto de vista operativo:

1. No pagues por desechary solo compra cosas que estas seguro de que usaras.
2. Siempre planifica con antelacion. Actia hoy y planifica para mafana.
3. Alinea tu estrategia de comunicacion con tu estrategia de sostenibilidad.

Ejemplo: Los consejos para alcanzar metas mas verdes de la Major League Soccer (MLS)
(Greener Goals Sustainability Tips | MLSSoccer.com) son un buen ejemplo facil de
comprender, hablan sobre la sostenibilidad a los aficionados del futbol e incluyen
ejemplos practicos y de implementacién sencilla.

4. Publica un informe anual de sostenibilidad en tu sitio web y comparte tu progreso en
las redes sociales.

5. Compartir las "lecciones aprendidas" no es un signo de debilidad: puede aumentar tu
credibilidad y ayudar a generar la confianza de los aficionados.
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10.

Usa un sistema de clasificacién fiable y estandarizado para mostrar el progreso que
has realizado hacia los objetivos establecidos previamente.

Ejemplo: Para publicar su informe anual de Futbol y responsabilidad social, la
UEFA usa la Iniciativa Mundial para la Elaboracién de Informes, un estandar
internacional de informes que utilizan entidades deportivas y no deportivas.

Usa teorias de gestion del cambio (por ejemplo, la teoria U) para generar inspiracion y
superar la resistencia organizacional.

. Controlayanaliza tus datos de sostenibilidad durante todo el afio, y ajusta los objetivos

en funcién de los comentarios y las sugerencias reales de las principales partes
interesadas.

. Investiga soluciones ecolégicas asequibles y alternativas inteligentes a las opciones

insostenibles.

Asegura el compromiso formal y publico de |a alta gerencia mediante la participacion
en iniciativas de la industria.

Ejemplo: La Juventus se convirtié en el primer club de futbol italiano en suscribirse
al Marco de Accién del Deporte para el Clima de la ONU (Juventus signs UNFCCC
Sports for climate action framework and climate neutral now pledge, 2020).

Errores comunes: qué no se debe hacer

e Pensar en el reciclaje como una buena practica de sostenibilidad. Reciclar los
residuos debe ser el Ultimo recurso de un evento, si se agotan todas las demas
opciones. Comienza por rechazar (no comprar cosas), a continuacion, procura
reducir (minimizar la cantidad) y reutilizar (encontrar una segunda vida para los
productos usados). Cuando no haya otra opcion, reciclar es el plan D.

e Afirmar que haces todo. Sé realista en tus objetivos de sostenibilidad. ;Donde
termina tu area de influencia? ;Cuanto puedes hacer con los recursos disponibles
y qué datos estan disponibles para demostrar tu impacto?

Ejemplo: El club de futbol aleman Borussia Dortmund afirma que sus programas
de sostenibilidad contribuyen a 10 de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la ONU (2020/2021 Sustainability Report, 2021). Es mejor ser concreto sobre el
impacto de la organizacién en una cantidad limitada de objetivos que afirmar que
aborda cada problema ambiental o social.

e Desarrollar una estrategia de sostenibilidad de manera aislada. Una estrategia de
sostenibilidad debe ser integral y abarcar (y apoyar) a toda la organizacion.
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e Considerar todos los datos de sostenibilidad (por ejemplo, la huella de carbono)
como internos vy confidenciales. Comunicar publicamente las emisiones no es un
signo de debilidad; se convierte en uno si la organizacion no muestra un plany un
progreso concreto hacia la reduccién de su impacto negativo con el paso del
tiempo.

Figura 4. Impacto ambiental de Borussia Dortmund
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La sostenibilidad es cada vez mas una fuente de nuevos ingresos, innovacion y el inicio
de nuevas oportunidades de negocio. Estos desarrollos no pueden tener éxito de forma
aislada; de ahi la importancia de un enfoque multifuncional y un compromiso ejecutivo.
La sostenibilidad tiene tres dimensiones: ambiental, social y econdmicay, al igual que en
un triatlén, la organizacion necesita sobresalir en las tres disciplinas o dimensiones si
quiere ganar la competencia.
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Unidad 1.4. Tendencias y desafios clave

El deporte es uno de los actores sociales que consume el capital natural y social del
mundo. Muchos deportes al aire libre usan la naturaleza (lagos, montanas, bosques, etc.)
como su "campo de juego". El capital social puede ser menos obvio en el deporte, pero
piensa, por ejemplo, en un deporte como el golf, que es bastante costoso vy, en algunos
casos, tiene requisitos de ingreso estrictos. Como resultado, el golf es famoso por ser un
deporte de lujo para personas de un determinado grupo socioeconémico. Muchas
industrias, incluida la del deporte, pensaban que el capital social y natural era algo
"gratuito", o al menos algo de lo que tl no eras responsable. Esta percepcidén ha cambiado
con rapidez en las ultimas décadas y es probable que esta tendencia continle, ya que los
recursos sociales y naturales se han vuelto "costosos", y se espera que el deporte asuma
su responsabilidad al usarlos.

Esta unidad analizara las tendencias en sostenibilidad que representan un "punto de
inflexion" para el deporte, tanto en el sentido positivo como en el negativo. Utilizaremos
la metafora de un partido de futbol para resumir algunas de las tendencias clave y
dividirlas en dos grupos:

1. Las reglas del juego. Las organizaciones deportivas experimentan un cambio en los
principios que solian determinar las reglas de "cémo se jugaba el juego".

2. Elcampo de juego. Las maneras de practicar, experimentar y hacer crecer el deporte
difieren de lo que era habitual en el pasado.

Las reglas del juego han cambiado

Las organizaciones deportivas deben seguir siendo "aptas para el propdsito", lo que
incluye que deben mostrar una mayor conciencia sobre los problemas sociales (como la
inclusién, la integridad, el cambio climéatico, etc.) y mas contribuciones a resolverlos. La
mision principal de un club de fatbol sigue siendo hacer crecer el deporte, al brindar a
mas personas la oportunidad de jugar al futbol, verlo y seguirlo. Para lograrlo, es esencial
un enfoque sélido impulsado por un propdsito que respete a las personas y al planeta,
para garantizar una prosperidad compartida y duradera sin ignorar el objetivo final de
hacer crecer el deporte.

Una serie de escandalos recientes (y en curso) también estan cambiando las reglas del
juego para las organizaciones deportivas, y se espera que acepten la responsabilidad vy
asuman las consecuencias. La desigualdad de premios monetarios y salarios para
hombres y mujeres ya no es légica, y las ligas o federaciones nacionales de futbol en

varios paises han introducido cambios significativos (por ejemplo, el aumento de los
]
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salarios para las mujeres).

Figura 5. Se estima que el salario semanal de Samuel Umtiti es de aproximadamente
231 000 €, mientras que la jugadora mejor pagada, Lieke Martens, gana alrededor de
180 000 € por aio.

Fuente: Revealed: Women Barca top earner's annual wage is similar to Umtiti's weekly salary, de
Konig, K., 2021. https://tribuna.com/en/news/fcbarcelona-2021-05-18-revealed-women-barca-
top-earners-annual-wage-is-similar-to-umtitis-weekly-salary/.

Por ultimo, la COVID-19 ha sacudido el sector del deporte y, en el mundo posterior a la
pandemia, la comunidad deportiva tendra que recuperarse y ganar impulso, aumentar su
relevancia y generar impacto. Muchos eventos y organizaciones deportivas estan en
"modo de supervivencia" debido a la interrupcion de las actividades econdmicas vy
deportivas durante la pandemia. Esto implica que las organizaciones deportivas deben
evolucionar de un enfoque tradicional y aislado de responsabilidad social o de
responsabilidad social corporativa a una integracion mas fundamental y sistematica de
los principios de sostenibilidad en todas las actividades de la organizacién.

A nivel mundial y politico, podemos decir que las nuevas "reglas del juego" se definieron
en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. Una hoja de ruta
con 17 objetivos concretos que casi todos los gobiernos del mundo aceptaron. El papel
del deporte para alcanzar los ODS es limitado; sin embargo, las organizaciones deportivas
(v sus patrocinadores) los utilizan cada vez mas "como lenguaje" para informar sobre su
trabajo orientado a la sostenibilidad.
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Figura 6. Objetivos de Desarrollo Sostenible

Fuente: Elaboracién propia
El campo de juego ha cambiado

Hasta hace algunos afios, la definicion de futbol nunca se habia cuestionado. El ex
delantero de la seleccidon nacional de futbol de Inglaterra, Gary Lineker, dijo: "El futbol es
un juego simple, 22 hombres persiguen un balén y al final ganan los alemanes". Sin
embargo, la manera en la que practicamos el deporte y lo disfrutamos ha cambiado
significativamente en los Ultimos afios, por lo que la definicidon de deporte se convirtid en
un tema de debate.

El crecimiento sin precedentes de los deportes electréonicos en los ultimos afios ha
desafiado al Comité Olimpico Internacional a reflexionar sobre el lugar que ocupan entre
los formatos deportivos tradicionales. Los propios deportistas de primera categoria
derribaron la barrera entre los deportes tradicionales y electrénicos durante la pandemia
de COVID-19, cuando compensaron la reduccion de las posibilidades de practicar deporte
de forma tradicional jugando a la version electrénica. No solo vimos un gran aumento en
los deportes electrénicos: la digitalizacién del deporte también cambié la participacion
de los aficionados. AC Milan, por ejemplo, tuvo que cancelar una gira de promocién en
China debido a la pandemia, y la reemplazé con una gira virtual y experiencias digitales
que recibieron mas de 20 millones de visitas.

La tendencia de la digitalizacion va mas alla de los deportes electrénicos e incluye el uso
de inteligencia artificial para gestionar los flujos de trafico cerca de los estadios,
proporcionar sefializacion virtual y personalizada en lugar de pancartas impresas, etc.
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La sefializacién digital, el control de trafico mas eficiente, las experiencias virtuales de los
aficionados, etc., estan relacionados con el desarrollo sostenible del deporte. No solo
permiten una reduccién de las emisiones de carbono (control de trafico) o de los residuos,
sino que las nuevas tecnologias también pueden facilitar la inclusividad de un evento. La
sefializacion tradicional y la participacion de los aficionados, por ejemplo, a menudo
excluyen a las personas ciegas (o dalténicas) o sordas, pero este ya no tiene por qué ser
el caso cuando se utilizan las nuevas tecnologias.

Una tendencia final, relacionada con la digitalizacion, es el uso de datos para fomentar
las conductas sostenibles. No solo impulsa la transparencia en la toma de decisiones, sino
gue también permite el seguimiento (en tiempo real) de los indicadores relacionados con
elrendimiento sostenible de una organizacion deportiva. Los Juegos Olimpicos de Verano
de Paris 2024 utilizaron datos de mega eventos deportivos anteriores, como la UEFA EURO
2016, para calcular la huella material de los Juegos Olimpicos. El uso de grandes
voliumenes de datos les permitié analizar todo el "flujo" de todos los materiales necesarios
para organizar los Juegos Olimpicos. Por ejemplo, en los eventos que suelen ocuparse del
reciclaje de residuos de alimentos, el andlisis del flujo de materiales permitié reducir la
cantidad que se compro, lo que ahorrd no solo costes sino que también redujo los
desechos posteriores al evento.

La otra cara de la digitalizacién de la sociedad v, con ello, del deporte, es la falta de
actividad fisica y la disminucién del interés en practicar deportes tradicionales. Esto
provoca una pérdida de beneficios fisicos y sociales relacionados con el deporte, asi como
un mayor comportamiento sedentario en todas las edades.

Principios clave para responder a los cambios y desafios

Las tendencias traen riesgos y oportunidades; como dijo la leyenda del futbol Johan
Cruijff: "Toda desventaja tiene una ventaja". El objetivo de esta seccion es brindar una
orientacién general a las organizaciones deportivas para que sean sostenibles y exitosas
en la industria deportiva que cambia con rapidez.

1. Usa la sostenibilidad como brujula para tu estrategia.

La sostenibilidad es una "brujula de responsabilidad" que ayuda a las organizaciones
deportivas a centrarse en misiones y objetivos orientados a un propdsito, que apoyan a
toda la comunidad y mejoran la relevancia del deporte en la sociedad y en la economia.
La sostenibilidad en accién ayuda a establecer las prioridades correctas, con miras a
nuestros intereses compartidos a mediano vy largo plazo. Alaprovechar los ODS de la ONU,
también sirve para posicionar al deporte como un importante facilitador y contribuyente
a los 17 objetivos.
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2. Mide y comunica tu impacto.

La sostenibilidad ya no es una opcién: se ha convertido en un factor determinante de la
imagen, la marca y la reputacion de una organizacion deportiva ante sus numerosos
grupos de partes interesadas publicas y privadas. Sin embargo, la sostenibilidad se debe
adoptar como un principio de trabajo genuino y creible que genere confianza y un mayor
valor para la organizacion y sus partes interesadas, y no solo como una tendencia o un
gjercicio de relaciones publicas. Para ser creible, la sostenibilidad debe traducirse en
areas y programas de enfoque clave, con recursos y métricas especificos y evaluaciones
e informes transparentes.

3. Aprendevy lidera la sostenibilidad, y sé un ejemplo de ella.

La sostenibilidad en accién no es un marco tedrico, es un conjunto de politicas,
prioridades e iniciativas que una organizacion necesita aplicar a diario para contribuir a
la inclusién, el respeto, la diversidad, la conciencia climatica y la capacidad Unica del
deporte para ensefiar valores y ser una escuela de vida para muchos. Liderar con el
ejemplo mediante la aplicacién de principios de sostenibilidad en todos los aspectos de
una organizacion hara que esta sea mas relevante y atractiva tanto a nivel interno
(empleados, voluntarios) como externo. A su vez, las organizaciones deportivas deben
aprender de las buenas practicas y, especialmente, de las lecciones aprendidas de otras
organizaciones. Las iniciativas especificas de la industria, como el Marco de Accién del
Deporte para el Clima de la Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climatico (CMNUCC), son una excelente oportunidad para aprender de otras
organizaciones deportivas y evitar reinventar la rueda tanto como sea posible.

Figura 7. Juventus, el primer club de fatbol italiano

Juventus is the first ltalian football club and the 150th signatory
of the UNFCCC Sports for Climate Action Framework. FIFA,
UEFA and the 10C (Infernational Olympic Committee) are
already signatories, together with many other prominent sport
teams all around the world,

The Framework brings together the global sporfs community fo
combat climate change by mapping a clear trajectory and
seifing standards for venifying emission reporting in ine with the
Paris Agreement.

Source | www juventus. com

Fuente: https://www.juventus.com/es/sustainability/environmental-
impact#:~:text=Juventus%20is%20the%?20first%20Italian,teams%?20all%20around%20the%?2
Oworld. Captura de pantalla tomada por el autor.
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Juventus is the first Italian football club and
the 150" signatory of the UNFCCC Sports for
Climate Action Framework FIFA, UEFA and the
IOC (international Olympic Committee) are
already signatories, together with many other
prominent sport teams all around the world

Juventus es el primer club de futbol italianoy
eln.°150 a nivel mundial en firmar el Marco de
Accién del Deporte para el Clima de la
CMNUCC. La FIFA, la UEFA y el COI (Comité
Olimpico Internacional) ya son signatarios,
junto con muchos otros equipos deportivos
destacados de todo el mundo.

The Framework brings together the global
sports community to combat climate change
by mapping a clear trajectory and setting
standards for verifying emission reporting in

El Marco redne a la comunidad deportiva
mundial en la lucha contra el cambio climatico
mediante la elaboracién de una trayectoria
clara y el establecimiento de normas para

verificar los informes de emisiones en
coherencia con el Acuerdo de Paris.

line with the Paris Agreement.

4. No pienses en la sostenibilidad y la gestion de la marca como asuntos separados.

La sostenibilidad debe apoyar a las organizaciones deportivas y a su marca para
involucrar a una gama de grupos de audiencia. Ser creible como organizacion vy
aprovechar el deporte para contribuir a la superacion de los desafios sociales,
ambientales o econdmicos ayudard a obtener mayor atractivo, credibilidad vy
responsabilidad. Los socios publicos y comerciales expresan demandas cada vez
mayores con respecto a los roles y las contribuciones de las organizaciones deportivas a
un planeta mas sostenible y al bienestar de comunidades diversas e inclusivas. La
sostenibilidad también es una excelente herramienta para educar y empoderar a los
jovenes talentos en las comunidades locales.

5. Identifica nuevas fuentes de ingresos a través de la sostenibilidad.

La sostenibilidad debe entenderse como un activo para facilitar la competitividad v los
flujos de ingresos a largo plazo de la organizacion. Los planes comerciales con poca
consideracién por los impactos ambientales o sociales se enfrentardn a obstaculos en un
mundo que presta cada vez mas atencidn a esos asuntos. La sostenibilidad se considera
incluso como un canal nuevo e innovador de financiacion para los socios que se centran
en determinados ODS o grupos destinatarios.

Estudio de caso ilustrativo: El uso del deporte después de la pandemia

De marzo a mayo de 2003, el sindrome respiratorio agudo grave (SARS) afecté a Hong
Kong, con un total de 1718 casos identificados y una tasa media de mortalidad estimada
en alrededor del 15%. En consecuencia, las escuelas cerraron de golpe, cientos de
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personas tuvieron que hacer cuarentena, y el bienestar general y la felicidad de los
hongkoneses cayeron a sus niveles mas bajos. El deporte se ha utilizado como un
importante recurso para recuperar el sentimiento de orgullo, confianza y alegria en la
region. También fue una herramienta para que la poblaciéon mejorara su salud mental,
bienestar y sentido de libertad.

En agosto de 2003, se organiz6 un partido de futbol entre el Real Madrid y la Liga X1 de
Hong Kong. Llevé encanto, alegria v a los jugadores de futbol mas talentosos de su
generacion a Hong Kong después de la devastadora pandemia. Una prensa positiva, los
beneficios para las empresas locales y un estadio repleto con 40 000 personas ayudaron
a reconstruir la confianza de la sociedad y trajeron esperanza a los residentes de Hong
Kong.

Poco después del evento, la poblacién de Hong Kong acogio a los deportes al aire libre.
Grandes cantidades de personas usaron el transporte (jpublico!) para dirigirse a espacios
verdes con aire limpio para hacer ejercicio. Esto llevo al gobierno a otorgar permisos para
que se celebraran eventos al aire libre en los parques publicos de Hong Kong. Hoy en dia,
las carreras de sendero, las carreras de aventura y los triatlones se encuentran entre los
eventos mas populares del pais.

Fuente: SportWorks. (6 de mayo de 2020). "The role of sport in a post - virus society -
learning from the 2003 SARS crisis" - Guy Horne |[video]. YouTube.
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=gG6LwiD-ykY&t=746s.
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