Médulo 4. Planificaciéon y
eventos

Unidad 4.1 La planificacion estratégica

4.1.1 Concepto y caracteristicas

Se entiende que planificacién “es fijar cursos de accién con el propésito de alcanzar
determinados objetivos, mediante el uso eficiente de los medios” (Ander-Egg, 2014,
p. 23). En otras palabras, se planifica para reducir ciertas incertidumbres en funcién
de un conocimiento mds cercano de la realidad que permita prever lo que puede
suceder a futuro con algunas situaciones, a fin de detectar oportunidades vy

amendazas.

Figura 1: ¢Qué es planificar?
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Fuente: elaboracién propia.

La planificacion estratégica:

Es un proceso permanente y continuo en el tiempo, que pone en
marcha la direccién de una organizacién para abordar con el minimo
de riesgo el futuro...




Se fundamenta en el andlisis de la organizacién, desde una
mirada interna, contemplando el contacto de [esta]. Los resultados
de este andlisis son plasmados en unos obijetivos de largo plazo, los
cuales deberdn de ser viables y medibles, lo que a su vez se
materializa en estrategias con sus respectivos indicadores y metas,
que permiten hacerle el seguimiento a dicho proceso. (Garcia
Guiliany et al., 2017,
https:/ /www.revistaespacios.com/a17v38n52/a17v38n52p16.pdf

).

El ejercicio de la planeacién de largo plazo en una organizaciéon debe contemplar
el reconocimiento de los planes de desarrollo sectoriales, asi como los planes de
accion anteriores de dicha organizacién. El plan de desarrollo de una institucién
deportiva representa el producto y resultado de ese proceso.

Mientras que el proceso de la planeacién se mueve en el dmbito de
las ideas y reflexiones, el plan estratégico es un elemento tangible
con el cual se materializa la planeacién. El plan de desarrollo es la
carta de navegacién del dirigente deportivo y de cada uno de los
miembros de [dicha organizacién]. Este instrumento permite disefiar
el camino por el cual se deben materializar los logros institucionales
en el largo plazo. (Gutiérrez Betancur, 2007, p. 17).

Figura 2: Caracteristicas de un plan de desarrollo

Flexible: debe establecer la posibilidad de adaptacién permanente.

Participativo: debe ser el resultado de una concertacion del grupo humano de la organizacién en todas

sus esferas.

Formal: escrito, metodologica y l6gicamente organizado.

Conocido: su difusion se hace necesaria no solamente con el cliente interno, sino también con el

externo.




Fuente: adaptado de Gutiérrez Betancur (2007, p. 17).

“La construccién de los planes de desarrollo requiere de una mirada de un futuro
probable (todas las opciones), del futuro deseable (depura las anteriores,
priorizando... nuestros intereses) y del futuro posible (el que se puede
materializar)” (Gutiérrez Betancur, 2007, p. 17).

Figura 3: Lo que se debe considerar en un plan de desarrollo

Futuro Probable

(En todas las versiones posibles)

Futuro Deseable

(Priorizando intereses)

Futuro Posible

(Se puede materializar)

Fuente: elaboracion propia a base de Gutiérrez Betancur (2007).

La ejecucidén y puesta en marcha de los planes de desarrollo
corresponde al disefio y desarrollo de los planes operativos anuales
o planes de accién.

El plan de accién

Representa el conjunto de programas y subprogramas de cada
una de las unidades o sectores de funcionamiento de la organizacién
durante un periodo de un afo, los cuales se materializan mediante
los proyectos.

Los horizontes del plan de desarrollo y del plan de accién son
diferentes. Mientras el primero se mueve en el mediano-largo plazo,

el segundo espera resultados en una temporada (un afio).
Caracteristicas del plan de accién

El plan de accién es una herramienta que permite orientar
estratégicamente la ejecuciéon del plan de desarrollo. En él cada
unidad de funcionamiento de la empresa deportiva organiza sus
recursos disponibles (humanos, materiales, fisicos, econdémicos,




financieros, administrativos) en funciéon de sus acciones y proyectos
encaminados a lograr los objetivos y metas anuales de los
programas contenidos en el plan de desarrollo...

Los planes de accién se fundamentan en los siguientes principios:
1. Coordinacion.

2. Coherencia.

3. Continuidad.

4. Eficiencia.

5. Planificacién.

6. Participacion.

7. Concurrencia.

8. Complementariedad.

Los planes de accién deben ser actualizados anualmente,
enmarcdndose en los objetivos y metas de la organizacién
propuestos en el plan de desarrollo.

De la misma manera, el plan de accién debe ser evaluado
constantemente para detectar sus posibles desviaciones e

implementar las acciones correctivas.

El plan de desarrollo de una institucién deportiva y, por ende, su
plan de accién parte por revisar la misidn, visidon y sus principios
filosoficos, y deben dar cuenta de los requerimientos de otros
sectores con los cuales estd relacionada. (Gutiérrez Betancur, 2007,
pp- 17-19).




Figura 4: Mision, vision y principios

Mision

*Es la razén de ser de la institucién, lo que la
hace diferente a otra.

* Justifica la existencia como entidad deportiva

Vision

*Es a donde queremos llegar.

*Buscar la respuesta a la pregunta 2cémo nos
gustaria ver a nuestra entidad?

Principios

¢Cudles son los principios y valores que define
nuestra forma de funcionar y que son
permanentes en el tiempo e independientes de
los objetivos?

Fuente: elaboracién propia a base de Gutiérrez Betancur (2007).

Definimos entonces la misién como la razén de ser de la institucién,
lo que la hace diferente a otra de su tipo, y la visién como el suefio

de empresa que queremos tener...

La toma de cualquier decisiéon [en] relacién [con] los objetivos y
estrategias [por] seguir en un plan de accién dentro de una
organizaciéon deportiva estd condicionada y depende, en gran
medida, de la situacién interna y externa en la que esta se

¢Cual es nuestro negocio?

2Quiénes son nuestros clientes?

¢Qué tecnologia usamos?

2cual es nuestro objeto fundamental?

¢Cudl es el area geografica de nuestro
mercado?

2Qué filosofia de actuaciéon impregna
nuestro dia a dia?

2Quiénes somos?

2Qué caracteriza nuestra forma de
organizarnos y prestar servicios?

¢Cudles son nuestros principios y
valores?

¢Como nos gustaria ver a nuestra
entidad municipal dentro de diez afios?

desenvuelve. (Gutiérrez Betancur, 2007, pp. 19-20).




Figura 5: Diagnéstico

Nadie sabe a donde va,

Gt 1 Analisis Interno

encuentra. No es posible
decidir hacia donde

queremos ir, si no
sabemos donde nos

encontramos Y@ Analisis Externo

Fuente: elaboracién propia.

El

andlisis externo puede definirse como el que promueve la identificacidon y

evaluacién de los factores que se encuentran fuera de la empresa y son parte del

contexto. Este se compone de situaciones, escenarios y tendencias que impactan en

sU

desempeiio, pero que la empresa no puede controlar. Se puede construir con

base en las siguientes dimensiones:

A

Sociolégica: Demografia, niveles de prdctica y asociacionismo, hdbitos de vida,
economia, etcétera.

Normativa o legal: Cambios en las normas o legislaciones externas a la entidad.

Politica: Prevision de los gobernantes, subvenciones, precios, formacién de
técnicos, competencia.

Opinidn publica y de los usuarios: Qué piensan los usuarios, los socios del club,
los padres, los técnicos, los medios, etcétera.

Competencia: Saber qué hacen los que ofrecen lo mismo que nuestra

organizacién.
andlisis inferno lo conforman, entre otros, los siguientes aspectos:

Recursos humanos: La configuracién del equipo humano que forma parte de la
organizacién, es decir, niveles de formacién, sentido de pertenencia, idoneidad
en los puestos de trabajo, grado de satisfacciéon por la tarea desempeiiada,
salario, etcétera (Gutiérrez Betancur, 2007).




® Recursos presupuestarios: Entendidos como la capacidad econémica presente y
futura para abordar los objetivos contemplados en los diferentes proyectos, las
relaciones con el sector econdémico, la capacidad de financiacién vy
endeudamiento, etcétera (Gutiérrez Betancur, 2007).

® Estructura organizativa de la institucion: Capacidad de funcionamiento, su
eficiencia y eficacia (Gutiérrez Betancur, 2007).

“Para abordar este diagndstico organizacional, existen moltiples herramientas o
metodologias, como la simple lluvia de ideas, la matriz DOFA” (Gutiérrez Betancur,
2007, p. 20), la planeacién por escenarios o una combinaciéon de estas, por

mencionar algunas.

Figura 6: Esquema del plan estratégico
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Fuente: elaboracién propia.
Algunas tendencias de la gestion del deporte en el futuro:

1. La coordinacion:

® Acuerdo entre los actores involucrados, pero coordinados, no superpuestos.
Entender cada uno el papel del otro; el peligro de ser “politécnico”.




2.

® Entre las entidades, coordinar trabajos conjuntos para una mejor utilizacién
de los recursos, evitar protagonismos indtiles y promover colaboraciéon con el
sector publico educativo, de salud, turismo y de accién social.

La importancia de las personas: Entender que la diferencia entre una
organizacién y otra son las personas. Apostar por ello significa:

® impulsar nuestro capital humano;

dar mds juego a los empleados (descentralizacién y delegacién);

involucrar a los empleados en los procesos de planificacion;

formar permanentemente en el puesto de trabajo y fuera de él;
® Retener al personal.

Estructuras organizativas ligeras, agiles y flexibles:

La tendencia hacia organizaciones ligeras y flexibles permite una adaptacién
permanente a las demandas.

Plantillas limitadas, profesionalizadas y muy calificadas.

Externalizacién de servicios y actividades, cuidando muy bien las condiciones
y controlando el servicio.

Tendencia al funcionamiento por proyectos.
La calidad en la gestion deportiva:

® Ser mas eficientes: mejorar ingresos y ahorrar costos.

Huir de la ruting, innovar.

Saber lo que quieren los deportistas.

Valorar las capacidades de las personas.

Desarrollar trabajo en equipo.

Controlar el tiempo.

Mejorar la formacién de los empleados.

Seguridad en hacer bien las cosas.




5. Gestionar con eficiencia:

Porque de la eficiencia depende la supervivencia.

Saber lo que cuestan las cosas que hacemos y ajustar al maximo los costos de
los servicios.

6. Contar mds con el sector asociativo:

El movimiento asociativo del deporte es un valor muy positivo para el
desarrollo deportivo de un territorio.

7. Ser mejores vendedores:

Disefiar acciones de comunicacién pensadas en el piblico al que nos dirigimos,
qué mensaje queremos dar, qué soporte serd el mds adecuado, cudl es el

mejor momento, de qué recursos disponemos.

Prever siempre un presupuesto para comunicacion de nuestras acciones.

8. Instalaciones deportivas funcionales y sostenibles:

Equipo multidisciplinar en el disefo de las instalaciones deportivas.

Quien vaya a gestionar la instalaciéon debe participar en su disefio y

construccién.
Instalaciones funcionales, polivalentes y preparadas para cambiar.
Instalaciones sostenibles, ambiental y econdmicamente.

Instalaciones bien ubicadas.

9. Asociaciéon a la salud:

El deporte cumple muchas funciones, pero una bdsica tiene cada vez mds que
ver con la salud. La gente cada vez va a hacer mas actividad fisica y deporte
porque se va a encontrar mejor. Para las organizaciones deportivas, es una

oportunidad.

Buscar el bienestar fisico y el bienestar general incluye asociacién a la
diversién, a la relacién personal y a la naturaleza.

10. Planificar:

Saber siempre dénde estamos y hacia dénde nos dirigimos. Tener clara
nuestra misién y nuestros objetivos y estrategias.




® Revisar siempre nuestra planificacién, ya que el deporte cambia y el entorno

también.

® No olvidar que, ademds de planificar, hay que gestionar.

La planificaciéon en cualquier organizacién no es tarea de un
individuo, aunque es una responsabilidad primordial del gerente.
Cada uno de los niveles de la organizacién debe estar involucrado
en actividades de planificacién. En particular, tanto los gerentes
como los empleados interesados deben participar en las actividades
de planificacién operativa dentro del drea de sus responsabilidades.
Este fendmeno es conocido hoy en dia como planificacién colectiva
moderna y a veces es llamado también planificacién participativa. La
falta de coordinaciéon e informacion en el proceso de planificacion
trae consigo una participaciéon baja o incluso inexistente de los
empleados. La ausencia absoluta de planificacion significa que no
existen ni metas, ni objetivos, ni programas, ademds de que se
duplican tareas y se producen pérdidas de tiempo, energia y otros
recursos...

La planificaciéon es el acto de establecer objetivos y metas,
seleccionar acciones requeridas para alcanzarlos, asignar tareas
(division del trabajo) en unidades administrativas compatibles y
colocar metédicamente las unidades administrativas en una
estructura organizativa capaz de funcionar como un sistema. (Un
sistema es una serie de elementos interrelacionados,
interdependientes o interactivos, cada uno capaz de responder a un
estimulo como parte de una entidad colectiva).

Antes de analizar los problemas y las soluciones en el marco de
la planificacién de su organizaciéon, es importante que sepa cudles
son los pasos de este proceso. Como gerente de su organizacion,
conviene que tenga en cuenta los pasos siguientes:

1. La seleccion de los objetivos es la parte mds importante del
plan. Para que un plan tenga éxito, los objetivos deben ser
claramente definidos y entendidos sin equivoco alguno. Cada
miembro del grupo debe ser consciente de la preparacién del plan,
sus posibilidades de participacion y los medios a su disposicién para
participar.




2. Es indispensable que tanto los objetivos como las acciones
previstas para alcanzarlos sean flexibles. Los objetivos se
concretan en forma de actividades humanas dindmicas que pueden
ser modificadas y por las cuales se debe prever la posibilidad de

recurrir a acciones opcionales.

3. Las disposiciones administrativas son la columna vertebral
de un plan. Estas prevén los recursos financieros, materiales y
humanos requeridos para la realizacién de las actividades. Los
egresos e ingresos deben formar parte de un presupuesto
equilibrado en el cual estén incluidos los costos derivados de la
participacién de voluntarios, empleados y miembros, asi como los
costos de material y explotacién.

4. El seguimiento y la evaluacién son esenciales. Cada fase,
objetivo o meta del plan debe ser medido y su aspecto financiero
comparado con el presupuesto. El seguimiento del plan es
fundamental para detectar y corregir eventuales desviaciones de
una manera oportuna.

5. La planificaciéon y el control se complementan. La
planificacién debe seguir ciertos requerimientos técnicos y respetar
principios metodoldgicos. Los gerentes pueden controlar entonces el
proceso, supervisando los costos y velando por el respeto de las
fechas de inicio y fin.

Sin embargo, antes de planificar un programa importante, el
gestor de una federacién nacional debe:

® entender el contexto operativo de su organizacién (fuerzas y
debilidades internas, asi como oportunidades y amenazas externas);

® determinar su identidad (plan estratégico o visiéon impulsora);

® entender la importancia de los tres recursos fundamentales
(humanos, materiales y financieros) y su interactividad.

La planificaciéon empieza con un proceso descriptivo de lo
siguiente: qué quiere realizar la organizacién y qué tareas lo hardn
posible, cdmo serdn llevadas a cabo las tareas, qué medios serdn
apropiados para determinar si la organizaciéon estd encaminada
hacia sus objetivos, cudndo se logrardn efectivamente las metas y los
objetivos y cudl serd la forma mas facil para que la organizacion se
adapte a la evoluciéon del contexto externo o a las condiciones que
se requieren para realizar el trabajo. Si todo el mundo en la




organizacién reconoce su papel en la realizacion del plan,
desaparecerdn las dudas o las confusiones respecto a lo que la
organizaciéon espera de cada uno de los miembros. Ademds, se
reducirdn la duplicacién de tareas y las actividades inUtiles. (Acosta
Herndndez, 2005, pp. 257-259).

Un excelente instrumento para la observacion de las relaciones de una organizacién
con su entorno, asi como para la realizacién de estudios, investigacion y diagndsticos
sobre su funcionamiento, es el andlisis DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades).

El andlisis DAFO, ademds, es un eficaz elemento para el posicionamiento estratégico
de nuestra organizacién o de sus servicios, ya que permite tener una vision del
conjunto de recursos, factores, amenazas y posibilidades del dmbito donde se actia.

El acrénimo de DAFO define cuatro conceptos fundamentales en el andlisis
organizacional:

® Debilidades: Son los puntos débiles de la organizacién. Son de cardcter interno.

® Oportunidades: Son aquellos aspectos o situaciones que nos ofrece el medio y
que podrian ser favorables a la empresa; aspectos que, en un futuro, nos van a
afectar positivamente.

® Fortalezas: Son los aspectos positivos que tiene la empresa y que son dignos de

mantener.

® Amenazas: Son los obstdculos que nos presenta el medio para el logro de los
objetivos organizacionales; aspectos que, en un futuro, influirdn negativamente.

La elaboraciéon de un andlisis DAFO consiste en la ejecucién de un trabajo de
investigacién y evaluacion de los puntos débiles y fuertes de una organizacién
(cardacter interno) y de las amenazas y oportunidades que ofrece el entorno
(cardacter externo), realizando su diagnéstico.

Las conclusiones del diagnéstico sirven para posicionar a nuestra organizacién para
el empleo de las acciones o estrategias mds oportunas.

Segun el objetivo de su elaboracién, el andlisis DAFO puede tener distintas
dimensiones o alcances, ya que es un instrumento que puede ser utilizado tanto para
el conocimiento puntual de la situacién de una parte, servicio o seccién de una




empresa como para su aplicacidon como técnica bdsica en los procesos de

planificacién estratégica de una organizaciéon o empresa.

Una vez formulado el objeto del andlisis, la metodologia consiste fundamentalmente

en

Ue

2.

lo siguiente:

Recoger informacién y ordenarla en clave interna y externq, clasificdndola en
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades.

Una vez conocidas las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades, estas
se clasifican por su orden de prioridad, valordndose a su vez su indice de
probabilidad y alcance. Generalmente, el punto de partida es la evaluacién de
las amenazas, ya que las organizaciones realizan, en la mayoria de los casos,
este fipo de estudios como resultado de la percepcién de posibles amenazas o

crisis.

Una vez jerarquizadas las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades,
son seleccionadas las mds relevantes sobre la base de su importancia,
probabilidad y alcance. A esta seccién se la suele denominar como factores
estratégicos.

El siguiente paso serd realizar el diagnéstico. De forma resumida, consistird en
estudiar las causas de cada factor estratégico y sus posibles consecuencias,
argumentando su probable nivel de impacto en el conjunto de la organizacién y

en sus actuaciones externas.

La culminacién del proceso DAFO es producida por la interpretacion de las
conclusiones del diagnéstico y la posterior formulacién, con base este, de las
acciones o estrategias mds coherentes y asumibles para corregir o mejorar la

situacion.




Figura 7: Andlisis DAFO
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Diagnéstico Interno
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-

Fuente: elaboracion propia.

Para abordar esta metodologia, se requiere de la voluntad politica
de la cispide organizacional y de la participaciéon del mayor nimero
de personas internas y, [en lo posible], contar con la participacién de
agentes externos... Se elabora un listado de cada uno de los
aspectos antes mencionados, [que] se priorizan y se diagraman en
un cuadro que permita su confrontacién. Se trata entonces de
convertir, mediante la formulacién de obijetivos estratégicos, los
aspectos negativos en aspectos positivos para la organizacién, tanto
los de cardcter interno como externo. (Gutiérrez Betancur, 2007, p.
21).

Figura 8: Andlisis DAFO o FODA

Interno

Externo

Fuente: elaboracién propia.
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Enfrenta las tensiones entre las dimensiones “"positive” y
“negativa”, por un lado, e “interno” y “externc”, por otro.

El mas popular instrumento de diagndstico para la

Nty PERO ESTO NO ES SIEMPRE ASI,
planificacién.

También se puede jugar con las dimensiones "presente” y
“futuro”,

Positivo Negativo Positivo Negativo
FORTALEZAS DEBILIDADES Presente FORTALEZAS DEBILIDADES
OPORTUNIDADES AMENAZAS Futuro | OPORTUNIDADES AMENAZAS




Evaluar es un proceso complejo, pero conveniente, debido a que permite obtener

datos destinados a optimizar la labor de direccién de una entidad. Su importancia

es reconocida en diversos campos y dreas de desempefo, pero escasamente

aplicada en el dmbito deportivo.

Someterse a procesos de evaluacién constituye un excelente medio para avanzar.

Esto a su vez permite establecer visiones especificas sobre el ejercicio desarrollado,

lo cual da lugar a mejorar continuamente en el ejercicio del cargo. Y todo ello, en

Ultima instancia, tiene como consecuencia una mejor calidad de gestion directiva y

de desempeiio organizacional.

El afrontar la realidad de lo que estamos haciendo, bien o mal,
resulta imprescindible para la mejoria. Uno de los caminos es el uso
de instrumentos apropiados. La evaluaciéon constituye en la
actualidad una herramienta bdsica para la optimizacién, debido a
que permite recoger, comprobar, compartir, ofrecer y utilizar
informacién sobre la labor desarrollada tanto del responsable de la
direccién de la entidad... como de las personas que se encuentran
bajo su cargo.

Es decir, la evaluacién es el proceso que permite apreciar, dentro
de la mayor objetividad posible, la actuacién de una determinada
persona durante un determinado periodo de tiempo, en relacién con
su desempeiio habitual, con el fin de tratar de mejorar las
actuaciones futuras en orden a un mayor desarrollo tanto personal

como institucional.

Todo directivo debe juzgar y evaluar su gestién y la desarrollada
por sus colaboradores de forma autocritica. La evaluaciéon no es un
método de medida destinado a establecer si es buen o mal director,
sino mds bien un proceso que trata de ayudar a mejorar su cometido.
Tampoco es un fin en si mismo, sino un medio, un instrumento, una
herramienta que sirve para mejorar y potenciar la labor directiva.
(Gonzdlez Orb, s. f., p. 1).

Las principales dificultades de su aplicacién no son de naturaleza
técnica, sino de voluntad, de sensibilidad, de creatividad para
aplicar la mds adecuada. La mejor evaluacién es la mds operativa,
aquella que se centra en obtener datos que permiten adoptar




decisiones que optimizan la actividad evaluada. (Gonzdélez Orb, s.
f., p- 3).

Las nuevas tendencias exigen que el desempefio en cualquier
organizaciéon sea de calidad vy, en tal sentido, no tan solo debe
contemplar a quién estd al frente de la organizacién, sino que debe
tener en cuenta la totalidad de sus integrantes. Solo asi serd posible
lograr una entidad eficiente y de calidad de servicio.

La aplicacién de la autoevaluacién como una herramienta de
optfimizacién de la gestion se constituye en una modalidad
vanguardista dentro del contexto deportivo federado, y los
beneficios que representa para la labor de direccién pueden
manifestarse en determinar el éxito o posiblemente el fracaso de
una labor, lo cual supone asumir el riesgo de su ausencia o falta de
reconocimiento, para la calidad de servicio prestado.

La consecuencia directa de la evaluacion se enmarca, en primer
término, en el desarrollo del individuo, ademds de como responsable
de la direccion de la entidad, destacando que su objetivo
fundamental estd orientado a la mejora de la calidad conductiva, y
del desempeio de la entidad, pero en un contexto personal, mds
alld del ejercicio del cargo.

En consonancia con la aspiraciéon de mejorar la calidad de la
gestién deportiva, se han creado modelos de evaluacién formativa y
sumativa, de forma intencionada, con motivo de suministrar
informacién a los responsables de la direccién de las entidades
deportivas que permitan establecer las diferencias entre una u otra.

En definitiva, se trata de aplicar procedimientos evaluativos que
den lugar a la optimizacién de la direccién y de la organizacién
misma, lo cual exige la busqueda constante de la calidad, que solo
se logrard contemplando todos los puntos vitales de la organizacién.
(Gonzdlez Orb, s. f., pp. 17-18).




Unidad 4.2 Los eventos

Existen multiples definiciones de lo que significa la palabra evento en si misma, como
la que se encuentra en el diccionario de la Real Academia Espanola (RAE): un evento
es un “suceso importante y programado, de indole social, académica, artistica o
deportiva” (2014, https://dle.rae.es/evento). Pero también se puede considerar a un
evento como derivado de eventualidad, es decir, momentos y situaciones casuales en
las que suceden cambios que requieren acciones quizd no planificadas. Por lo tanto,
un profesional que deba enfrentarse a un evento deberia saber siempre que, por
mas planificacién previa, todo puede cambiar de un momento a otro, justamente
como consecuencia de una eventualidad. Es asi que, como organizador de eventos,
se debe aprender a trabajar bajo presiéon, a los efectos de adquirir capacidad
para resolver problemas rdpida y eficientemente, previendo posibles acciones que
podrdn salirse del rumbo estipulado. Estar atento y alerta a imprevistos es una
recomendacién bdsica.

La organizaciéon de eventos deportivos actualmente implica aspectos que van mds
alld de lo meramente deportivo: se trata de espacios que son medios de influencia,
impulsores de diversos sectores, motivos de culto en la sociedad y de negocios
econémicos, entre ofros. Por esto es necesario entender los eventos deportivos como
actividades que se organizan en relacién con un ejercicio (fisico o mental)
encuadrado bajo ciertas normas de cumplimiento, en el que se muestran habilidades
y destrezas, por lo general, en un dmbito de competicién. Ejemplos reconocidos a
nivel mundial de eventos deportivos pueden ser: los Juegos Olimpicos, los mundiales
de futbol, Roland Garros en tenis, Copa del Mundo de Rugby, entre tantos otros.
No obstante, vale aclarar que un evento deportivo puede no tener semejante
magnitud, sino alojarse en un colegio, club, cancha o federacién de nivel local,
nacional o internacional. No es la dimensién lo que caracteriza al evento, sino su

finalidad.

La organizacién de eventos deportivos exige desarrollar metédicamente una serie
de etapas y tareas con las que garantizamos buenas posibilidades de concretar de
manera exitosa dicho evento.

Planificar un evento es una invitacidn a viajar en el tiempo, al futuro, para imaginar
lo que queremos lograr y sus resultados. Esto nos permitird estar atentos a detalles
e intentar prever algunas situaciones manejables.




Recordemos que, aunque se hagan todos los intentos contrarios, no hay eventos sin
cambios sobre la marcha, es decir que siempre ocurren imprevistos y, por ende, es
crucial contar con alternativas, otros escenarios y planes B que nos encuentren bien
preparados ante cualquier desvio del plan original. De todas maneras, siempre hay
que pensar en el evento ideal, y la mejor forma de organizarlo es comenzando al
revés: desde el evento a la actualidad, planteando como consigna qué tipo de
evento nos gustaria ofrecer.

A la hora de llevar a cabo un evento, lo primero que debemos determinar es el tipo
de evento que queremos realizar y, de ahi en mds, deberemos plantearnos tres
cuestiones principales:

® :Qué pretendemos conseguir?
® 3Cémo queremos llegar a ese fin?
® :Cudl es la viabilidad del proyecto?

La primera responde a las inquietudes que deseamos satisfacer. Debemos fijarnos
en todas las personas implicadas, desde las ejecutivas propias de la organizacién
hasta los participantes, pasando por entidades colaboradoras y patrocinadoras.
De esta manera, estaremos buscando respuesta al apartado de obijetivos.

La segunda pregunta hace referencia al medio, el camino que se ha de seguir para
lograr esos objetivos. En este apartado incluiriamos las demds secciones implicadas
en la elaboracién de eventos, como las siguientes:

® Fecha en la que se realizard, considerado el tiempo disponible para su
elaboracién y su idoneidad. No se recomienda datarlo la misma semana que
otro evento de caracteristicas similares o que pueda entorpecer el buen
funcionamiento de nuestra prueba.

® Horario: Es preciso determinar el tiempo que durard el evento, asi como la hora

de inicio.

® Lugar donde se desarrollara: Esto implica la disponibilidad social, es decir, si se
precisan permisos municipales, locales o cualquier otra expedicién juridica, si el
lugar cumple con las expectativas de calidad, capacidad y seguridad, si posee

estacionamiento, etcétera.

La tercera pregunta exige un andlisis previo, tanto interno como externo, para
conocer las necesidades y sondear las posibilidades de éxito que pretende nuestro
acontecimiento. Es preciso efectuar un seguimiento de la estructura interna de
nuestra organizacién (recursos humanos, liquidez econdémica, recursos materiales,
etc.) para conocer la disponibilidad fisica y econémica de la empresa.
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Una recomendacién fundamental es la de trabajar con plazos determinados para

cada tarea (inicio y finalizacién) a fin de ir cumplimentando con la planificacién, sin

que nosotros mismos —o nuestro equipo— irrumpamos en nuestros propios planes.

Asimismo, definir el tipo de evento es una tarea crucial para dimensionar las

necesidades que se deberdn satisfacer, desde las logisticas hasta el catering,

pasando por las herramientas y materiales que entregar, la tecnologia, los espacios

y acondicionamientos para ellos u hoteleria —si hiciera falta—, entre muchas mds.

Entonces, a modo de sintesis, los interrogantes que habrd que resolver para

planificar y ejecutar un evento son los siguientes:

2Qué obijetivo tiene nuestro evento deportivo?

3En qué lugar se va a llevar a cabo?, spor qué?

3A quién estd dirigido?, scudl es su publico objetivo?
2Qué estructura tendré?

2Qué precios deberemos manejar en funcién del presupuesto que hayamos
definido?

2Qué permisos serdn necesarios para llevarlo a cabo sin ningin inconveniente

legal?, 2qué medidas de seguridad haré falta tomar?

éDe qué manera lo vamos a difundir?

Dicho esto, los pasos para la organizacién de un evento deportivo se pueden

simplificar como muestra la Figura 9:




Figura 9: Anagrama de organizacién deportiva
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Fuente: elaboracién propia.

Entre otras cuestiones que deberemos tener en cuenta para la organizacién de un

evento deportivo, tenemos (Euroforum, 2019):

Presupuesto para la gestion y adquisicion de recursos: Al definir los recursos
necesarios (materiales, equipamiento, premios, carteleria y senalética, catering,
etc.), el armado de un presupuesto serd clave para saber cudles son los limites
de gastos y los permisos, pero también qué materiales serd necesario pagar y
cudles se pueden conseguir de otra manera.

Personal calificado: Un equipo de trabajo entrenado es esencial, por lo que
deberd saber con cudntas personas cuenta para ejecutar el evento, considerando
los puestos clave que se deberdn ocupar: desde lo netamente deportivo (arbitros,
pasapelotas, etc.) hasta lo comercial, lo logistico, la busqueda de fondos, de
seguridad, de catering, de personal técnico, el encargado de prensa y demds.
Una vez que tenga el equipo definido, lo siguiente serd asignar tareas y
confirmar que cada persona sabe lo que tiene que hacer.

Comunicaciéon de su evento: Este tema es crucial para lograr una buena
convocatoria, pero también para conseguir sponsors, regalos, premios, etcétera.
Cuando un evento tiene mucha difusién, las empresas y organismos publicos
buscan participar de manera activa. Con el boom de las redes sociales, seria un
descuido enorme no promocionar el acontecimiento a través de ellas, ya que
actualmente tienen una gran llegada a todos los pUblicos. No obstante, llevar
adelante un plan de comunicacién no es una tarea sencilla y, para que sea




efectivo, debe estar en manos de profesionales o personas con mucha
experiencia, incluso, para gestionar la prensa.

4.2.3 Organizacion y equipos de trabajo

Armar equipo no solo es necesario, sino fundamental a la hora de llevar a cabo un
evento, ya que, mientras mds personas haya haciendo bien su trabajo, mejor saldrd
el evento, siempre que esté correctamente organizado.

Saber cudntas personas necesitard para llevar adelante el evento es parte de la
planificacién y, por supuesto, del presupuesto. No obstante, aunque el equipo esté
conformado por pocos o muchos, lo fundamental es que cada persona tenga claro
lo que debe hacer y cudles son sus responsabilidades. De esta manera, se puede
disefiar una estructura de recursos humanos, con jerarquias y asignacién de roles y
responsabilidades. Desde el primer dia, cada persona debe conocer su funcién y el
objetivo que deberd cumplir, es decir, habrd que definir quiénes liderardn cada
drea y se hard cargo de su ejecucién, con mds o menos recursos humanos.

Podemos hablar de la planificacién temporal y espacial del evento, pero es
importante asignarse tareas ejecutivas. Distinguiremos diferentes dreas de actuacién
y roles que han de desempefiarse en ellos. Atribuiremos a cada funcién un
coordinador de drea que vele por el buen desarrollo de ella, haciéndolo
responsable. En la Figura 10, se muestra un organigrama interno que sirve de
modelo para representar la estructura ejecutiva de una organizacion deportiva.

Figura 10: Organigrama

Evento deportivo
Director del proyecto

Proyecto
Coordinador general

. P Logistica y Recursos Infraestructura y
Marketing Econémico-juridico Humanos L

SENRE L EETET SEiiE L TR Comité de drea Comité de drea

Fuente: elaboracién propia.
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Como se puede ver, se asignan personas fisicas a diferentes campos o dreas de
actuacién para centrar los recursos y que el desarrollo del evento sea éptimo. Existe
cierta disparidad entre autores sobre la determinaciéon de las diferentes dreas.
Algunos agrupan las tareas segin temporalizacion y otros, por entorno ejecutivo; no
obstante, cualquier distribucién es correcta si se delimitan los campos de actuacién.

Es importante, a la hora de armar el equipo y abrir el juego a nuevas
contrataciones, que se busquen personas capacitadas en su dmbito de accién o, al
menos, con experiencia. Estas personas, ademds de conocimientos sobre eventos,
deben saber manejar dos tipos de habilidades: digitales (porque en la actualidad
todo pasa por medio de la tecnologia) y blandas (empatia, adaptacién a los
cambios, capacidad de escucha, proactividad, entre otras). En muchas ocasiones,
estas habilidades serdn herramientas relevantes para tomar decisiones inmediatas.

Por otro lado, para comenzar lo idea es confeccionar una memoria descriptiva que
contenga:

1. Una breve introduccién que refleje las caracteristicas generales
del evento.

2. Los organismos que de alguna manera se van a ver implicados
(instituciones puUblicas, asociaciones, federaciones y otras).

3. Determinar si existe algun tipo de condicionante que pueda
afectar a la organizacién del evento (normativa, reglamentacién).

4. Caracteristicas técnicas del evento.
5. Necesidades en cuanto a infraestructuras.

6. Datos sobre patrocinio y colaboradores para confeccionar el
presupuesto.

7. Necesidades en cuanto a personal. (Galvis Tarquino, s. f.,
https: / /federicogalvis.wordpress.com /tipos-de-eventos-
definiciones/).
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Figura 11: Cuestiones que debemos considerar para organizar un evento
deportivo

Determinar la mision, objetivos y estrategias
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Identificar responsabilidades y descentralizar tareas

Atender a la comunicacion y coordinaciéon

Definir los recursos humanos y materiales

Fuente: elaboracién propia.

Para finalizar este apartado, se puede mencionar que un buen organizador de
evento debe saber liderar el equipo y coordinarlo. Esto no es fécil de lograr, ya
que sus miembros trabajan bajo mucha presién y, a veces, el ambiente puede ser
hostil, sobre todo si aparecen errores basados en una mala distribucién de tareas o
con poca claridad. Asi, el mejor gestor para organizar un evento debe tener:

® una elevada capacidad de planificacién, para contemplar todas las tareas;

® habilidades de negociacién, para conseguir mejores beneficios y poder
intermediar ante conflictos;

® liderazgo, para dirigir el equipo de manera eficiente;

® creatividad, para llevar adelante un evento memorable (Cepax Eventos, 2020).

4.2.4 Tipos de eventos

Que los eventos se caracterizan por su “unicidad” significa que no
son actividades rutinarias, sino que cada evento es diferente a otros,
aunque pueda tratarse de un mismo tipo. Por ejemplo, aunque los
campeonatos mundiales de atletismo siguen unas mismas pautas de
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organizacién, una edicién difiere de la otra por el lugar de
celebracién, el nimero de participantes, las fechas de celebracién,
etc....

Los eventos incluyen elementos intangibles y elementos tangibles.
Los primeros corresponden al producto principal del evento, por
ejemplo, la emocién de una competicién. Los elementos tangibles son
productos complementarios de los primeros, como, por ejemplo, los
productos de merchandising. (Universidad de Extremaduraq, s. f., p.

3).

Podemos distinguir distintos tipos de eventos considerando el entorno, los

participantes y, principalmente, el objetivo final de dicho acontecimiento. Entre estos,

podriamos mencionar:
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Eventos empresariales: “Tienen el fin de lograr beneficios empresariales,
imagen institucional, clientes, posicionamiento en el mercado, consumo de bienes
y servicios” (Galvis Tarquino, s. f., https://federicogalvis.wordpress.com /tipos-
de-eventos-definiciones/). Por ejemplo: ferias, congresos, convenciones y

exposiciones, entre otros.

Eventos escolares: Ofrecen espacios de convocatoria donde todos los
participantes se retnen bajo un mismo objetivo, como fiestas patrias, festivales,
ferias, aniversario de la institucién, fiesta de graduacién.

Eventos académicos: Son aquellos que se desarrollan en un marco académico a
partir del conjunto de actividades de cardcter profesional, artistico o técnico que
implica algin tipo de ensefianza o capacitacion. Como ejemplo podriamos
mencionar congresos, simposios, seminarios, etcétera.

Eventos culturales: “Festivales, actos culturales, conmemoraciones, espectdculos
artisticos, muestras de arte, entre otros” (Galvis Tarquino, s. f,
https: / /federicogalvis.wordpress.com /tipos-de-eventos-definiciones/).

Eventos politicos: “Lanzamiento de campafia, nombramiento de funcionarios,
debates, congresos” (Galvis Tarquino, . f.,
https: / /federicogalvis.wordpress.com /tipos-de-eventos-definiciones/), etcétera.

Eventos religiosos: “Caracteristicos de cada religiéon: bautismo, comunién,
Navidad, Pascuas, jubileo,  santoral” (Galvis  Tarquino, s. f.,
https:/ /federicogalvis.wordpress.com /tipos-de-eventos-definiciones/).




Evento social: “Son medios para la integracién social. Se organizan fiestas,
excursiones, eventos deportivos, caminatas y mds. También actividades de
promocién social, eventos de divulgacién de informacién” (Galvis Tarquino, s. f.,
https:/ /federicogalvis.wordpress.com /tipos-de-eventos-definiciones/).

Eventos en el campo: “Sociales: casamiento, cumplearios, dias de campo para
grupos, reuniones familiares, aniversarios” (Galvis Tarquino, s. f,
https:/ /federicogalvis.wordpress.com/tipos-de-eventos-definiciones/).

Evento deportivo: Cuando la convocatoria se genera bajo objetivos deportivos,
donde todo lo que se produce es para los espectadores, organizadores y
deportistas.

Evento recreativo: En sus objetivos se destaca su valor ludico, generalmente
informal; permite una fdcil integracion con normatividad flexible. Puede ser mixto

(recreativo-competitivo) (Galvis Tarquino, s. f.).

Teniendo en cuenta la capacidad organizativa de los eventos deportivos, se los

puede distinguir entre grandes, medianos o pequeiios eventos:
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® Grandes eventos: Convocan un nUmero importante de
participantes o asistentes, muchas disciplinas deportivas o una sola
de gran envergadura. Requieren de muchos recursos econémicos,
fisicos y humanos, ademds de un alto nimero de personal de apoyo.
Ejemplo: Juegos Olimpicos, mundiales de fitbol.

® Medianos eventos: Eventos de caracteristica local; convocan un
nimero [no muy grande] de participantes o asistentes. Ejemplo:
juegos departamentales, juegos intercolegiales, festivales escolares,
juegos de integracién ciudadana.

® Pequeios eventos: Evento de cardcter barrial o comunitario;
convocan un nimero determinado de personas. No requieren mucha
infraestructura, y poco apoyo y recursos. Ejemplo: torneo barrial,
ciclovia barrial, aerdbicos [o] comunitarios. (Galvis Tarquino, s. f.,
https: / /federicogalvis.wordpress.com /tipos-de-eventos-
definiciones/).
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