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Luisa Mena 

24 AÑOS, soltera 

Estudiante de Leyes en Concepción. 

Recientemente instalada en Santiago 

para hacer su práctica laboral. 

Contexto 

Estudiante universitaria con intereses en el 

ámbito comercial. 

Necesita estar informada por estudia, y práctica 

laboral. 

Satisfecho con los contenidos, es menos exigente 

en relación a la profundidad de la información. 

Uso de TI 

Hábil con tecnología, necesita estar 

siempre conectado. 

Su modo de acceso contempla 

mayoritariamente las plataformas 

móviles, sino usa un laptop. 

Sigue y participa en RRSS. 

Motivaciones y metas 

Entender el contexto nacional 

financiero. 

Mantenerse actualizado para 

conversar con sus profesores y 

entregar trabajos en buen nivel. 

Posicionarse entre sus pares en el 

rubro en el que estudia y espera 

trabajar. 

Frustraciones y obstáculos 

Su nueva vida en Santiago ha restringido su 

acceso a la radio y la tele como medios de 

información. 

Adicionalmente, anticipa que cada vez tendrá 

menos tiempo libre para informarse. 

Desearía usar su tiempo de transporte para esto. 

En su condición de estudiante, no le es fácil 

suscribirse a medios pagos. 

Observaciones 

Representa un nicho poco 

explorado hasta ahora. 

Potencial usuario de aplicaciones 

móviles. 

Corresponde a un caso de 

fidelización temprana que conlleva 

a la suscripción y promoción de 

diario entre sus pares. 



 

 



 

 

https://www.youtube.com/watch?v=V3syNbgSkwE&t=49s
http://micursor.com/mejora-continua-en-las-empresas.html
https://www.ida.cl/blog/estrategia-digital/arquetipos-usuarios/

