
 الوحدة 1: مراحل تنشیط الرعایة

 الوحدة 1: تفعیل الكفالة

 الموضوع 1.1.1 أساسیات تفعیل الرعایة

 تفعیل الكفالة

 

 عندما یبیع المسؤول التنفیذي في الریاضة، الرعایة الریاضیة وینشئ شركاء لمنظمتك الریاضیة، یجب علیه أو علیها، أن یدرك أن عملیة
 البیع لم تنته عند الموافقة على الشروط وتوقیع الصفقة. إن توقیع اتفاقیة رعایة هو في الحقیقة مجرد بدایة للشراكة، وإذا كان المدیر التنفیذي
 للریاضة یرید إقامة علاقات طویلة الأمد ومستدامة، فیجب علیه أو علیها، أن یدرك أن القدرة والدقة التي یتم بها تفعیل الرعایة ستحددّ بالفعل

 كیفیة نجاح المنظمة على المدى الطویل. في دورة التفعیل هذه، سنركز على:

 ● مراحل عملیة التنشیط.

 ● عینات التنشیط.

 ● أنواع التنشیط.

 ● تنمیة علاقتك مع الشركاء وتوسیعها عن طریق الإحالات.

 ● مؤشرات الأداء الرئیسیة (KPIs) وطرق مختلفة لقیاس اتفاقیة الرعایة الخاصة بك.

 بمجرد تغطیة هذه المواضیع، لن تكون مستعدًا لبیع الرعایة بامتیاز فحسب، بل ستتمكن أیضًا من تقدیم التنشیط بامتیاز لضمان سعادة الزبون

 والنمو لمؤسستك بشكل عام.

 

 نظریة تفعیل الكفالة

 إنه لمن الضروري للمدیرین التنفیذیین في مجال الریاضة ومؤسساتهم، فهم النظریة الكامنة وراء تفعیل الرعایة وطریقة عملها. یعمل تنشیط
 الرعایة بشكل فعّال عندما یسّخر الاتصال العاطفي من مؤسستك وقاعدة الزبون، لتقدیم النتیجة المرجوة للراعي. یتم ذلك في العدید من

 المراحل المختلفة ویجب تخصیصه لكل راعي فردي وأهدافه الخاصة. وتختلف العملیات الرئیسیة التي یعمل فیها تنشیط الرعایة عن
 الإعلانات، هذا لأن تفعیل الرعایة ینطوي على شغف ویرتبط مباشرة به. فقط فكّر في عدد الإعلانات التجاریة والإعلانات التقلیدیة التي

 تراها على أساس یومي وستفهم: الرقم مهیب! أنت تستهلك الكثیر من أشكال الإعلانات المختلفة التي تتحول في النهایة إلى رسالة مخدّرة في
 معظم الحالات، ومع ذلك، لا تستطیع العلامة التجاریة التأثیر الكامل في اكتساب مكانة بارزة في ذهنك. عندما یتم إشراك الرسالة بنجاح في

 تنشیط الرعایة، فإنها تنقر أولاً على قسم العاطفة في عملیاتك العاطفیة ثم توجه هذا الشغف إلى مسار آخر مرتبط مباشرة بشریك الرعایة
 الخاص بك. في هذه العملیة، ومن خلال طرق تفعیل الرعایة المذكورة، سترى العدید من الفوائد للراعي. هذه الفوائد هي نفسها التي أبلغ

 عنها المدیر الریاضي أثناء عملیة البیع، وسیتم عرضها الآن بالتفصیل أثناء عملیة التنشیط.
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 سنركز على عملیة متكونة من خمس مراحل لفهم نظریة تفعیل الرعایة. هذه المراحل الخمس موضحة أدناه.

 الشكل 1: عملیة من خمس مراحل لفهم نظریة تفعیل الكفالة
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 Capture التقاط
 Impression الانطباع
 Involvement المشاركة
 Appreciation التقدیر
 Commitment الالتزام



 المصدر: من إعداد المؤلف.

 الموضوع 1.1.2 مرحلة الالتقاط (الفوز) في الرعایة

 من أجل توفیر أقصى قیمة أثناء عملیة التنشیط، وجب التركیز بحد كبیر على جذب انتباه المستهلك والتأكد من أنك تضع الراعي في أفضل
 وضع ممكن للقیام بذلك. یتضمن ذلك أن تصبح إستراتیجیًا في الطریقة التي یتم بها تقدیم المنتوج، ووضع الشعار، ووضع الضمانات

 الإضافیة للتنشیط. بصفتك مدیرًا تنفیذیًا ریاضیًا كبیرًا، یمكنك القیام بذلك بعدة طرق مختلفة. السبیل الأول الذي یمكنك اتباعه هو استعمال

 أفكار الراعي المُدخلة التي نجحت في الماضي. هذه الأفكار هي التي كان الراعي سعیدًا بها في الماضي، بالإضافة إلى الأفكار التي یمكنك
 محاولة تحقیقها في المستقبل، مع الحفاظ على نزاهة الصفقة والشروط الواردة في الاتفاقیة. هذه إحدى الطرق لجعل الراعي یشعر بأنه

 مشارك. یمكن أن یكون هذا النهج فعالاً، خاصة عند البدء في مجال تنشیط الرعایة. على الرغم من أنه من الجید جعلهم یشعرون بأنهم جزء
 من العملیة، وأنك تستمع بمساهماتهم كشریك عمل حقیقي، یجب أن تدرك أن هناك خطًا رفیعاً للغایة یجب أن یسیر علیه المدیر الریاضي.

 المُدخلات (الإسهامات) شيء، لكن امتلاك سلطة استشاریة هو شيء آخر. بصفتك مدیرًا تنفیذیًا ریاضیًا كبیرًا، یجب أن تتذكر أنك الخبیر

 والمسؤول الأول والأخیرعن مؤسستك. هذان مبدآن مهمان یجب مراعاتهما أثناء عملیة التنشیط.

 

 هناك سبیل آخر یمكن اتخاذه لتحقیق أقصى حد من جزء الاكتساب من العملیة، وهي القدرة على التحلّي بالمرونة في استراتیجیة الضمانات
 التي تتم مناقشتها بشروط معینة ومحدّدة. یمكن القیام بذلك بنجاح مع معظم المنظمات، مع ترك مجال لبعض المرونة اعتمادًا على احتیاجات

 منظمة الرعایة، ولتحقیق ذلك، یجب أن تكون قادرًا على إدارة الجهات الراعیة أثناء عملیة الاتّفاقیة، بالإضافة إلى القدرة على إضافة

 المرونة لهم بمزایا أخرى متى اقتضت الحاجة، على جانب آخر من الاتفاق.

 

 مثال عن الخبیر

 لدى المنظمة (أ) صفقة رعایة لوضع شعارها على ساحة ملعب كرة سلة لعرضها على جمیع زوار الملعب. ینص جزء من شروط الاتفاقیة
 على أن المنظمة (أ) سیكون لها شعار بمساحة 5 × 5 أقدام على كل خط أساسي لملعب كرة السلة في مكان محدّد. طوال مدة هذه الاتفاقیة،

 یأتي نائب الرئیس (VP) من المنظمة (أ) ویقوم بزیارات لحضور حدث غیر ریاضي في الساحة التي تمت تغطیة الأرضیة فیها. بعد الحدث
 (النشاط)، رأى أن منظمته قد لا تحصل على أقصى قدر من الاشهار والتغطیة. فیقوم نائب الرئیس بعد ذلك بالاتصال بالمدیر التنفیذي

 للریاضة لمناقشة بدائل الاتفاقیة والاستفسار عن مكان وضع اللافتات الإضافیة من أجل زیادة التغطیة لمنظمتهم. نظرًا لأن لدیك العدید من

 الأصول والضمانات المختلفة القابلة للبیع للرعایة، فأنت تعلمه أن لدیك أیضًا منطقة في زوایا لوحة الفیدیو الشریطیة یمكن شراؤها أیضًا.
 یخبرك بأنه یرغب في إضافة ملحق للاتفاقیة وشراء ضمانات رعایة إضافیة، وفي المقابل سوف یجدد "صفقة عقد المحكمة للرعایة

 الخاصة" به لمدة عامین إضافیین إذا أمكن إضافة هذه القطع. یمكنك إضافة هذه القطع الإضافیة إلى لوحة الفیدیو دون أي تكلفة لمؤسستك،

 وبالتالي یمكنك تجدیدها مقابل معدل أعلى لعقد الرعایة هذا. من الواضح أن هذا قرار سیتعین علیك اتخاذه اعتمادًا على فائدة التكلفة التي تقع
 على عاتق مؤسستك، ولكن من خلال إضافة هذه القطع الإضافیة، یمكنك تجدید عنصر التذكرة أكثر بكثیر، وبسعر أعلى بكثیر أیضاً. هذا

 مثال على التخصیص الرائع للراعي الذي یلقّن المدیر الریاضي بعض الدروس. الفكرة الأولى هي أن تأخذ بعین الاعتبار الأصول الإضافیة

 الأخرى القابلة للبیع والتي یمكن أن تكون ذات قیمة كأجزاء إضافیة من الصفقة عند بیع الرعایة أو إنشاء التنشیط. الفكرة الثانیة هي الاستفادة
 مما یقدم ألیك مجانًا، كمزایا إضافیة للراعي الرئیسي الذي اشترى سلعًا باهظة الثمن. والفكرة الثالثة هي الاستفادة من الأحداث والأنشطة

 الغیر ریاضیة للرعاة، بحیث ترید تأخذ بعین اعتبارك القیمة الإجمالیة لأصولك في رعایة الساحة والمشاریع الأخرى لمؤسستك.

 

 هناك جانب آخر من جزء العمل مع الراعي الخاص بك، ویتعلق بتصمیم اللافتة و / أو الشعار بدلاً من موضعه. یعد الحفاظ على الموضع

 المناسب أحد أهم العوامل، ولكن حتى الموضع المناسب الصحیح لا یمكن الاستفادة منه بشكل كامل إذا لم یتم التصمیم والتنفیذ المناسبین من
 قبل المنظمة الراعیة. لمن المهم جدًا التواصل مع عمیلك أثناء عملیة تنشیط الرعایة، وهو ما وجب إدارته بنشاط خلال دورة التنشیط.

 وبالتفكیر في هذه الفكرة، انظر إلى الأمثلة أدناه لمعرفة مدى التأثیر الذي یمكن أن یحدثه تصمیم الشعار على جزء الالتقاط الفعلي من عملیة

 التنشیط.
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 الشكل 2: مثال التصمیم 1 - مرحلة الالتقاط

 

 

 

 

 

 

 

 

http://bit.ly/2xriz7z المصدر: [صورة بدون عنوان حول تخطیط الشعارات]. (ن. د.). تم الاسترجاع من 

 عندما تنظر إلى الصورة أعلاه، یمكنك رؤیة العدید من الجهات الراعیة

  المختلفین للنشاط والشعارات المختلفة لكل منظمة رعایة. على الرغم من أنه من المحتمل أن تكون هناك نقاط أسعار مختلفة لمواقع مختلفة،
 یمكنك أن ترى بوضوح الاختلاف في كیفیة تأثیر التصمیم على جزء الالتقاط من عملیة التنشیط. هناك بعض الأشیاء التي یجب ملاحظتها

 حول الصورة أعلاه ونذكرها:

 1. إذا كان موضع المنتوج في تنسیق الموضع الأفقي / العمودي، فأخبر الراعي بذلك لمعرفة ما إذا كان لدیه شيء یناسب تلك المواصفات.
 إذا نظرت إلى الصورة، فمن الواضح أنها تستخدم المواضیع العمودیة والأفقیة ولكن لا یتم ترتیب جمیع شعارات الرعایة بهذه الطریقة. هذا

 هو اختیار الراعي في بعض الأحیان، ولكن من مسؤولیة المدیر الریاضي إخباره بجمیع خیاراته وكیف سیتم عرض شعاراته بالتنسیق

 المناسب.

 2. لون الشعارات هو شيء وجب علینا مراعاته أیضًا، خاصةً عند الجمع بین ألوان متعددة في علامة واحدة، ومتى یتم عرضها تحت أشكال
 مختلفة من الضوء. إذا نظرت إلى هذه العلامة، یمكنك أن ترى أنها، في مناسبة ما، تغیرت فیه الإضاءة طوال الیوم وقد أثّر ذلك بشكل كبیر

 على رؤیة اللافتة. كما أنه من بالغ الأهمیة العمل مع مختلف الجهات الراعیة

  لإعلامهم بموعد عرض علامتهم وكیف تبدو في الإضاءة المختلفة. في هذه الصورة أیضًا، یمكنك أن ترى مثالاً كیف أن الإشارة التي

 تستخدم ألوانًا متعددة داخل نفس الظل لنظام الألوان لا یمكن ملاحظتها مقارنة بالعلامات المماثلة ذات الألوان المتباینة. على الرغم من أن
 هذه مسؤولیة الشركة الراعیة، فهذه میزة أخرى ذات قیمة مضافة یمكنك تقدیمها لمنظمة الرعایة التي تعرض خبرتك علیها، بصفتك مسؤول

 تنفیذي كبیر في الریاضة. إن عرض خبرتك وإضافة مزایا ذات قیمة مضافة كهذه، خلال العملیة، سیعزّز فكرة أنك حقًا شریك في العمل

 ترمي نحو هدف مشترك.

 3. ستكون النتیجة الأخیرة من هذا المثال بالتحدید هي الحجم الفعلي للحروف و / أو الرسومات داخل الشعار. كما تلاحظ، تكون أحیانًا
 الرسومات البسیطة جدًا والكبیرة، على عكس تلك الأكثر تعقیدًا، مفیدة عندما یتعلق الأمر بجزء الالتقاط من عملیة تنشیط الرعایة. غالبًا ما

 تقوم الشركات بدفعك الى أقصى الحدود، في استعمال الصور المتقدمة والتصامیم المتطورة التي یحاولون استعمالها أثناء العلامة التجاریة.

 هذا شيء مهم یجب مراعاته أثناء عملیة تنشیط الرعایة، ولكن من المهم أیضًا إضافة مداخلاتك إلى ما رأیته یعمل بشكل أفضل وما فشل في

 تحقیق النتائج في الماضي.
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 من خلال إدراكك لفرص تنشیط الرعایة الخاصة بك، وكیف ستتمكن من الاستفادة منها، سیكون لدیك فهم أفضل لشطر الالتقاط من العملیة.

 أحیانًا تكون أسهل طریقة للاستفادة من مرحلة الالتقاط في عملیة التنشیط هي العودة إلى الطریقة القدیمة لإبقائها بسیطة. یمكنك القیام بذلك
 من خلال إبلاغ الراعي بأنه بدلاً من ابتكار بعض الشعارات / الرسومات الجدیدة والمبتكرة، یمكنه فقط استخدام الشعارات / الرسومات

 القیاسیة البسیطة التي تجذب أكبر قدر من الاهتمام. إذ تبدو الأحرف الكبیرة الواضحة ذات الألوان المتناقضة الساطعة وكأنها صیغة قدیمة،

 ولكنها لا تزال توفي بنتائجها في كثیر من الحالات. انظر إلى الأمثلة البسیطة أدناه ومدى جذب انتباه المستهلك.

 الشكل 3: مثال تصمیم رقم 2 - مرحلة الالتقاط

 

https://goo.gl/nbmbPCالمصدر: [صورة بدون عنوان حول الرعایة في الأحداث الریاضیة]. (ن. د.). تم الاسترجاع من  

 وتستخدم كوكا كولا Coca Cola أحرفًا كبیرة جدًا وبسیطة على النقیض من الجهات الراعیة الأخرى، في نفس الحجم من مكان الاعلان.

 الشكل 4: مثال التصمیم 3 - مرحلة الالتقاط

 

bit.ly/3aBtZaw ،("200 2012 سارجنتوا ") :المصدر 

 یستخدم جودادي GoDaddy)) ألوانًا ساطعة ومتباینة في رعایته من أجل تضخیم مرحلة الالتقاط.
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 تعظیم مرحلة الالتقاط

 الموضوع 1.1.3 مرحلة الانطباع في الرعایة

 

 تتضمن المرحلة الثانیة من عملیة تنشیط الرعایة، انطباعًا بأن المستهلك قد تُرِكَ مع مدى مشاركة الراعي في الحدث / المنظمة. یعد امتلاك
 انطباع دائم أمرًا أساسیًا في إنشاء الشراكة التي یتم تشكیلها، بالإضافة إلى جانب ارتباط العلامة التجاریة في عملیة التنشیط، وكما ستلاحظ

 من الأمثلة اللاحقة، هناك العدید من الطرق لقیاس هذا الانطباع باستخدام مؤشرات الأداء الرئیسیة (KPIs). والسبب في ذلك هو أنه في

 بعض الأحیان یكون هذا عاملاً هائلاً في تحدید مستوى الرعایة الذي ستقرره المنظمة في النهایة: في بعض الحالات، یكون الانطباع
صا لجمهور أصغر، بینما في أحیان أخرى یكون مخصصًا لجماهیر أكبر بكثیر. سواء كان ذلك مخصصًا للجماهیر الصغیرة أو مخص 
 الكبیرة، یجب ترسیخ وجود هذه المؤسسة في ذهن المستهلكین بطریقة تترك انطباعًا دائمًا عن الرعایة لتكون فعالة. في بعض الحالات،
 یمكن أن یكون الانطباع كبیرًا لدرجة أن المنظمة الراعیة تصبح الجزء الرئیسي من الأصول ولا یُنظر إلیها على أنها مجرد "جزء" من

 الحدث / المنظمة الریاضیة، بل الكیان الرئیسي له. مرة أخرى، یعدّ هذا خطًا رفیعاً للغایة یتعین على المسؤول الریاضي رفیع المستوى أن
 یحذوه. یمكنك الاستفادة من هذا الانطباع كأداة بیع رائعة لرعایتك التالیة، لكنك لا ترید أیضًا أن تفقد مكانتك في أذهان المستهلكین عندما
 یتعلق الأمر بتسویق نفسك كعلامتك التجاریة. كما هو موضح أدناه، حدث هذا في ریاضة كلیات كرة القدم (College Football) في

 الولایات المتحدة الأمریكیة عندما بدأت ألعاب السلطانیة ((NFL bowl games، التي كانت موجودة منذ عقود، تفقد هویتها عندما ارتبط

 الأمر برعایة الشركات.

 "انفجار العلامات التجاریة واضمحلال الروح"

 بقلم بیل موریس

 21 دیسمبر 2012

 

 الآن بعد أن بدأ موسم كرة القدم الجامعیة - أربع مباریات، ولم یتبق سوى 31 مباراة - یجب علینا جمیعًا التوقف مؤقتًا، وإطفاء براعم

 الأضواء الخاصة بنا، والتفكیر فیما تكشفه هذه الطقوس السنویة عن روح أمتنا.

 لنبدأ بالنظر في عشرات الأسماء التجاریة التي یتم رشّ رذاذ رسمها على الحقول وبثها على شاشات التلفزیون، بما في ذلك: (ب.ب.ف.أ ،

 وموقع جودادي ، وجلدان، وف 100، وأدفوكار، وكاریرس، وموقع تاكس سلایر، وفیزیو، وبلك).  BBVA Compass و
 GoDaddy.com وGildan وAdvoCare V100 و R + L Carriers و TaxSlayer.com و Vizio و Belk. لیس لدي أيّ فكرة عن
 ماهیة أي من هذه الأشیاء، أو ما تفعله، أو لماذا یجب حتى أن أدفع المال مقابل ذلك. أنا على الأقل على درایة ببعض الجهات الراعیة لهذا

 العام، بما في ذلك: (ألستات، وتوستیتس، أ.ت وت.، ولتل سیزرس، وأتوزون، وبل هلیكبتر، وكرافت، وشیراتون، شك فل أ..) Allstate و
 Tostitos و AT&T و Little Caesars و AutoZone و Bell Helicopter و Kraft و Sheraton و Chick-fil-A. أنا أقوم بتخمین
 منقوص ثقافیاً بأن: (بیف أو برادیز، وبفلوا وایلد وینغس) Beef 'O' Brady's و Buffalo Wild Wings لهما علاقة مع أكل الحانة بُبْ

 غْرُبْ (pub grub )، كما أنني متأكد تمامًا من أن Capital One و Discover یقدّمان نوعًا من الخدمات المالیة المتطورة المضمونة
 لجعل محفظتي أنحف وأخفّ. الجهات الراعیة الوحیدة التي توضح ذلك بلغة إنجلیزیة بسیطة هم اتحاد الائتمان بمقاطعة سان دییغو، ومینیكي

  كار كیر(Meineke Car Care)، وفرانكلین أمریكن مورغیج

 

 یتحسّر العدید من عشاق كرة القدم الامریكیة، على تلك الدیناصورات الغریبة المعروفة باسم الأصولیین، على هذا التسونامي التجاري

 الجارف. إنهم یتشوقون للأیام الخوالي عندما كان هناك عدد قلیل من ألعاب كرة القدم، تغذي روحهم بالمنافسات طویلة الأمد بین فرق قویة،
 وقد تم تسمیتهم بالأشیاء المادیة الفعلیة التي كان لها بعض الارتباط الإقلیمي، رموز مثل الورود، والقطن، والسكر، والبرتقال، والزنبقة -

 زهرة ولایة تكساس، ولیس "السمن". في الوقت الحاضر، تشكو هذه الدیناصورات من أن بیع حقوق الرعایة للشركات مقابل مبالغ فاحشة قد

6 
 



 حوّل موسم كرة القدم الامریكیة إلى سَلَطَةٍ مقذوفة ذات مكونات عامة، وغامضة، ومتغیرة باستمرار. وما زاد الطین بلّة، هو خسارة

  الجامعات أموالاً أو بالكاد تعوض رأسمالها، التي ترسل فرقها إلى المباریات الأقل شهرةً.

 تخبرنا هذه الشراهة للعلامة التجاریة بأمرین: على المستوى المجازي، یخبرنا بأننا لم نعد أمة تزرع أشیاء ملموسة مثل القطن والسكر؛
 وبدلاً من ذلك، أصبحنا أمة للمسوّقین الذین یسعون إلى تنمیة أشیاء متبخرة ومتلاشیة في مهب الریح تُعرف بالعلامات التجاریة. أمّا على

 المستوى اللغوي، فیخبرنا هذا بأن الناس في عالم العلامات التجاریة لدیهم طریقة مضحكة في التحدث.

 

 كما كنت أظن، یتم رعایة مباریات بافلو وایلد وینغز Buffalo Wild Wings Bowl لهذا العام، حیث یُحرّض تكساس كریستیان (5-7)

 ضد ولایة میشیغان (6-6) - تثاؤب - من قبل سلسلة من المطاعم ذات الطابع الریاضي في مینیسوتا. الشركة، التي لدیها ما یقرب من 900
 موقع في 49 ولایة وكندا، لدیها موظف یسمى نائب الرئیس التنفیذي للتسویق العالمي وتطویر العلامة التجاریة. اسمها كاثي بینینج. كما قالت
 لصحیفة مجلة فینیكس بیزنس The Phoenix Business Journal عندما أعلنت الشركة عن صفقة الرعایة الصیف الماضي: "نتطلع إلى

 دخول ساحة الكلیّة كراعٍ رئیسي لهذا العقار التقدمي: إنه یُنسّق علاماتنا التجاریة المتنامیة ویوفر فرصة هائلة للتفاعل مع ضیوفنا، الذین

 نعرف حماسهم لكرة القدم. "

 

 وهنا فرانك مویر، الرئیس التنفیذي للجنة أیداهو للبطاطس، یشرح قرار مجموعته بتولي رعایة اللعبة في بویز ((Boise المعروفة الآن

 باسم: أیداهوا بتیتوا بول Idaho Potato Bowl الشهیرة: "لدینا حملة وطنیة تَقْصِفُ حقیقة أن البطاطس مفیدة لك."

 وأضاف: "لقد نسى الناس هذا الأمر". "فقط لأن مذاقها لذیذ، لا یعني أنها سیئة."

 

 حسنًا، على الأقل یزرع الناس في ولایة أیداهو شیئًا ما إلى جانب العلامات التجاریة.

 

 كیف حدث هذا؟ یتفق الكثیرون على أن البدایة كانت مع الألعاب الأولمبیة الصیفیة لعام 1984 في لوس أنجلوس، وهي المرة الأولى التي
 یُسمح فیها للشركات بدفع أمولاً ضخمة لرعایة المواقع والنشاطات. حققت تلك الألعاب نجاحًا مالیًا كبیرًا، لكن النقّاد سخروا منها على أنها

 أولمبیاد هامبرغر لأن ماكدونالدز دفعت ثمن المسبح.

 

 كان بروس سكینر آنذاك المدیر التنفیذي لـ: فیاستا بول Fiesta Bowl، وفي عام 1985، وبناءً على ما شاهده في لوس أنجلوس، أقنع
 سانكیست بدفع ملیوني دولار لرعایة لعبته. لقد وقع ما لا یُحمد عقباه. قال سكینر قبل سنوات، "إذا كان أي شخص مذنبًا بتحفیز رعایة

 الشركات، فلقد كانت أولمبیاد لوس أنجلوس هي المذنب."

 

 بین الحین والآخر، یأخذ أحد الجهات الراعیة اسم مباراة كرة قدم رتیب ومملّ ویحوله إلى مناسبة سامیة - كما هو الحال عندما أصبحت لعبة:

،Independence Bowl Poulan / Weed Eater Independence Bowl  إندبندس بول بولان/ ویید إییتر إندبندس بول 
 والمعروفة باسم: ویید واكر بول Weed Whacker Bowl. هل كانت صفقة الرعایة التي استمرت من عام 1990 إلى عام 1996 تستحق
 كل هذا المال؟ قال إیفین إلیس، مدیر الاتصالات التسویقیة في الشركة، لـ: بلومبرغ بزنس وییك Bloomberg Businessweek في عام

 2010: "بشكل عام، كان ذلك بمثابة ربح صافي الفائدة". "نحن نعتبر: ویید إییتر Weed Eater (آكل الأعشاب) بمثابة Kleenex (مندیل)

 لتدمیر الأعشاب الضارة".
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 إلیكم الأمر: فن إدارة العلامة التجاریة متأصّل في جوهره. الشركات الآن على استعداد لدفع ما یصل إلى 5 ملایین دولار سنویًا لربط اسمها

 بلعبة كرة قدم جامعیة لأنهم یریدون أن تصبح العلامة التجاریة شائعة جدًا ومعروفة لدرجة أنها تصبح ككلمة في قاموس اللغة. الحلم هو أن

 یصبح الاسم ... عاما وشاملاً.

 

 كلینیكس للقضاء على الأعشاب الضارة. فیلكرو من مطعم أكل الحانة، تبروییر Tupperware للاتصالات السلكیة واللاسلكیة. أسترو ترف

 AstroTurf لقطع غیار السیارات. موزك الرهن العقاري.

 

 إنه حلم نبیل حقًا، لكن هناك عقبة واحدة. بینما كنت أقوم باستطلاع أسماء ألعاب السلطانیة لهذا العام، لم أرى أي شِعْر. ستلتقي نوتردام

 وألاباما في 7 ینایر في البطولة الوطنیة لسلسلة بطولة: دسكفر بول Discover Bowl. هذا لیس بأكر معتاد، بل إنه بلا خصائص ممیّزة.

 

 یكفي أن تجعل مشجّع كرة القدم یشعر بالحنین إلى الأیام الخوالي. أنا لا أتحدث عن أیام: بلوبنت بول Bluebonnet Bowl. أنا أتحدث عن
 أیام: بولان/ ویید إییتر إندبندس بول  Poulan / Weed Eater Independence Bowl. أو وعاء الجوز الماسي في سان فرانسیسكو.

 أو المفضلة شخصیا لديّ: رودییزترك ستبس هیومنترین بول Roady’s Truck Stops Humanitarian Bowl. الآن هذا، صدیقي

 العزیز، هو ما یدعى بالشِعْر ". (موریس، 2012).

 كما یمكن رؤیته في الحالة المذكورة أعلاه، قد یكون من الصعب جدًا على الكیان الریاضي للشخص محاولة استعادة هویته الخاصة بمجرد

 فتح بوابات الطوفان أمام حَشْدِ الجهات الراعیة للحصول على حقوق تسمیة الأنشطة. یمكن أن یرسل هذا أحیانًا رسالة خاطئة إلى المستهلك
 مفادها أن المال أكثر أهمیة من التقالید والقیم الأساسیة، والسبب في ذلك هو أن التقالید والقیم الأساسیة هما شیئان یتعرف علیهما المستهلكون

 غالبًا عندما یتعلق الأمر بالسبب الذي یجعلهم متحمسین للكیان الریاضي الخاص بهم. عند تكوین هذا الانطباع، یجب أن یتذكر المسؤول

 التنفیذي الریاضي أن أموال الرعایة مهمة ویجب علیك تنمیتها، ولكن لا بمخاطرة فقدان الهویة ذاتها التي بني علیها كیانك الریاضي. قد یقول
 البعض أن فقدان الهویة هذا غیر ممكن مع الفرق و / أو البطولات الریاضیة المفضلة لدیهم. إذا كان المرء یهتم بالمشهد الریاضي على مدار

 الخمسین عامًا الماضیة، فقد شهد استبدال الأحداث التي سمّیت ذات مرة على اسم الشخصیات والأمثلة العلیا في مجتمعنا بأسماء الجهات

 الراعیة المستعدین لدفع دولارات ومبالغ عالیة لتلك الأحداث. هذا هو التحدّي الذي یجب أن یتصدّى له مسؤول ریاضي كبیر فیما یتعلق بهذه
 المشكلة، لأن الدولار (الربح) مهم، لكن التواصل مع المعجبین والمستهلكین هو الجودة المستدامة النهائیة التي یجب أن تمتلكها المنظمة

 الریاضیة.

 

 الموضوع 1.1.4 مرحلة المشاركة في الرعایة

 تعد المشاركة في منظمتك الریاضیة ومع الجهات الراعیة الذین هم شركائك، جزءًا أساسیًا من عملیة التنشیط، ویتم قیاس هذه المشاركة من
 خلال شغف كل مستهلك بالمؤسسة نفسها. لقد ثبت أن الجهات الراعیة یستفیدون بشكل أكبر عندما یكونون شركاء مع قاعدة جماهیریة

 لمنظمة یكون فیها معجبوها متحمّسین، لیس فقط في مقدار النسبة المئویة للفوز والخسارة للمنظمة، ولكن أیضًا لمهمة الكیان الریاضي في حد

 ذاته. هذا مقیاس یمكن للراعي تحلیله عندما یتعلق الأمر بتحدید الكیان الریاضي الذي یودّ أن یستثمر فیه أمواله. ویمكن لهذا التحلیل أن یقرر
 في النهایة مع من یودون أن یكونوا شركاء على المدى الطویل. كما یمكن العثور على مثال على ذلك عبر الكیانات الریاضیة المختلفة من

 خلال مراقبة مقیاس درجة العاطفة لمشجعیهم الأكثر تفاعلاً مقابل متابعیهم الغیر المتحمسین. غالبًا ما یعود هذا إلى المهمة الأصلیة للمنظمة،

 وهي إشراك معجبیها أولاً وجعلهم متحمسین للقیم الأساسیة للمؤسسة قبل أن یتمكنوا من الوصول إلى المراتب العلیا في الرعایة والشركاء
 التجاریین. إن إشراك المستهلكین وتحویلهم من مجرد عملاء فقط إلى معجبین شغوفین، أمر یحاول كل رئیس تنفیذي (CEO) وریاضي
 تنفیذي كبیر معرفة كیفیة القیام به. على الرغم من أن بعض المدیرین التنفیذیین ینظرون إلى الأمر بطریقة أخرى (تحویل كل مشجع إلى

 زبون)، فإن المدیرین التنفیذیین الریاضیین الناجحین والمثابرین على ذلك، یدركون أنه كلما زاد شغفهم بعلامتهم التجاریة وكیانهم، كان ذلك

 أفضل على المدى الطویل. هذا خطأ مكلف ارتكب من قبل أحد نوادي كرة القدم الشهیرة في إنجلترا كما هو موضح أدناه.
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 یتفاخر مالكي FSG في لیفربول بـ "تحویل المعجبین إلى زبائن" على موقع الانترنت

 بصفتك نادٍ لكرة القدم أعلن للتوّ عن ارتفاع مذهل في أسعار التذاكر، قد تعتقد أنه من المنطقي اتباع نهج أكثر حساسیة تجاه

 الصحافة في الأیام التالیة.

 للأسف، تجنّب فانواي سبرتس غروب Fenway Sports Group مالكي لیفربول هذا الأساس لعلاقات المؤیدین، عن طریق

 منشورهم على موقع الانترنت الخاص بهم، الذي كان یتصاعد صیاحا مؤشرا إلى "تحویل المشجعین إلى زبائن".

 من غیر المرجح أن یتوافق هذا النهج ایجابیا مع قاعدة مشجعي لیفربول، حیث اعتبرت لجنة مشجعي لیفربول مؤخرًا خطة تذاكر

 الیوم الجدیدة للنادي بمثابة "نكسة أخرى للجماهیر المخلصین".

 المنشور، على موقع فانواي سبرتس منجمنت Fenway Sports Management، یحتفل بفریق لیفربول على أنه "شركة

 امتیاز ذات طوابق، لها تاریخ غني یعود إلى عام 1892 عندما لعب فریق الریدز أول مباراة (قیل هكذا) في عقر داره، ملعب

 أنفیلد.

 یتابع: "LFC هو واحد من أكثر الأندیة شهرة واحترامًا في كل عالم الریاضة، ومع أكثر من 580 ملیون مشجع من سبع قارات،

".''Never Walk Alone' (ًلن تمشي وحیدا) LFC فإن أنصار  

 لیفربول.یرتبط العنصر بعد ذلك بدراسة حالة عن الفوائد التجاریة لـ: سابواي Subway لیصبح "طعام التدریب الرسمي" لنادي

 یأتي هذا المنشور على الموقع الإلكتروني في نفس الأسبوع الذي كشف فیه لیفربول عن هیكل جدید لأسعار التذاكر لیوم المباراة،

 والذي یخطط لأول تذكرة موسمیة على الإطلاق بقیمة 1000 جنیه إسترلیني وتذكرة مباراة فردیة بقیمة 77 جنیهًا إسترلینیًا.

 سیناقش مساهمو الدوري الإنجلیزي الممتاز أسعار التذاكر على نطاق أوسع عندما یجتمعون في وقت لاحق من هذا الأسبوع في

 لندن.

 لم تلتزم أي أندیة بعد بخفض تكلفة التذاكر منذ إعلان الدوري الإنجلیزي الممتاز عن صفقة حقوق البث التلفزیوني المحلیة الجدیدة

 العام الماضي، والتي ارتفعت قیمتها من 3 ملیارات جنیه إسترلیني إلى 5,14 ملیار جنیه إسترلیني.

 ولقد فشلت حتى الآن، مبادرات الداعمین لتقلیل العبء النقدي لحضور یوم المباراة في الحصول على الدعم الكافي لفرض

 التغییرات في الوقت المناسب للموسم المقبل.

 كان كل من سبریت أف شانكلي 'Spirit of Shankly' - اتحاد أنصار لیفربول - ولجنة مشجعي لیفربول الرسمیة صریحین في

 یأسهم من خطط أسعار التذاكر الأخیرة للنادي، بعد أن ساهموا في مجموعة لجنة التذاكر لأكثر من عام على أمل الوصول إلى حل

 وسط أكثر ملاءمة.

 في بیان صدر في وقت سابق من هذا الأسبوع، قالت لجنة أنصار لیفربول: "هذه فرصة ضائعة لل LFC لبدء عكس آثار أسعار

 خرق نسبة التضخم التي أقصت العدید من المشجعین المخلصین على مدار السنوات الأخیرة.

 "لسوء الحظ، فإن قرارات الملكیة تستند فقط إلى اقتصادیات دون حل وسط.

 "لقد حاولوا تأطیر النقاش من وجهة النظر القائلة بأن أسعار التذاكر حالیا تعتبر عادلة وأن ارتفاعاها المخطط، یدعم بشكل ما هذا

 الإنصاف. هذه حجة غیر مستدامة. الإنصاف لا یعني جني أموالاً أكثر من أي وقت مضى من المؤیدین."

 في هذه الأثناء، أدلى سبریت أف شانكلي ((Spirit of Shankly بتصریح خاص به على موقعه على الإنترنت یوم الثلاثاء:
 "بینما لسنا سعداء بالنتیجة، نود أن نسدي بشكرنا للمدیرین التنفیذیین للنادي المقیمین في المملكة المتحدة والذین تفاعلوا معنا بشكل

 علني، واستمع بصدق إلینا، كما نقلوا ملاحظاتنا (قیل هكذا) ومخاوفنا، حیث لم یكن لدینا تفاعل مباشر مع أرباب النادي.

 "القرار النهائي بشأن هذه الأسعار كان لهم. وبالتالي تقع على عاتقهم كل مسؤولیة هذا القرار".

 دافع إیان آیر، الرئیس التنفیذي للیفربول، عن خطط النادي في وقت سابق من هذا الأسبوع.

9 
 



 قال "إن إعادة تطویر جناحنا الرئیسي وزیادة السعة أعطتنا المرونة لتجمید أو تخفیض أكثر من نصف جمیع التذاكر عبر الملعب،

 وهو ما ینعكس في خطتنا طویلة المدى لمنح المشجعین المزید من الخیارات بشأن السعر الذي یریدون دفعه مقابل حضور مباراة

." 

 یسمح هیكل الأسعار الجدید أیضًا بتوفیر 2250 تذكرة للأطفال بسعر 9 جنیهات إسترلینیة فقط.

 وأضاف أیر: "لقد كانت التعلیقات واضحة على أن وجود المزید من الشباب المحلیین في آنفیلد یمثلون الأولویة، ویسعدنا إطلاق

.(https://goo.gl/J1a16C ، 2016 ،جیبسون) ."مبادرات التذاكر الجدیدة هذه 

 

 هذا النقص في استیعاب مفهوم تحویل كل زبون إلى معجب ولیس كل معجب إلى زبون، یقلّل من المشاركة والشغف كما یتضح من ردة فعل

 الجمهور، وهو أمر في غایة الأهمیة یجب مراعاته من طرف كل مسؤول ریاضي كبیر، خاصة عندما یتعلق الأمر بالرعایة وعملیة
 التنشیط. هذا مهم لأنه لا یوجد راع یرید أن یكون شریكًا مع شخص ینشر رسالة التفاعل غیر الشخصي والجشع بین مؤیدیه. في یومنا هذا
 وفي عصرنا بالذات، هناك العدید من الخیارات لكیفیة صرف الدولار التقدیري أو الدخل الترفیهي، وعدم وجود مشاركة عاطفیة أو عدم

 وجود مصلحة خاصة، یعني الافتقار إلى الدعم المستدام.

 

 الموضوع 1.1.5 مرحلة التقدیر في الرعایة

 المرحلة الرابعة من تفعیل الرعایة الفعّالة هي مرحلة بسیطة إلى حد ما، ولكنه أمر یمكن أن ینظر إلیه كبار المدیرین التنفیذیین الریاضیین
 على أساس القدرة على التواصل مع الراعي المناسب لنیل التقدیر من قاعدة المعجبین، إذ تتمتع ترویج للعلامة التجاریة وتقدیر الراعي

 بعلاقة قویة. لقد ثبت أن الراعي الذي یمتلك مستوى أعلى من التقدیر، یقوم بدوره بتنمیة علامته التجاریة، وكذلك التأثیر على أرقام أرباحه

 بطریقة إیجابیة. یعتمد هذا على نوع الرعایة التي یتمتع بها الكیان، وكذلك الحجم والنطاق داخل اتفاقیة الرعایة. یومكن الشعور بهذا التقدیر
 أكثر عندما یحاول الراعي، لیس فقط اختراق أسواق معینة، ولكن أیضًا، تحسین صورة علامته التجاریة في المجتمع الذي یؤسس فیه

 الرعایة. هذا ینطبق بشكل خاص على رعایة العناصر داخل مجال الحاجة والدعوة للمنظمات الخیریة، أو قسم الاتحادات التي لدیها هذه

 المنظمات الخیریة.

 

 مثال خبیر

 

 بعد الأزمة المالیة في أوائل عام 2000، كان لدى للعدید من المؤسسات المالیة مقیاس تصنیف سلبي عندما یتعلق الأمر بصورتها لدى
 المستهلك والمواطنین على حد سواء. لقد حاولت هذه المؤسسات جاهدة لتحسین هذه الصورة من خلال تسریب قصص إخباریة أظهرت

 تخفیض رواتب المدیرین التنفیذیین ومصادرة الإجازات الفخمة، وجربت هذه المؤسسات بنفسها أیضًا العدید من تقنیات العلامات التجاریة،

 بما في ذلك المزید من الرسائل التي تركز على الزبون والتي لا تركز على مقدار الأموال التي یمكنهم جنیها، ولكن بدلاً من ذلك على مدى
 معاملتهم لك كزبون. خلال هذا الوقت، استخدمت بعض الشركات المالیة تكتیكًا ذكیًا آخر في طریقة الرعایة الإستراتیجیة لأحداث ووظائف

 معینة داخل المجتمعات التي تعمل فیها. وإدراكًا لذلك، بدأ مسؤول تنفیذي من جمعیة الشبان المسیحیین المحلیة (YMCA)​ في البحث عن

 جهات رعایة خاصة في القطاع المالي لأن هذه المنظمات المالیة لدیها القدرة على تقدیم تبرعات كبیرة. كما أرادوا أیضًا تغطیة جیدة من
 وسائل إعلام للمهام الخیریة التي كانوا یدعمونها. كان هذا جزءًا من مرحلة التنقیب والتأهیل لعملیة البیع، لكبار المدیرین التنفیذیین

(ROI) الریاضیین، ولكنه أدّى أیضًا إلى مرحلة التنشیط. والسبب في ذلك هو أن المدیر التنفیذي الریاضي لم یركز فقط على عائد الاستثمار 

 الذي سیحققه للمؤسسة المالیة، ولكن أیضًا على النوایا الحسنة التي ستجلبها لهم عبر وسائل الإعلام. في الواقع، قدم المدیر التنفیذي للریاضة
 خطة تسویقیة كاملة لمناقشة الطرق التي ترید الشركة الظهور بها، والأحداث التي یودّون تسلیط الضوء علیها. عند التحدث إلى مسؤول

 ریاضي آخر في فریق محترف محلي، أدلى المدیر الریاضي من جمعیة الشبان المسیحیة كیف زادت أموال رعایتهم بأكثر من 200٪ في
 ذلك العام، في حین أن بعض أجنحة المنظمات المهنیة ومبیعات المقاعد المتمیزة كانت تنخفض. اتضح أن هذه الانخفاضات في المبیعات

 كانت في الأساس بسبب انسحاب الشركات من اتفاقیاتها، وأحد أسباب ذلك هو أن تقدیر المستهلك للراعي یكون أكبر بكثیر عند رعایة
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 برنامج خیري لأسباب مثل: أفراد مرضى التوحد أو مسیرة خیریة للفقراء، بدلاً من إنفاق أموالهم على مقاعد فاخرة وجناح لأنفسهم وزبائنهم

 من أصحاب الثروات الكبیرة. هناك درسین جیدین لتعلمهما من هذا، وهما أنه إذا استفدت من الأحداث الخیریة التي یمكن أن تزید من التقدیر
 للجهات الراعیة، فیجب علیك استخدامها كجزء من حزمة أكبر. الشيء الثاني هو الانتباه إلى توقیت واحتیاجات الراعي الخاص بك خلال

 مراحل التنشیط لأنها قد تتغیر في أي وقت.

 

 

 الموضوع 1.1.6 مرحلة الالتزام في الرعایة

 یعد الالتزام تجاه الراعي الخطوة الأخیرة في مرحلة الرعایة، وتتضمن عدة جوانب مختلفة. یمكن للمعجب أن یُظهر التزامًا حقیقیًا تجاه
 الراعي بعدة طرق مختلفة. من بین بعض الطرق التي یمكن أن یظهر بها هي مقاییس قابلة للقیاس والبعض الآخر غیر قابل. قیم التزام

 الراعي الغیر قابلة للقیاس هي أشیاء مثل تأثیر قیمة الشؤون العامة على الرعایة، بالإضافة إلى تأثیر المسؤولیة المدنیة الذي یمكن أن تحدثه
 على فئة من المجتمع. إن رفع مستوى المعیشة لأفراد المجتمع، وكذلك الواجب المدني العام المعیاري بین أولئك الذین استفادوا من الرعایة،

 یمكن أن یكون من القیم الصعبة للغایة الحصول علیها. هذا صحیح حتى لو شعر المتأثرون بالتزام عمیق تجاه الراعي ورسالته. هذه أمثال

 نموذجیة أكثر مولاً، لكن غالبًا ما تتم مناقشتها عند السعي لإحداث تأثیر أوسع على مجتمع قد لا نشعر به ولا بوجوده لسنوات، أو حتى لعقود.

 

 لإشراك أكبر عدد ممكن من الشركاء فعلیا، وكذلك لإظهار التأثیر الذي تُحدثه كمنظمة، من المفید تعزیز هذه الشراكات في كل منعطف.
 یرجى الاطّلاع على المثال أدناه الذي لا یتم فیه تنشیط العدید من الجهات الراعیة خلال أحداث متعددة فحسب، بل یتم أیضًا الوصول إلى

 تأثیر المجتمع، وفي بعض الحالات یتم تحدیده كمیاً، من خلال عرض النتائج.

 

 كما ترون من خلال تنفیذ هذه الرعایة المتعددة في إطار التأثیر على المجتمع، یجب أن یكون المدیر الریاضي دائمًا على درایة بالأصول
 المتاحة لدیه، وكیفیة تفعیل كل راعٍ بشكل صحیح لتلبیة مطالبه. في الوحدة التالیة سوف نتعمق أكثر في الأنواع المختلفة للرعایة، وأهمیة

 الرعایة وعملیة اختیار معاییر وقیاسات الرعایة.
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