
 الوحدة 3: مؤشرات الرعایة الرئیسیة

 الوحدة 1: مؤشرات الرعایة الرئیسیة

 الموضوع 3.1.1 البیع والاستكشاف - المؤشرات

 

 فیما یلي بعض مؤشرات الأداء الرئیسیة (KPIs) التي تُستخدم للقیاسات في عالم رعایة الریاضة، وكذلك في العدید من أشكال الأعمال
 الأخرى. الآن بعد أن أصبحت على درایة بكیفیة إنشاء مجموعة من مؤشرات الأداء الرئیسیة عالیة الجودة لكل راعي معین، سننظر في

 مجموعة من مؤشرات الأداء الرئیسیة العامة الشائعة عندما یتعلق الأمر بالتسویق والمبیعات.

 

 نمو المبیعات  - في بعض الظروف، تتمثل الغایة النهائیة للرعایة في تحقیق نمو في المبیعات للمؤسسة ككل، أو لمنتوج معین یود الترویج له.
 في البدایة، سیكون من الصعب على بعض الجهات الراعیة قیاس نمو مبیعات رعایتهم بشكل فعّال من خلال قنوات التنشیط المختلفة التي

 تستخدمها، ولكن من المهم أن تتذكر المنظمة عرض التوقعات أو الأرقام الحقیقیة الأكثر ملاءمة على الراعي، على الرغم من كونها واقعیة.

 ویتم ذلك ببساطة من خلال إظهار إیرادات المبیعات الحالیة مقابل إیرادات المبیعات السابقة خلال نفس الفترة الزمنیة قبل صفقة الرعایة.
 وعلى الرغم من إمكانیة تقسیم هذا المقیاس إلى عدة فئات مختلفة، وإمكانیة تأثّره أیضًا بعوامل محددة مختلفة، إلا أنه لا یزال یمثل مؤشرا
 حیویًا ورئیسیاً للأداء. یوضح المثال أدناه أنه بمجرد أن بدأت الرعایة في السنة المالیة 18 (السنة المالیة 2018)، كان هناك نمو كبیر، لا

 سیما في الجزء الأخیر من السنة المالیة 17 (السنة المالیة 2017).

 

 الشكل 1: نمو المبیعات (بالملایین)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد المؤلف.
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 العملاء المحتملون  - عندما تتعامل مع شركة قد تبحث عن إنشاء عملاء محتملین والمزید من المستهلكین للوصول إلیهم، قد یصبح العملاء
 المحتملون بمثابة مؤشر أداء رئیسي رائع نستطیع الاستفادة منه. والسبب في ذلك هو أنه إذا كانت الرعایة تتحصل على عدد أكبر من العملاء

 المحتملین في مؤسستهم، ولكنها لا تؤدي إلى المزید من المبیعات، فقد یكون ذلك بسبب شيء داخلي وجب التطرق إلیه، أو قد یكون بسبب

 مشكلة تتعلق بنوعیة العملاء المحتملین المتطرق إلیهم لتحقیق البیع.

 

 

 الشكل 2: العملاء المحتملون

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد المؤلف.

 

2 
 

 Sales Growth (in millions) نمو المبیعات (بالملایین)

 السنة المالیة 2017

 السنة المالیة 2018

FY 17 

FY 18 

 Leads العملاء المحتملین

 السنة المالیة 2017

 السنة المالیة 2018

FY 17 

FY 18 



 الموضوع 3.1.2 مؤشرات الانترنت، البرید الإلكتروني، ووسائل التواصل الاجتماعي

 نسبة النشاط المُقاد في موقع الانترنت / الوسائط الجدیدة - ضمن عائلة مؤشرات الأداء الرئیسیة، ستجد العدید من مؤشرات الأداء الرئیسیة
 المختلفة التي یمكن استخدامها، خاصةً عندما یتعلق الأمر بتتبع العملاء المتوقعین من خلال الأنظمة الأساسیة الرقمیة. نسبة العملاء

 المحتملین في موقع الانترنت، هي مقیاس بإمكانه اخبارك بعدد الأشخاص الذین زاروا الموقع من خلال رابط تنظیمي ریاضي، بالإضافة

 إلى عدد العملاء المحتملین الذین یشكلون فرصة بیع مُقادة حقیقیة. یمكن استخدام هذا المعیار لتحدید ما إذا كان العملاء الذین تم إرسالهم إلى
 موقع الراعي، لدیهم معدل تحویل مرتفع، وإذا تحولوا بالتالي إلى عملاء متوقعین فعلیین من مؤسستك أم لا. باستخدام مخطط بیاني

 مخروطي، یمكنك إبلاغ الراعي الحالي بذلك، وكذلك استخدامه كنموذج مبیعات للجهات الراعیة المستقبلیة. یمكن أن یؤدي هذا أیضًا إلى

 مناقشة حول عملیاتهم الداخلیة التي قد یكون لها تأثیر في النهایة على الطریقة التي یتم بها التعامل مع تحویل العملاء المحتملین. كما یوجد
 هناك أیضًا فرق بین العملاء المحتملون المؤهلون للتسویق MQL والعملاء المحتملون المؤهلون للمبیعات SQL. یتمثل الاختلاف في هذه

 المصطلحات في أنه تم قبول SQL وفحصها على أنها عملاء محتملون ذوو مغزى للمؤسسة، في حین أن MQL هم مجرد أشخاص یقدمون

 المعلومات.

  

 موقع الانترنت / نشاط زیارة الوسائط الجدیدة  - إلى جانب تحدید عدد العملاء المحتملین الذین ینشئهم موقع الانترنت وصفحات الوسائط

 الجدیدة الأخرى، قد ترغب أیضًا في إنشاء مؤشر أداء رئیسي حول حركة النشاط هذه الفعلیة لإظهار مقدار الزیارات إلى مواقع وصفحات
 الجهات الراعیة، وما إذا كانوا في ازدیاد أم نقصان، مع التنشیط بین قنوات الرعایة المختلفة. هذا مشابه لقیاسات المبیعات الإجمالیة لخطوط
 المنتجات أثناء وجودها على منصة تنشیط معینة، ولكنها مرتبطة بشكل أكبر بقوة حركة النشاط، ولیس بعدد المبیعات. یقع ذلك بسبب العدید

  من الأسباب التي تجعل هذین المؤشرین مختلفي الفعالیة أثناء التنشیط.

 بعض القیاسات النموذجیة لتقاریر حركة نشاط موقع الانترنت مذكورة أدناه، ولكن انتبه إلى أن هذه مسألة، وجب العمل فیها جنبًا إلى جنب
 مع الراعي، عند إنشاء مؤشرات الأداء الرئیسي لها. والسبب في ذلك هو تجنب التداخل مع أي مؤشرات أداء رئیسیة أخرى قد یتتبعونها فیما
 یتعلق بموقعهم على الانترنت وصفحات الوسائط الأخرى. ویمكن أیضًا تقسیم هذا التقریر إلى فئات مستهلكین مختلفة مثل الدیموغرافیة، أو

 الجغرافیة، أو السلوكیة، أو النفسیة.

 

 مقاییس الزیارات النموذجیة للموقع

 

 إجمالي زیارات الموقع

 

 ● تقاریر زیارات الموقع المباشرة.

 ● مواقع الإحالة.

 ● محركات البحث.

 

 نظرة عامة عن الزائر

 

 ● الزیارات.

 ● الزوار الفریدین المطلقون.
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 ● مشاهدات الصفحة.

 ● متوسط   عدد مشاهدات الصفحة.

 ● الوقت الذي یقضى على الموقع.

 ● معدل الارتداد.

 ● زیارات جدیدة.

 ● مصادر زیارات الموقع.

 

 هناك عدد من المواقع التي ستقوم بهذا التتبع والتحلیل كخدمة تحلیلات غوغل Google Analytics، بالإضافة إلى العدید من المواقع

 الأخرى. مهما كانت الأدوات المستخدمة في التحلیلات الشاملة لموقع الإنترنت، یجب أن یتفق علیها الطرفان ویجب أن تتضمن وسائل

 صحیحة ودقیقة جدا لجمع البیانات ذات الصلة بمؤشرات الأداء الرئیسیة المحددة مسبقًا.

 

 وسائل التواصل الاجتماعي  - تعد استراتیجیة وسائل التواصل الاجتماعي جزءًا كبیرًا من عملیات المشاركة أثناء تنشیط الرعایة. لمواكبة
 نمو قواعد المعجبین وقواعد المستهلكین للكیانات الریاضیة من خلال قنوات الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي، إذ یعد تتبع مؤشرات

 الأداء الرئیسیة لوسائل التواصل الاجتماعي واستخدامها كعاملٍ حاسمٍ أمرًا أساسیًا في عملك مع الجهات الراعیة. خاصة مع ظهور العدید من

 أنواع منصات التواصل الاجتماعي المختلفة التي تدخل السوق على أساس شهري، من الضروري أن یكون هناك اتفاق حول مؤشرات الأداء
 الرئیسیة الخاصة بوسائل التواصل الاجتماعي التي ستكون أكثر فائدة في الاستخدام، وعلى تلك المنصات التي قد لا تحتاج إلى تتبع. تشمل

 مؤشرات الأداء الرئیسیة النموذجیة لوسائل التواصل الاجتماعي ما یلي:

 

 ● عدد المتابعین.

 ● عدد المنشورات.

 ● عدد مرات إعادة التغریدات.

 ● عدد الإعجاب.

 ● عدد المشاركات.

 

 مع التكنولوجیا المتقدمة المتزایدة باستمرار في مواقع التواصل الاجتماعي، یقدم الكثیر منهم تقاریر التتبع والتحلیلات الخاصة بهم. قد تكون

 هذه أو لا تكون مفیدة جدًا للمنظمات التي لدیها أقسام مخصصة لوسائل التواصل الاجتماعي، لكنها مفیدة بشكل كبیر للمنظمات الأصغر،

 المشاركة في رعایة الریاضة والتي قد لا تتمتع بهذه الخبرة في هذه المجالات.

 

 أداء البرید الإلكتروني - قد یبدو البرید الإلكتروني مفهومًا قدیمًا للبعض، خاصة عندما یتعلق الأمر بالعصر الرقمي الأكثر تقدمًا للتسویق
 والذي یستجیب له المستهلكون بكل حماس. ومع ذلك، سیتم تحدید مؤشرات الأداء الرئیسیة الخاصة بك من خلال عدد من العوامل وقد یكون

 لدى الراعي معدل مرتفع من استجابة البرید الإلكتروني من قاعدة عملائه الحالیین. قد یكون الأمر أیضاً أن راعیك یرید الاستفادة من قاعدة
 المستهلكین التي لا تزال تستخدم وتستجیب للتسویق عبر البرید الإلكتروني. إذ لا یزال إرفاق راعٍ بحملة تسویق عبر البرید الإلكتروني و /
 أو خطط تسویقیة ضمن تلك الحملة أداة شائعة جدًا للمؤسسات. ویعد هذا أمرًا حیویًا عندما تكون قادرًا على تتبع وبیع مدى إنتاجیة حملات

 البرید الإلكتروني الخاصة بك للجهات الراعیة. تستند القیاسات الرئیسیة المتعلقة بمؤشرات الأداء الرئیسیة للبرید الإلكتروني إلى ما یلي:
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 ● عدد المشتركین.

 ● معدل التسلیم.

 ● معدل إلغاء الاشتراك.

 ● معدل الفتح.

 ● السعر الآجل.

 ● معدل النقر.

 ● معدل التحویل.

  

 باستخدام استراتیجیات العصر الرقمي هذه، تشكل مؤشرات الأداء الرئیسیة الخاصة بوسائل التواصل الاجتماعي والآلیات عبر الإنترنت

 شیئًا لیس بالدخیل على المؤسسات. ومع ذلك، لا یزال صعبا على كبار المدیرین التنفیذیین معرفة كیفیة تحویل هذه الاستراتیجیات إلى
 مبیعات فعلیة لرعاة الشركات مع الحفاظ على جانب سرد القصص في الریاضة. ونظرًا لأن العصر الرقمي یتطلع إلى النمو بشكل كبیر في

 المستقبل، فإن كبار المدیرین التنفیذیین في كل من "الریاضات" التقلیدیة وغیر التقلیدیة یتطلعون إلى مؤشرات الأداء الرئیسیة والمزایا

 الرقمیة لخلق القیمة. فیما یلي أمثلة، واحدة تقلیدیة وأخرى غیر تقلیدیة توضح تركیز وقیمة مؤشرات الأداء الرئیسیة وكیف تتغیر باستمرار.

 

 الأول هو مقال من المدیر التنفیذي لـ: نایشن واید Nationwide، یناقش مؤشرات الأداء الرئیسیة وكیف تخلق الریاضة قیمة للمنظمة.

 

 

 الدراسات الاجتماعیة: كریستي دارابان من نایشن واید Nationwide حول الریاضة التي تخلق القیمة

Nationwide في سوق مزدحم بشركات التأمین التي ترعى الأحداث الریاضیة والریاضیین والممتلكات، تترك نایشن واید 

.(Nationwide) بصمتها "نَشَأَتْ من منبع أصیل"، وفقًا لنائب الرئیس المساعد / وسائل التواصل الاجتماعي كریستي دارابان 
 قالت دارابان إن الحملة الناجحة على وسائل التواصل الاجتماعي تحتاج إلى "الارتباط بالعودة إلى جذور بلدتك أو كیفیة تأثیرها

 على مجتمعك أو أنها شيء متجذر حقًا في رسالة علامتك التجاریة". وأضافت، "هذا هو الوقت الذي یحدث فیه أفضل سرد

 للقصص لأنه عندما تعرف ما تعنیه العلامة التجاریة، ویمكنك استخدام شيء مثل التسویق الریاضي لروایة تلك القصة، یصبح
 ذلك أساسًا جیدًا بالفعل ". دارابان: "الشيء الذي نرید حقًا أن نراه على وسائل التواصل الاجتماعي هنا في نایشن واید

 Nationwide هو أننا حقًا نتأكد من أننا نقدم قیمة لأي شخص یمنحنا الجهد لمتابعتنا على حسابنا والتأكد من أن العلامة التجاریة

 أكثر من مجرد المنتجات التي نبیعها ".

 

 ركزنا بشكل أساسي على رسائل المنتجات في الماضي، وكان أحد الأشیاء التي كنت أرغب في الاستفادة منها عندما وصلت إلى
 هنا في: ​1​17' هو عملنا التقسیمي على جمهورنا، وبدأنا حقًا في فهم المستهلك حتى نتمكن من منحهم رسائل خارج المنتجات فقط.

.Nationwide سمح لنا ذلك بإنشاء شخصیة على وسائل التواصل الاجتماعي ... وأن نكون مناسبین ونظهر شخصیة 

  أهداف التنمیة المستدامة (SDGs) أو الأهداف العالمیة عبارة عن مجموعة من 17 هدفًا مترابطًا مصممًا لیكون "مخططًا لتحقیق مستقبل أفضل وأكثر1
https://en.wikipedia.org/wiki/Sustainable_Development_Goals ."استدامة للجمیع 
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 الرئاسة في الریاضة:

 تعتبر رعایة الریاضة الخاصة بنا جزءًا كبیرًا من إستراتیجیة علامتنا التجاریة المؤسسیة. نحن نأخذ الأحداث الكبیرة مع الرعاة

Super الكبار على محمل الجد ونحاول تعظیم المحتوى الذي یمكننا إنشاؤه هناك. في الآونة الأخیرة كنا ندعم ال: سوبر بول 
Walter Payton Man of the Year وكان لدینا فریق على السجادة الحمراء لجائزة والتر بایتون لرجل السنة المتمیز Bowl 

 وأردنا التأكد من أنها مزیج جید من سرد القصص ومتنوعة عبر القنوات. لم ننشئ أي محتوى حصريّ لوسائل التواصل

 الاجتماعي لأننا نحاول عادةً الاستفادة من أكبر قدر ممكن من المحتوى عبر القنوات، فقط لاستخراج أقصى قیمة منه. نرسل
 فریقنا على المستوى الوطني في الموقع إلى الأحداث في محاولة للحصول على تلك التجربة الشخصیة عن قرب كلما أمكن ذلك،

 ونحن نستخدم كل شيء من أجهزة الهاتف الذكي iPhone، إلى غایة كامیرات الإنتاج الحقیقیة.

 

 صوت تثق به:

 شخصیتنا التي أنشأناها، نود أن نفكر فیها على أنها، "نحن صدیقك المطّلع ولكن یمكنك الوثوق به أیضًا للحصول على المشورة

 وستكون على استعداد للتحدث معه حول الأحداث الجاریة." حسناً: لدینا بعض من الذكاء، لكننا نمثل أیضًا شخصا یمكنك الذهاب
 إلیه عندما تكون في موقف تحتاج فیه إلى القیادة الرشیدة. نحاول أن تكون لدینا طرق عمل مبتكرة عندما ننوي التطرق إلى

 موضوع ما، سواء كانت رعایة محلیة مع (ولایة أوهایو) برسالة دعم محلیة عامة، حیث نرید إظهار تقاربنا وألفتنا مع
Peyton كولومبوس. ولكن بعد ذلك، عندما یكون لدیك شيء ذو مفهوم أوسع، نستطیع غرس فیه شخصیة مثل بایتون مانینغ 

 Manning ، وهو المتحدث الرسمي الكبیر باسم علامتنا التجاریة، فإننا نحاول الاستفادة من ذلك.

 

 حملة ناجحة:

 من التعلیقات التي حصلنا علیها من الشركاء الداخلیین بالإضافة إلى مؤشرات الأداء الرئیسیة (KPI)، أود أن أقول إن مسابقة
 Super Bowl هذا العام كانت على الأرجح أنجح حملاتنا. لقد منحنا التواجد في الموقع لحضور حدث السجادة الحمراء العدید من

 الفرص الجدیدة. كان لدینا مصور هناك وكان لدینا أیضًا شخص ینشر مباشرة باستخدام الهاتف الذكي iPhone الخاص به،

 وتمكنّا من إجراء العدید من المقابلات. لقد كانت حملة رائعة استمرت أسبوعًا حیث تمكنّا من سرد الكثیر من القصص الجیدة
 التي، لا نمثل سوى عالم الریاضة، خارج موضوعها. معظم مؤشرات الأداء الرئیسیة لحملتنا هي معدل المشاركة. لكننا نود التأكد

 أیضا من قیمة المحتوى، لذلك إذا علمنا أن معدل المشاركة مرتفع، فهذا یعني أن الأشخاص الذین یشاهدونه یتفاعلون مع

 المحتوى. لكننا نقدر أیضًا مرات الظهور، لأننا نرید التأكد من أن العدید من الأشخاص الذین یمكننا الوصول إلیهم ذوي الصلة

.(http://bit.ly/30aVX7E ،2019 ،سانفورد) .یرون المحتوى 

 كما هو موضح في المثال أعلاه، تركز المؤسسة التقلیدیة على القیمة التي تجلبها الریاضة من خلال مؤشرات الأداء الرئیسیة، بالإضافة إلى
 الرسائل التي یتم تقدیمها. أمّا، كما هو مذكور أدناه، نرى منصة غیر تقلیدیة للریاضات الإلكترونیة تنضم إلى شراكة، مرة أخرى مع التركیز

 على التحلیلات الرقمیة ومؤشرات الأداء الرئیسیة.

 

 دخلت منصة بث الریاضات الإلكترونیة تویتش Twitch في شراكة مع: م.ف.ب. إندكس MVPindex، وهي شركة لتحلیل
 الجمهور مقرها الولایات المتحدة، لقیاس وتقییم المحتوى ذي العلامة التجاریة في جمیع أنحاء العالم باستخدام الذكاء الاصطناعي

.(AI) 

 

 الدافع وراء الاتفاقیة هو تسهیل دخول العلامات التجاریة والوكالات إلى صناعة الریاضات الإلكترونیة، وإعطاء قیمة لمبیعات

 الرعایة التي تدیرها تویتش Twitch ضمن بطولات الدوري، والبطولات، واللاعبین، والفرق.
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 كجزء من العرض، ستوفر MVPindex لـ Twitch وشركائها إمكانیة الوصول إلى تقاریر محسّنة في الوقت الفعلي، توفر تقییمًا

 شاملاً للوسائط وبیانات أداء الدفق وتقاریر مؤشرات الأداء الرئیسیة في الوقت الفعلي تقریبًا.

 

 تقنیة MVPindex، التي تستفید من الذكاء الاصطناعي وبرمجة معالجة الكلام لقیاس وتقییم تفاعل الجمهور، قادرة على مراقبة

 الإشارات النصّیة والصوتیة، وكذلك الشعارات ضمن التدفقات المباشرة والمشاركات من قبل الریاضیین وناشري المحتوى.

 

 قال كولان نیس، المدیر الأول لإحصاءات الجمهور في Twitch: "من الضروري أن یكون لدى Twitch وشركاؤه معاییر

 موثوقة وذات مغزى لقیاس الجمهور یمكن من خلالها تقییم مدى الوصول، والمشاركة، والتأثیر، وتحقیق الدخل منه".

Twitch توسعت نتائج الدوري الأمریكي لكرة القدم في توسیع نطاق تعادل ● 

 "إن نطاق جمع البیانات وقیاسات المشاركة في MVPindex عبر النظام البیئي للریاضات الإلكترونیة، بما في ذلك الفیدیو

 والصوت، مثیر للإعجاب. وسیساعدنا ذلك وقدرتهم على تقدیم بیانات تفاعل مهمة في أیام بدلاً من شهور، وشركائنا على تنمیة

 علاقات مجزیة بین العلامات التجاریة ومجتمعنا."

 

 دخلت MVPindex سوق الریاضات الإلكترونیة لأول مرة في نوفمبر 2017 وتتبّع أكثر من 3000 ریاضي إلكتروني وما

 یقرب من 400 فریق ریاضي عبر جمیع الشبكات الاجتماعیة الرئیسیة والألعاب متعددة اللاعبین.

 

 مع إضافة مقاییس Twitch المخصصة داخل النظام الأساسي في أواخر العام الماضي، یمكن لـ MVPindex الآن قیاس التدفقات
 وملفات الفیدیو عند الطلب (VOD)، بالإضافة إلى قیمة الساعات التي تمت مشاهدتها، والمشاهدات المتزامنة، ونمو المتابعین

 والمشاهدین مدى الحیاة ضمن تدفقات محددة.

 قال ستان وودوارد، الرئیس التنفیذي لشركة MVPindex: "تاریخیًا، كان من الصعب حقًا على العلامات التجاریة والوكالات
 تقییم رعایة الریاضات الإلكترونیة لأن غالبیة القیمة تعتمد على الوسائط الرقمیة والاجتماعیة، بدلاً من الوسائط التقلیدیة والتنشیط

 في الموقع".

 "لهذا السبب أردنا تقدیم خبرتنا المثبتة في صناعة الریاضات الإلكترونیة وتقدیم العقارات والعلامات التجاریة عملة موثوق بها

 لتقییم رعایتها. تعد الشراكة مع Twitch بمثابة تغییر لقواعد اللعبة بالنسبة لنا والصناعة برمّتها." (إمبي، 2019،

.(http://bit.ly/2LC7yIE 

 مع تقدم العصر الرقمي والمقاییس المتغیرة باستمرار، من الضروري للمسؤول التنفیذي الریاضي أن یكون قادرًا على التكیّف. یمكن
 للصناعة أن تحول تركیزها إلى الذكاء الاصطناعي وبرامج التعرّف عبر الصوت لمؤشرات الأداء الرئیسیة وأهم المقاییس في المستقبل. مع

 ذكر ذلك، فإن الإیرادات هي ما یقود التأثیر بالنسبة لمعظم المؤسسات، وسننظر الآن في مؤشرات الأداء الرئیسیة الإضافیة المتعلقة

 بالمبیعات والتكلفة والمقاییس المحددة الأخرى.

 المبیعات حسب طریقة الاتصال  - یعد مؤشر الأداء الرئیسي هذا مقیاسًا مهمًا بشكل خاص لاستخدامه عند تحدید مدى فعالیة رعایة معیّنة
 داخل النظام الأساسي الرقمي للضمانات. على سبیل المثال، لدیك راع یرید زیادة علامته التجاریة عبر الإنترنت وفي السوق الرقمیة. بدلاً

 من استخدام قمیص أو قطعة ملعب كضمانات، فأنت تستخدم بدقة ضمانات عبر الإنترنت مع إمكانیة النقر. وباستخدام هذه الطریقة، فإنك
 تستهدف على وجه التحدید جمهورًا معینًا، مما یدل على نمو في قناة المبیعات التي یحاول الراعي استخدامها. مع محاولة المؤسسات في كل

 صناعة خفض نفقاتها العامة ودفع المستهلكین بطرق معینة للتفاعل معهم، یمكن استخدام مؤشر الأداء الرئیسي هذا أكثر فأكثر من قبل

 المدیرین التنفیذیین الریاضیین عند التفكیر في تغییر نموذج الأعمال لمؤسساتهم بشكل فعال.
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 الشكل 3: مقارنة المبیعات
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 مبیعات السنة المالیة 2017

 بالبرید الالكتروني

 عبر الإنترنت

 عن طریق الهاتف

 شخصیا

Sales FY 2017 

Email 

Online 

Phone 

In person 

 مبیعات السنة المالیة 2018

 بالبرید الالكتروني

 عبر الإنترنت

 عن طریق الهاتف

 شخصیا

Sales FY 2018 

Email 

Online 

Phone 

In person 



 

 المصدر: من إعداد المؤلف.

 الموضوع 3.1.3 مؤشرات المنتوج، تكلفة اكتساب الزبون

 أداء المنتوج  – یقیس ال KPI ویصنف المنتجات المختلفة ضمن محفظة أعمال المؤسسة. قد یكون هذا فعالاً للغایة أثناء جزء التنشیط من
 عملیة الرعایة إذا كانت المنظمة ترید تحدید منتوج معین، أو خط معین من المنتجات. یمكن أیضًا استخدام هذه الطریقة بشكل فعال عند تحدید

 مدى التقارب بین عملاء جهة راعیة معینة لنوع معین من الرعایة. على سبیل المثال، إذا رأیت ارتفاعًا في أداء أحد المنتجات أثناء وجوده

 على النظام الأساسي الرقمي الخاص بك، ولكن المنتوج المذكور لیس له نفس ردة الفعل عند عرضه على نظامك الأساسي للوسائط التقلیدیة،
 فقد یوضح ذلك شیئًا عن مدى ملاءمة، من بین هذه المنصات، مع المستهلك المستهدف. قد یخبرك هذا أیضًا بشيء عن تباین المستهلكین،
 وفعالیة ما تفعله منصاتك الفردیة للراعي. تمثل كل هذه الخصائص الرئیسیة عند الخروج بخطة تنشیط الرعایة وكذلك مع عملیة الرعایة

 الشاملة. تعرّف على كیفیة أداء المنتجات المختلفة على الأنظمة الأساسیة المختلفة وفقًا للرسوم البیانیة أدناه.

  الشكل 4: المبیعات على منصات مختلفة
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 المصدر: من إعداد المؤلف.
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 المبیعات (الرقمیة)

 المنتوج رقم 1

 المنتوج رقم 2

 المنتوج رقم 3

 المنتوج رقم 4

(Sales (Digital 

Product 1 

Product 2 

Product 3 

Product 4 

 المبیعات (عبر المذیاع)

 المنتوج رقم 1

 المنتوج رقم 2

 المنتوج رقم 3

 المنتوج رقم 4

(Sales (Radio 

Product 1 

Product 2 

Product 3 

Product 4 

 المبیعات (عبر التلفزیون والمذیاع)

 المنتوج رقم 1

 المنتوج رقم 2

 المنتوج رقم 3

 المنتوج رقم 4

(Sales (TV and Radio 

Product 1 

Product 2 

Product 3 

Product 4 



 

 كما ترى من الرسوم البیانیة أعلاه، كان أداء المنتجات الفریدة مختلفًا عندما تم تمثیلها على الأنظمة الأساسیة المختلفة. تعتبر هذه المعلومات

 أساسیة، ویمكن استخدامها لأغراض إعداد التقاریر أثناء فترة التنشیط. یمكن استخدام هذه البیانات أیضًا لأغراض استراتیجیة عند تحدید

 أفضل قناة ممكنة للمنتوج والرعایة التنظیمیة في المستقبل.

 

 تكلفة اكتساب العملاء  – یعد ال KPI مهمًا لعملیة تنشیط الرعایة لأنك ترید من الناحیة المثالیة، تقلیل هذه التكلفة للجهة الراعیة. سبب استخدام
 هذا هو مثال آخر لتظهر لهم القیمة الحقیقیة كمصدر لاستقطاب عملاء جدد. یتضمن استخدام مؤشر الأداء الرئیسي لتكلفة اكتساب العملاء

 معادلة بسیطة تكشف عن مقدار الاستثمار الإجمالي في الرعایة مع مؤسستك مقسومًا على عدد العملاء الجدد المكتسبة من خلال تلك
 الرعایة. مرة أخرى، قد یكون من الصعب تحدید هذه العوامل على أساس دقیق ما لم یكن لدیك سیطرة كاملة على جمیع أموال التسویق /

 الرعایة داخل المنظمة، ولكن لا یزال من الجید استخدام KPI إذا كنت ترغب في مشاطرتها مع عمیلك أو عمیلك المحتمل.

 

 إجمالي استثمار الرعایة / عدد العملاء المكتسبین = تكلفة اكتساب العمیل

 100،000 دولار / 500 عمیل = 2000 دولار لكل عمیل

 

 حصة السوق  - ببساطة، مؤشر الأداء الرئیسي هذا هو مبیعات المؤسسة بالنسبة لحجم السوق الذي تعمل فیه. هذا مهم للمؤسسات من جمیع

 الأحجام الآن حیث أن الحصول على حصة أكبر في السوق یمكن أن یكون مهمًا بشكل لا یصدق، لا سیما ضمن منطقة مشبّعة للغایة مثل
 سوق الریاضة. في بعض الأحیان قد یعتبر هذا غیر مهم إذا كانت المنظمة لا تزال تفي بأرقام مبیعاتها. ویتعلق هذا المفهوم بحقیقة أن الحصة

 السوقیة غالبًا ما ترتبط مباشرة بمكانة علامتك التجاریة داخل الصناعة وفي أذهان المستهلكین. إذا كنت شركة تحقق أرباحًا كبیرة في
 أذهانهم، ولكن لدیك حصة صغیرة في السوق، فإن احتمال حدوث عوامل خارجیة مثل التوسع أو التراجع أو الجمع البسیط بین المنافسین، قد

 یؤثر على مؤسستك بشكل كبیر. إن حصة السوق هي عصب المعركة وتأثّر بشكل كبیر عندما یتعلق الأمر بالقدرة على الوصول إلى النمو
 العالمي المحتمل. هذا صحیح في ظل الظروف التي قد یكون لدیك فیها نسبة مئویة معتبرة من السوق في موقع جغرافي واحد، ولكن لیس في

 موقع آخر لدیه دخل تقدیري وإمكانیة ربح أكثر. هذا جانب آخر یجب أخذه بعین الاعتبار لأن الكیانات الریاضیة الآن، وكذلك الكیانات في

 كل الأعمال الأخرى، تحاول أن تنمو لتصبح شركات عالمیة بانتظام أكثر من أي وقت مضى.

 قیاس الحصة السوقیة هو:

 حصة السوق من الإیرادات٪ = 100 * إیرادات المبیعات / إجمالي إیرادات حصة السوق

 الشكل 5: حصة السوق
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 المبیعات (عبر وسائل متعددة)

 المنتوج رقم 1

 المنتوج رقم 2

 المنتوج رقم 3

 المنتوج رقم 4

(Sales (Multi 

Product 1 

Product 2 

Product 3 

Product 4 



 المصدر: من إعداد المؤلف.

 

 

 كما ترى في المثال أعلاه، إذا شهد الراعي نموًا هائلاً في حصته في السوق مقارنةً بالمنافسین المحددین في اتفاقیة مؤشرات الأداء الرئیسیة،
 فهذه معلومات مهمة یجب مشاركتها. إنها أیضًا نقطة بیع رائعة للمنظمات المنافسة لأنها ستدرك هذه المعلومات بنفسها، وستكون في وضع

 یحسد علیه من وجود العدید من الخاطبین أو العاشقین الذین یقتربون منك بأعلى عرض ممكن لضمانات الرعایة.

 

 معدل نمو السوق  - هذا هو مؤشر أداء رئیسي مهم بشكل خاص عندما یتعلق الأمر بالاستفادة من، وكذلك الإبلاغ عن، نجاح الرعایة المبنیة
 حول منتوج أو خدمة معینة تم تقدیمها. والسبب في ذلك هو أنه على الرغم من أن مبیعات بعض المنتجات قد ارتفعت أو انخفضت لهذا

 الأمر، فأنت ترید أن تكون قادرًا على إظهار نوع معدل النمو الذي حققته الصناعة لهذا المنتوج. یُعد مؤشر الأداء الرئیسي هذا ضروریًا

 لقیاس النمو الحقیقي حیث یمكن أن یُظهر مقارنة أداء المنتوج مقارنةً بمنافسیه. على سبیل المثال، لدیك صفقة رعایة مع شركة سیارات،
 وهي صفقة طویلة الأجل تتماشى مع مهمتك ومهمتهم على حد سواء. وخلال هذه الاتفاقیة، یتسبب عامل خارجي في صناعة السیارات في

 انخفاض ملحوظ في المبیعات داخل قطاع معین مثل السیارات الفاخرة. بسبب هذا العامل الخارجي، قد لا یرى الراعي أرقام المبیعات

 المتوقعة وقد لا یرى نفس القدر من النمو عندما یتعلق الأمر بالربح. ولكن إذا قارنت هذا بالنمو الفعلي، أو في هذه الحالة تراجع السوق،
 فستتمكن من إظهار مدى جودة أداء كفیلك مقارنة بالآخرین. یمكن أن یكون هذا مرتبطًا بالتنشیط والشراكة بین الشركة ومؤسستك ویمكن أن

 یكون نقطة تركیز للراعي.
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 Market Share حصة السوق

 السنة المالیة 2015

 السنة المالیة 2016

 السنة المالیة 2017

 السنة المالیة 2018

FY 15 

FY 16 

FY 17 

FY 18 

 الراعي

 المنافس رقم 1

 المنافس رقم 2

Sponsor 

Competitor 1 

Competitor 2 



 الشكل 6: معدل نمو السوق

 

 

 

 المصدر: من إعداد المؤلف.
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 Market Growth Share معدل نمو السوق

 الراعي

 المنافس رقم 1

 المنافس رقم 2

 السوق

Sponsor 

Competitor 1 

Competitor 2 

Market 



 

 

 كما ترون في المثال أعلاه، ربما تكون المبیعات قد انخفضت بالنسبة للراعي الخاص بك ولكن بالمقارنة مع منافسیها، وكذلك السوق بشكل
 عام، كان أداء الراعي جیدًا. هذا شيء لا ینبغي إهماله عند مناقشة مؤشرات الأداء الرئیسیة الآن، لأن كل مدیر تنفیذي ریاضي، وكذلك أي

 مسؤول تنفیذي آخر في الصناعة، یعلم أن الربح ونمو السوق غیر مضمونین كل عام في أي صناعة.

 

      الموضوع 3.1.4 مؤشر العلامة التجاریة

 حقوق ملكیة العلامة التجاریة

 یعد تصمیم العلامة التجاریة لمؤسستك والمساعدة في تصمیم العلامة التجاریة لمؤسسة الجهات الراعیة أثناء عملیة التنشیط أمرًا یمكن قیاسه
 حقًا من خلال مؤشرات أداء رئیسیة مختلفة. غالبًا ما تتعلق بعض مؤشرات الأداء الرئیسیة المستخدمة أدناه بجوانب لا یتم دفعها مالیًا بقدر ما

 تمت مناقشته مسبقًا. تُعرف ملكیة العلامة التجاریة بالقیمة التجاریة للكیان الذي لدیه جاذبیة معینة في أذهان المستهلكین، ولكن یتم قیاسها من

 خلال بعض العوامل التالیة:

 

 الوعي بالعلامة التجاریة  - یتم التعبیر عن هذا ببساطة على أنه مدى وعي المستهلك بالعلامة التجاریة. ویمكن قیاس ذلك من خلال

 الاستطلاعات، والاستفتاء، والاستبیانات، بالإضافة إلى العدید من الأدوات المختلفة الأخرى.
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 السنة المالیة 2015

 السنة المالیة 2016

 السنة المالیة 2017

 السنة المالیة 2018

FY 15 

FY 16 

FY 17 

FY 18 

 الراعي

 المنافس رقم 1

 المنافس رقم 2

 السوق

Sponsor 

Competitor 1 

Competitor 2 

Market 



 الشكل 7: الوعي بالعلامة التجاریة

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 المصدر: من إعداد المؤلف.

 

 

 

 تفضیل العلامة التجاریة  - یوضح هذا مدى ملاءمة العلامة التجاریة في ذهن المستهلك. غالبًا ما یستخدم هذا لأغراض رعایة محددة، مثل

 زیادة ابراز النقاط الإیجابیة الي یرى المستهلك من خلالها المنظمة أو كیانًا معینًا داخل المنظمة.
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 Brand Awareness الوعي بالعلامة التجاریة

 ما قبل التنشیط

 أثناء التنشیط

 ما بعد التنشیط

Pre-Activation 

During Activation 

Post Activation 

 غیر مدرك

 واعٍ

 مدرك جدا

Unaware 

Aware 

very Aware 



 الشكل 8: شعبیة العلامة التجاریة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 المصدر: من إعداد المؤلف.

 

 

  

 من الواضح أن إظهار هذه الأنواع من الزیادات في تفضیل العلامة التجاریة یجب أن یؤدي مباشرةً إلى زیادة عوامل أخرى یحركها عامل
 الربح المالي، ولكنها لا تعتبر ضمانًا دائماً. وإذا لم یؤد ذلك إلى زیادة في المقاییس المالیة الأخرى، فیجب على المدیر التنفیذي الریاضي

 والراعي النظر في معدل تحویل المستهلك إلى جانب عوامل أخرى.
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 Brand Awareness شعبیة العلامة التجاریة

 ما قبل التنشیط

 أثناء التنشیط

 ما بعد التنشیط

Pre-Activation 

During Activation 

Post Activation 

 غیر مدرك

 واع

 مدرك جدا

Unaware 

Aware 

very Aware 



 

 تختلف مؤشرات الأداء الرئیسیة التي یتم قیاسها خلال فترة التنشیط هذه بشكل مختلف اعتمادًا على المهمة التنظیمیة وخطة الرعایة. كما

 ذكرنا سابقً، قد یكون للمنظمات العدید من الأسباب المختلفة عندما یتعلق الأمر بالرعایة وهذه لیست دائمًا مرتبطة فقط بترویج منتوج أو
 زیادة مبیعاته. على الرغم من أن العدید من المؤسسات التي تحقق إیرادات قد تكون النتیجة النهائیة التي یصبون إلیها في جمیع أعمالهم،

 والتي بدورها یجب أن تجعلها أكثر ربحا، إلاّ أن هناك قدرًا كبیرًا من صفقات الرعایة التي تتم بسبب زیادة الوعي وزیادة الولاء. مع أخذ ذلك

 بعین الاعتبار، تأمّل في المثال أدناه، والذي یتعلق بصفقة رعایة ثبت أنها كانت لها نتائج وتأثیرات مختلفة بخلاف مجرّد زیادة مبیعات منتوج
 و / أو خدمة معینة. على الرغم من أن مؤشرات الأداء الرئیسیة نوقشت سابقًا وتم إبراز أهمیتها، فإن المثال یشترك أیضًا في التأثیر ومُهمةٍ

 أكبَرَ للمؤسسة. هذا ما نطلق علیه الفوز في عالم الریاضة، حیث یمكن تحقیق الربح ودعم المهمة الأهم معًا.

 

 الراعي الریاضي الأكبر لتویوتا

  

 هناك تویوتا، وهناك القتال، هناك أظهر لهم قوتك في السّجال

 

 أثبتت تویوتا أسترالیا TOYOTA Australia قوة میزانیة التسویق التي تتدفق من حصة سوق مهیمنة تبلغ 19 في المائة، تنوي

 من خلالها أن تصبح أكبر راعي ریاضي في تاریخ أسترالیا.

 

 وقّعت تویوتا صفقة لترقیة اتفاقیة الرعایة البالغة 16 ملیون دولار التي وقعتها مع الدوري الأسترالي لكرة القدم في عام 2015

 من خلال الموافقة على دفع 18.5 ملیون دولار سنویًا إلى دوري كرة القدم الأسترالي حتى عام 2023.

 

 بناءً على المبلغ المُبلّغ عنه، تفوقت تویوتا على رعایة كیا السنویة لبطولة أسترالیا المفتوحة للتنس بحوالي 16 ملیون دولار.

 

 لكن شركة تویوتا أسترالیا تتصرف بخجل بشأن المبلغ المحدّد، قائلة إن مبلغ 18.5 ملیون دولار المذكور غیر صحیح - ومع ذلك

 لن تفصح عن رقم الرعایة الفعلي "لأسباب تعاقدیة".

 

 وقال متحدث: "ما یمكنني قوله هو أن الرقم (18.5 ملیون دولار) غیر صحیح".

 

 رئیس التسویق في أسترالیا واین غابرییل والرئیس التنفیذي لشركة AFL جیلون ماكلهلن

 

 مهما كان المبلغ، فإن الصفقة الأخیرة تتابع التقلید التسویقي الطویل الأمد لشركة Toyota في استخدام مجموعات كبیرة من المال
 لشراء مكان أمام أعین الجماهیر الرئیسیة ووضع شروط صارمة ومؤشرات أداء رئیسیة على ما تقدمه الأموال على جمیع

 مستویات المجتمع.
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 قال كبیر مسؤولي التسویق في Toyota Australia، واین غابرییل، ل: غو أوتو نیوز برمیم ـ GoAutoNews Premium أن

 برنامجها التسویقي یركز على الریاضة، على مستوى النخبة والشعبیة، لأن "الریاضة لها تأثیر كبیر على المجتمع".

 

 قال "الریاضة تجمع المجتمع معًا وهي نسیج حیوي للمجتمع".

 "إنها تعلّم الشباب الأسترالي الكثیر عن قیم مثل المسؤولیة، والعمل الجماعي، ویمكن أن یحلّ بعض أكبر التحدیات التي نواجهها

 بما في ذلك السِمنة والرفاهیة العقلیة.

 

 "نحن نرى أن كرة القدم على مستوى القواعد الشعبیة مهمة حقًا للمجتمع ودورنا هو المساهمة في رد الجمیل للمجتمع."

 

 في أسترالیا، تویوتا هي الراعي الرئیسي لمختلف الفرق والأحداث الریاضیة بما في ذلك AFL و WAFL ، نورث كوینزلند
 كاوبویز، أدلید كروز Adelaide Crows ، North Queensland Cowboys ، كرة السلة الوطنیة للكراسي المتحركة،

 وعلى المسرح العالمي، الألعاب الأولمبیة وأولمبیاد المعاقین.

 

 تتضمن اتفاقیات الرعایة قائمة بمؤشرات الأداء الرئیسیة (KPIs) التي استخدمتها تویوتا منذ التسعینیات عندما بدأت في دعم

.Adelaide Crows 

 

 قال السید غابرییل إن مؤشرات الأداء الرئیسیة جزء أساسي من اتفاقیات الرعایة الخاصة بها ولكنها تغیرت.

  

 قال: "لا یوجد مؤشر أداء رئیسي واحد - یوجد الآن عشرات أو أكثر".

 

 "تمت إضافة المزید من مؤشرات الأداء الرئیسیة مؤخرًا وذلك لأن خططنا وتوقعاتنا بشأن الرعایة قد تغیرت.

 

 "لقد كنا مع AFL لمدة 20 عامًا، لذلك لا یمكنك توقع نفس النتائج - وإلا فإنك لا تضیف قیمة إلى العلامة التجاریة. لذلك قمنا
 بتطویر مؤشرات الأداء الرئیسیة وما نختاره، ونصنفه، وكیف ننفذ هذه الرعایة - في جمیع رعایتنا، ولیس فقط AFL - سیعتمد

 على ما نراه بشأن متطلبات فوریة أو مستقبلیة لنا لتحقیقها ".

 

 قال السید جبرائیل إن بعض التغییرات في مؤشرات الأداء الرئیسیة تضمنت الاعتراف بالتغیرات الثقافیة في المجتمع.

 

 وقال: "لذلك نحن نقدّر وندعّم التنوع والشمول، وهدفنا هو دعم مجالات اللعبة التي لا تعرض وسائل الإعلام الرئیسیة".

 

 "من وجهة نظر تجاریة، یسمح لنا بالتواصل مع الجمهور المشتري أفضل من، ربما لعبة النخبة.
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 "إذا نظرت إلى عطلة نهایة الأسبوع في الریاضة، فإنها تجمع المجتمع مع الأطفال والآباء والمتطوعین - إنه نسیج المجتمع ودعم

 ذلك والسماح للریاضة بالازدهار لیس مجرد شيء لطیف القیام به، بل هو یوجب دعم معظم العلامات التجاریة ".

 

 لم یؤثر توقیع اتفاقیة الرعایة مع AFL على صفقات الرعایة الأخرى وقال السید جبرائیل إنه لا یرى أي تغییر في ذلك في

 المستقبل.

 

 وقال: "لم نقم بتقلیل الرعایة في أي مجالات أو أنشطة أخرى، وفي الواقع مع الألعاب الأولمبیة الأسترالیة وأولمبیاد المعاقین، قمنا

 بزیادة دعمنا".

 

 "نرى الریاضة باعتبارها اتجاهاً متنامیاً. انظر إلى جمهور التلفزیون: هناك الكثیر من الأشیاء التي تؤثر على وسائل الإعلام

 وهناك الكثیر من الخیارات. لكن الریاضة لیس لدیها اتجاهات منخفضة لنموها بالمقارنة بالقطاعات الأخرى في وسائل الإعلام.

 

 "نرى أن هناك فرصة كبیرة في الظهور والمشاركة مع المجتمع على مستوى النخبة والشعبیة.

 

 "إنها لیست كرة القدم فقط. سلسلة سباقات تویوتا 86 لیست على مستوى النخبة في ریاضة السیارات - إنها ریاضة السیارات

 الشعبیة ".

 

 "من منظور تسویقي، یغطي برنامج الرعایة الخاص بنا جانب النخبة من الریاضة والمستوى الاجتماعي والمجتمعي للریاضة

 الشعبیة."

 

 قال السید غابرییل إنه عندما خرجت Toyota من التصنیع في أسترالیا، لم یكن هناك سوى تطور طفیف في التسویق.

 

 "الآن نحن ندعم أشیاء أكثر شمولیة، على الرغم من وجود النكهة الأسترالیة دوماً." (داولینج ومیلور، 2019،

.(http://bit.ly/30eXQjJ 

 مع وجود عدد من مؤشرات الأداء الرئیسیة المختلفة المتاحة للمدیر الریاضي والمؤسسة الراعیة، هناك حاجة أكثر للتركیز بشكل خاص

 على المقاییس التي تهم فترة تنشیط الرعایة. ومع ذلك، هناك أیضًا فوائد هائلة لاستخدام مؤشرات الأداء الرئیسیة المالیة الإضافیة لقیاس أداء
 الأعمال وكذلك إدارة العلامة التجاریة للمؤسسة ككل. مؤشرات الأداء الرئیسیة المشار إلیها أعلاه لیست سوى نقطة بدایة حیث یوجد العدید

 من المؤشرات الأخرى المتعلقة بالصحة المالیة للمؤسسة بالإضافة إلى عملها الداخلي. من الضروري أن یكون لدیك فهم لجمیع مؤشرات

 الأداء الرئیسیة المتاحة، حیث یمكن أن تكون هذه هي العوامل المحددة أثناء اختیار الشركاء للقیام بأعمال تجاریة معهم.

 

 مؤشرات الأداء الرئیسیة للصحة المالیة

.KPI رأس المال العامل لمؤشرات الأداء الرئیسیة ● 
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.KPI تشغیل التدفق النقدي لمؤشرات الأداء الرئیسیة ● 

.KPI النسبة الحالیة لمؤشرات الأداء الرئیسیة ● 

.KPI النسبة السریعة / اختبار الحمض لمؤشرات الأداء الرئیسیة ● 

یْنْ بالمقارنة مع حقوق الملكیة.  ● نسبة الدَّ

.KPI معدّل حجم أعمال الحسابات الدّائنة لمؤشرات الأداء الرئیسیة ● 

.KPI هامش صافي الربح لمؤشرات الأداء الرئیسیة ● 

.KPI تقریر الأخطاء المالیة لمؤشرات الأداء الرئیسیة ● 

.KPI معدل خطأ الدفع لمؤشرات الأداء الرئیسیة ● 

.KPI رضا العملاء لمؤشرات الأداء الرئیسیة ● 

 

 كما ذكرنا سابقًا، ستكون معرفة مؤشرات الأداء الرئیسیة هذه مفیدة لمنظمتك وصحتها المالیة، ولكنها ستساعد أیضًا في اختیار شركاء

 الأعمال إذا كنت على درایة بصحتهم المالیة أیضًا. ضمن عملیة الرعایة، الاعتماد بشكل كبیر على بیانات دقیقة وتقدیم نتائج ممتازة
 باستمرار هما جانبان رئیسیان ضروریان لأي منظمة ریاضیة ومدیریها الریاضیین. من خلال إتقان جمیع جوانب عملیة الرعایة، سیتمكن

 المسؤولون التنفیذیون في الریاضة من قیادة منظمتهم، وأنفسهم، إلى النجاح المستمر.
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