
 

 الوحدة 4: التكامل
 4.1 الادماج

 

 بعد توقیع اتفاقیة رعایة الریاضة، وجب أن یكون المدیر التنفیذي للریاضة والمنظمة الریاضیة قادرین على توسیع وتطویر العلاقات مع

 شركاء الرعایة. سیعتمد نمو وتعظیم علاقتك مع الراعي بشكل كبیر على عملیة تنشیط الرعایة والقدرة على تحقیق النتائج بامتیاز. وتتمثل

 الخطوة الأولى لفهم كیفیة تحقیق هذا الامتیاز هو أن تكون قادرًا على فهم عملیة نظریة الرعایة الریاضة والخطوات التي تتكون منها.

  

 المراحل الخمس التي تشكل عملیة نظریة تفعیل الكفالة هي:

 ● الالتقاط - جذب انتباه المستهلك والتأكد من أنك تضع كفیلك في أفضل وضع ممكن لتحقیق ذلك.

 ● الانطباع - التأثیر الذي ینطبع به المستهلك على مدى مشاركة الراعي في الحدث / المنظمة.

 ● المشاركة - المشاركة بین جمیع جوانب منظمتك الریاضیة بین أصحاب المصلحة والجهات الراعیة التي شاركت معها.

 ● التقدیر - عملیة خلق مشاعر التقدیر تجاه راعیك بین جمیع أصحاب المصلحة.

 ● الالتزام - تقدیم التزام حقیقي تجاه الراعي وتوفیر التنفیذ اللازم داخل مؤسستك لتحقیق التمیز.

 الشكل 1: عملیة من خمس مراحل لفهم نظریة تفعیل الرعایة
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 المصدر: من إعداد المؤلف.

 بالإضافة إلى كونه على درایة بعملیة التنشیط، یجب أن یكون المدیر الریاضي قادرًا على امتلاك العدید من القنوات المختلفة للاستفادة منها
 أثناء تنفیذ أنواع التنشیط المختلفة. یمكن أن تختلف أنواع التنشیط المذكورة اعتمادًا على حجم / نطاق مؤسستك، بالإضافة إلى حجم / نطاق

 الرعایة. مع ذلك، یجب استكشاف جمیع الخیارات لتحدید ما قد یكون الأفضل للراعي. فیما یلي بعض أنواع التنشیط المختلفة، مع الأمثلة

 المقابلة لها:

  

 مزایا الولاء

  

.VIP ملابس لكبار الشخصیات ●  

.VIP بضائع لكبار الشخصیات ● 

 ● مناسبات  حصریة لكبار الشخصیات.

.VIP خصومات لكبار الشخصیات ● 

.VIP فرص المشاهیر لكبار الشخصیات ● 

 ● مقاعد كبار الشخصیات / تذاكر الأولویة.

 ● موقف السیارات لكبار الشخصیات والمزایا الفاخرة.

.VIP الترقیات لكبار الشخصیات ● 

  

 إدارة علاقات العملاء (CRM) وتنشیط قاعدة البیانات

 

 ● سحب الیانصیب عبر الانترنت.

 ● قاعدة بیانات التذاكر.

 ● عروض الخصم.

 ● قسائم شراء.

 ● أنظمة نقاط البیع لنوادي المعجبین.

 ● إیصالات المبیعات.

 ● العضویة / برامج المتبرعین .

 ● بیانات متابعة الحدث.
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 تفعیل الإعلانات التقلیدیة

 

 ● دعایة جدیدة تركز على الأجزاء الأساسیة للرعایة.

 ● تقدیم رعایة المشاهیر المركزة.

 ● إعلان PSA (إعلان الخدمة العامة) مع معلومات الرعایة.

 ● الإعلان الحالي مع معلومات الرعایة الجدیدة.

 

 التنشیط الرقمي

 

 ● الترویج على موقع المنظمة.

.Snapchat و Twitter و Facebook الترویج على وسائل التواصل الاجتماعي - فیسبوك، تویتر، إنستغرام، وسناب شات ● 

 ● الروابط في الإعلانات الرقمیة.

 ● محتوى ینشئه المستخدم، ألا وهو الراعي.

 ● رعایة وسائل الإعلام الاجتماعیة للمشاهیر ذوي الصلة.

 ● قسائم شراء رقمیة.

 ● المنتدیات عبر الإنترنت ولوحات الرسائل الإعلانیة.

 ● استطلاعات الرأي عبر الإنترنت.

 ● إعادة الاستهداف والتفعیل الانتقائي.

 

 تفعیل المبیعات

 

 ● وضع العلامات التجاریة / الصورة على المنتبج.

 ● حدث إعلامي للمنتجات الجدیدة عبر حدث رعایة.

 ● عرض المنتوج في مناسبة الرعایة .

 ● جوائز الرعایة متوفرة فقط من خلال الشراء من الجهة الراعیة.

 

 الترویج المشترك / تنشیط البیع المتقاطع

 

 ● رعایة الترویج المشترك مع راعي حدث آخر.
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 ● الترویج المشترك لحدث ما مع شریك أعمال آخر غیر راعي.

 ● الترویج المشترك في حدث لا ترعى فیه أي من المنظمات.

 

 

 تفعیل المبیعات الداخلیة

 

 ● الوصول إلى أحداث الراعي.

 ● الوصول إلى عروض الراعي الترویجیة أمام الجمهور.

 ● لیالي / أیام خاصة لرعایة كبار الشخصیات لموظفیك.

 ● خصومات الراعي لموظفیك.

 ● جائزة شهریة لمشاركة الموظفین.

 

 تعد أنواع التنشیط والعملیة التي تقدمها من خلالها، مفتاح مؤسستك وربحیة الرعایة. هناك فائدة داخلیة أخرى یمكن الحصول علیها من خلال
 هذه العملیة تتمثل في جمع الإحالات والتوقعات الرئیسیة من خلال عملیة الإحالة. من أجل تعظیم نموّك كمؤسسة، والحفاظ على  فكرة

 إیجابیة في أذهان الجهات الرعایة، تقدم عملیة الإحالة أربعة جوانب ستحقق أفضل النتائج عند التعامل مع الجهات الرعایة. هذه الجوانب

 الأربعة، التي یجب أن یتبعها كل مدیر ریاضي ومنظمته، هي كما یلي:

 

 ● التعلیم. هذه هي المرحلة التي تقوم فیها بتثقیف الراعي حول جمیع جوانب مؤسستك والأهداف التي تهدف إلیها عندما یتعلق الأمر

 بالإحالات.

 ● البث. تتضمن هذه المرحلة إبقاء عملائك على اطّلاع جید بجمیع إنجازاتك كمؤسسة.

 ● الانضباط. یتعلق هذا الجانب بالحصول على الانضباط لطلب الإحالات ومتابعتها عند إعطاء الإحالات.

 ● التنفیذ. تتضمن هذه المرحلة العمل بامتیاز ودقة في العملیات الضروریة لإثبات أعلى مستوى من الجودة والنتائج التي ستوفرها

 مؤسستك.

 

 عند تقدیم هذه النتائج وتحقیق الإنجازات للراعي، یجب أن یكون لدیك معاییر محددة مسبقًا سیتم قیاس هذه النتائج على أساسها. یشار إلى
 النتائج المذكورة باسم مؤشرات الأداء الرئیسیة. تبدأ عملیة تحدید مؤشرات الأداء الرئیسیة (KPIs) بإدراك أهداف ورغبات كل طرف في

 الاتفاقیة مسبقًا. بمجرد فهم هذه الأهداف، یمكن تعیین مؤشرات الأداء الرئیسیة. یجب أن تكون جمیع مؤشرات الأداء الرئیسیة الناجحة:

  

 ● متزامن - یجب أن تكون متماشیة مع المهمة التنظیمیة، وكذلك مهمة الراعي وأهدافه واستراتیجیته.

 ● واسعة النطاق - یجب أن تركز على تحقیق صورة تنظیمیة واسعة لقیمة العلامة التجاریة وإدارة المهمة.

 ● قابلة للقیاس الكمي - یجب أن تكون قابلة للقیاس ببیانات صلبة.
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 ● واقعیة - یجب علیهم وضع أهداف ومعاییر یمكن تنفیذها في عملیة تنشیط الرعایة وألا تصبح بعیدة المدى بعیدة المدى وبعیدة المنال.

 ● مركزة - یجب أن تكون واضحة لجمیع المشاركین في العملیة حتى لا یساء فهمها أو یساء تفسیرها من قبل أي من الجانبین.

 ● مفهوم - یتعلق هذا بفهم ووضوح مؤشرات الأداء الرئیسیة، وما تعنیه بالفعل للنتائج المقدمة.

 ● تم التحلیل - ببساطة، یجب أن تحتوي القیاسات المختارة على معاییر محددة مسبقًا مقدمة إما من خلال البیانات التاریخیة للراعي أو من

 خلال المعاییر الأوسع للصناعة.

 ● مقبول - یجب أن یكون كلا الجانبین قادرین على التوصل إلى اتفاق بشأن المقیاس الذي یتم تحدیده، إلى جانب كیفیة تحدید هذا المقیاس.

 ● یمكن نقل تفسیرها للغیر - لا تكون القیاسات والمقاییس جیدة إلا إذا تم إبلاغ الراعي عنها ولكل شخص داخل المنظمة بطریقة واضحة

 ودقیقة ومفهومة. یجب وضع جدول زمني للتقاریر ومتابعته تمامًا كما هو منصوص علیه في الاتفاقیة.

 

 بعد إنشاء مؤشرات الأداء الرئیسیة هذه ضمن خطة تنشیط الرعایة، فإن القدرة على تقدیم النتائج تكمن فیك. هناك العدید من مؤشرات الأداء
 الرئیسیة في صناعة رعایة الریاضة، وكذلك في الصناعات الأخرى في جمیع أنحاء العالم. بعض العائلات الأكثر شیوعًا لمؤشرات الأداء

 الرئیسیة التي یجب قیاسها عند التعامل مع رعایة الریاضة هي:

 

 ● مؤشرات الأداء الرئیسیة لنمو المبیعات.

.KPIs یؤدي مؤشرات الأداء الرئیسیة ● 

 ● مؤشرات الأداء الرئیسیة لتقاریر زیارات الموقع.

 ● مؤشرات الأداء الرئیسیة لوسائل الإعلام الاجتماعیة.

 ● مؤشرات الأداء الرئیسیة لأداء المنتوج.

 ● مؤشرات الأداء الرئیسیة لحصة السوق.

 ● مؤشرات الأداء الرئیسیة للعلامة التجاریة.

 

 إلى جانب مؤشرات الأداء الرئیسیة هذه، هناك عدد من مؤشرات الأداء الرئیسیة للصحة المالیة المفیدة لمؤسستك وكذلك المنظمات التي

 تهدف إلى أن تصبح شریكة معها. یعد وجود فهم عمیق لمؤشرات الأداء الرئیسیة هذه أمرًا ضروریًا، لیس فقط للمدیرین التنفیذیین للریاضة

 لیكونوا قادرین على العمل وتقدیم التمیز لمنظماتهم الخاصة، ولكن أیضًا لتقدیم ذلك للآخرین أیضًا.

 

 الآن بعد أن اكتسبت المعرفة اللازمة فیما یتعلق بأهداف الجوانب التالیة، أي:

 

 ● مراحل عملیة التنشیط.

 ● عینات التنشیط الریاضي وعینات الصناعة الحقیقیة.

 ● أنواع التنشیط في مجال الریاضة.

 ● نمو العلاقة وتعظیمها مع الشركاء من خلال الإحالات.
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 ● مؤشرات الأداء الرئیسیة والوسائل المختلفة لقیاس اتفاقیة الرعایة الخاصة بك.

 

 أنت الآن جاهز للخروج وإتقان فن تنشیط الرعایة بشكل فعّال. ضع في اعتبارك أن عملیة التنشیط تبدأ منذ زمن بعید في عملیة البیع. یجب

 اعتبار عملیة التنشیط جزءًا استراتیجیًا وأساسیًا من تخطیط مؤسستك أثناء الانخراط في عالم رعایة الریاضة. فقط مع هذا التمیز والدقة

 ستنجح حقًا في أن تصبح أحد الأصول القیمة لمؤسستك وصناعة الریاضة العالمیة.
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