1.1 Deteccion de necesidades
psicologicas

Introduccion

A lo largo de los afios, las intervenciones psicoldgicas han perseguido el
objetivo de interpretar mejor los rasgos de personalidad de los sujetos
para, en el caso de los deportistas, mejorar su rendimiento. El ambito
deportivo vio empobrecido durante muchos afios su contenido propio en
cuanto a investigaciones psicolégicas, por lo cual intentd nutrirse de
estudios provenientes del campo clinico, pero sin evidencias de
aplicaciones practicas en ese campo especifico.

Autores como Gradner y Moore (2006) han investigado como fue
evolucionando la propuesta de intervencién de la psicologia en el mundo
del deporte.

1.1.1Intervenciones psicoldgicas y rendimiento deportivo

En este caso, se muestra que las intervenciones psicoldgicas que no se
realizan de manera directa sobre los deportistas, no generan resultados
significativos sobre el rendimiento deportivo.

Eltipo deintervencion que logré mejores resultados sobre el rendimiento
deportivo se denomina multicomponente, la cual es la combinaciéon de
diferentes técnicas: control de activacion + imaginacion + objetivos o
autodialogos + imaginacién + concentracion + relajacién. Igualmente, no
cuentan con el respaldo empirico académico apto para ser tenidas en
cuenta como evidencia cientifica.

Intervencion tradicional

Las técnicas aplicadas por la psicologia tradicional fueron consideradas
erroneamente como especificas de la psicologia del deporte. Tales
técnicas eran del tipo: pensar en positivo, controlar la activacién, generar
un autodidlogo y establecer habitos previos a las competencias. El
objetivo era conquistar el control emocional.

La corriente cognitivo-social fue furor al utilizar algunas herramientas
propuestas por diferentes autores relacionadas a, por ejemplo, la
autoeficacia percibida, la modificacién de la conducta vy los trastornos de
origen emocional.




A pesar del paso del tiempo, se considera que no han sido superadas las
antiguas técnicas aplicadas hace mas de cuarenta afios. Por el contrario,
se siguen utilizando los recursos mencionados anteriormente.

Desde una mirada teodrica, la corriente cognitivo-conductual se basa en
el control de los procesos internos como su principal intervencion,
considerando que dichos procesos se corresponden con
comportamientos negativos sobre el rendimiento. Con esto, las técnicas
tradicionales como el autodialogo, la imaginacién positiva o la
regulacién de la activacién, terminan generando contradicciones con la
orientacién metacognitiva con base en los estimulos externos de la tarea.

1.1.2 Implicaciones practicas aplicadas al deporte

e Incorporar el conocimiento tedrico utilizado en diferentes
especialidades psicolégicas y adaptarlos al contexto deportivo.

e Adaptar las intervenciones a las caracteristicas individuales de
cada deportista.

e Realizar las evaluaciones pertinentes e identificar qué tipo de
intervencion es la mas apropiada luego del analisis contextual.

La intencién con lo anteriormente expuesto es mostrar evidencia de las
técnicas de intervencion y su aporte a la mejora del rendimiento
deportivo.

Los psicélogos deberian disefiar sus intervenciones atendiendo a las
particularidades individuales de los deportistas, considerando cada una
de las etapas de su carrera, desde los comienzas hasta su retirada, ya que
cada etapa implica exigencias especificas hacia el sujeto.

Aplicacion de la psicologia deportiva como propuesta de mejora para
el rendimiento

Al aplicar la psicologia al mundo del entrenamiento deportivo, se pueden
reconocer siete grandes aportes que la misma realiza:

e Planificar el entrenamiento.

e Lograr la permanencia de los deportistas.

e Aprendizaje de habilidades y conductas relevantes.
e |a practica de habilidades.

e Elentrenamiento en condiciones de competicién.

e La preparacion para dicha competicién.

e Laevaluacion de los entrenamientos.

En todas las areas correspondientes al entrenamiento deportivo se
puedeny deben aplicar estrategias psicolégicas para favorecer el trabajo




a realizar con los deportistas. Algunas de estas estrategias deben ser
aplicadas por el entrenador y otras, por los deportistas. Las mas
complejas deben ser aplicadas por los psicélogos deportivos.

El psicélogo es el responsable de llevar a cabo las evaluaciones
pertinentes y organizar la planificacion de las intervenciones. El
entrenador y el psicélogo tienen un trabajo complementario.

Para resumir, la aplicacion de las ciencias psicologicas al deporte puede
ser decisiva.

1.1.3 Un modelo de intervencion

En este apartado, la intencidon es tratar aspectos que se consideran
cruciales para poder realizar un trabajo psicolégico adecuado. La
mayoria de las cuestiones que se van a sefalar no suelen ser
consideradas en la formacion académica de base y se van aprendiendo
a lo largo de los afios.

Hasta el momento no se han detenido a analizar esta tematica de manera
explicita, pero no por ello es menos importante a la hora de presentar un
proyecto para un club con intenciones de trabajar y abordar aspectos
psicolégicos en sus sujetos-deportistas. De hecho, se conocen muchos
trabajos muy bien estructurados y planificados de buenos profesionales
que, por haber desmerecido la importancia de estas cuestiones previas
gue mencionaremos, no han podido obtener los resultados esperados.

En el momento de incorporar un psicélogo a la institucion deportiva, este
puede ser contratado por el entrenador o por los mismos dirigentes. En
este caso, el psicélogo presta sus servicios como profesional de la salud
y los deportistas se transforman en sus pacientes.

Puede suceder también que entrenador y dirigente sean clientes, como
en el caso de un entrenador que decide contratar los servicios de un
psicélogo deportivo para que lo ayude a mejorar la gestion del grupo. En
este caso, el entrenador es el cliente, ya que es la persona que contrata
los servicios de un profesional y, a la vez, es aquella persona con la que
se formard un equipo de trabajo, pero esto no siempre es asi. Si, por el
contrario, es el presidente o director deportivo de un pequeiio club la
persona que esta interesada en los servicios del psicélogo, este también
serd el cliente. Dependiendo del trabajo que se vaya a desempefiar en
esta entidad, el objetivo del trabajo puede ser formar a los entrenadores
en algunas competencias, trabajar con algun jugador en concreto y/o
realizar formacion a los padres.

Una de los motivos por lo que se aconseja hacer la diferenciacién entre
estos dos conceptos (paciente — cliente), es porque puede haber




situaciones en las que el cliente tenga un objetivo en mente y una
expectativa del tipo de trabajo que se pretende por parte del psicélogo,
mientras que las personas con las que se trabaja (por ejemplo,
entrenadores) tienen otro objetivo, lo que generalmente trae problemas
posteriores.

A continuacidn, se expondra un caso concreto en el que queda reflejado
gue los objetivos que puedan tener en mente uno y otro pueden ir en
direcciones opuestas. Pongamos por caso el de un psicologo que
contratan a mitad de temporada para aportar sus conocimientos y
trabajar en la formacién de un grupo de nadadores que compiten a nivel
nacional. El cliente es el director técnico de ese club de natacion vy le deja
claro que su trabajo ha de ir orientado a mejorar las competencias
psicolégicas de esos cuatro nadadores que continuaran la préxima
temporada en el club. Por el contrario, cada dia que el psicélogo va a las
instalaciones, conversa con el entrenador del grupo élite de nadadores,
conformado por los cuatro con los que trabajara, mas otros dos que no
continuaran la proxima temporada en el club. Como los campeonatos
finales son en un par de semanas vy el entrenador quiere que sus
nadadores obtengan los mejores resultados posibles, le propone gue
dedique parte del tiempo a trabajar con los cuatro nadadores que podran
competir en los campeonatos nacionales (dos son del grupo de cuatro
qgue continuaran vy los otros dos son nadadores que terminan en el club
esta temporada).

En el caso expuesto anteriormente, el director técnico contrata al
psicologo deportivo con un objetivo claro a mediano plazo: la mejora de
las competencias psicologicas del grupo de nadadores. Mientras que el
entrenador estd preocupado por los resultados que obtendrd en la
competicién que tiene de aqui a un par de semanas y le propone al
psicologo que dedique tiempo a dos de los nadadores que no
continuardn la préoxima temporada. Aqui se evidencia un problema que
surge con frecuencia en las instituciones deportivas, los técnicos o
coordinadores deportivos tienen intereses u objetivos diferentes al de los
entrenadores directos con respecto a lo que quieren de, en este caso, un
psicélogo deportivo.




Intervencion

A continuacién, se puede destacar la importancia del periodo de
observacion que tiene lugar en el momento en el que el psicélogo
deportivo se incorpora al equipo o club con el que va a desempenar su
trabajo durante la temporada o el periodo bajo el cual fue contratado. En
esta fase o etapa, el objetivo es recabar toda la informacién posible para
conocer en detalle la organizacion en la que se incorporara y con la que
desarrollard sus intervenciones, para que, de este modo, se pueda
disenar e implementar de manera efectiva el plan de accion.

La mayoria de las personas que son contratadas tienen ciertas
inseguridades propias que provocan que sientan un importante deseo de
identificar que su trabajo es util y, a la vez, sentirse reconocidas por el
otro. Este sentimiento que experimenta un profesional que acaba de ser
contratado provoca una precipitacién que lleva a que tienda a
menospreciar esta fase de observacion y de toma de informacidn, lo que
genera que comience a intervenir de manera precipitada o sin tener
informacion que le puede resultar muy valiosa.

En esta primera fase o etapa de busqueda de informacion, se recomienda
realizar reuniones con los distintos agentes que se encuentran en el
entorno deportivo con el propésito de poder conquistar una idea mas
completa sobre las caracteristicas de la organizacion y su
funcionamiento.

En los primeros dias, se recomienda observar los diferentes estilos de
entrenadores, preparadores fisicos, delegados, fisioterapeutas,
dirigentes, personal de manteniendo, padres, etcétera. Mientras mas
informacion se logre recaudar con respecto a las personas que forman
parte del dia a dia de la institucidn en la que se trabajara, mejor contexto
se tendrd para las futuras intervenciones.

A modo de ejemplo, se muestran modelos de fichas observacionales
utilizadas por cuerpos de psicologos en Futbol Club Barcelona - FCB.

Habilidades psicologicas a observar en los deportistas:

Para conocer mejor el contexto, se han preparado unas preguntas que
ayudaran a conocer mas la realidad. En este caso, se pide la mayor
sinceridad posible. Estas preguntas estdn pensadas Unica vy
exclusivamente para el desarrollo personal-profesional.

1) ;Hastrabajado en alguna ocasién con un psicélogo del deporte?

2) ;Qué expectativas tienes del trabajo que podamos realizar?

3) Detalla las habilidades que crees tener y las que piensas que aun
debes desarrollar.




4) ;Piensas que compites como entrenas? ;0 piensas que entrenas
mejor de lo que compites? (Si hay alguna diferencia, ;sabrias decir
el motivo?).

5) A nivel psicolégico, ;qué habilidades piensas que ha de tener un
deportista para ser completo?

6) Después de haber pensado en tus puntos fuertes y menos fuertes,
ien qué te gustaria mejorar?

El mismo procedimiento se realiza con respecto a la opinién que los
sujetos-deportistas tienen sobre sus entrenadores y directivos:

1) ;Qué habilidades consideras que reune tu entrenador y cuadles
crees que le faltan?

2) A nivel psicologico, ;qué habilidades piensas que ha de tener un
entrenador para ser completo?

En cuanto a las entrevistas con los entrenadores, se puede plantear lo
siguiente:

1) ;Qué habilidades consideras que retne el equipo y cuales crees
que le faltan?

2) ;Piensas que tu equipo compite como entrena? ;0 piensas que
entrena mejor de lo que compite? (Si hay alguna diferencia,
¢sabrias decir el motivo?).

3) A nivel psicolédgico, ;qué habilidades piensas que ha de tener un
deportista para ser completo?

4) ;Qué virtudes crees que tienes en cuanto a la gestién del equipo?
(Enumera un minimo de 3).

5) Después de haber pensado en tus puntos fuertes y menos fuertes,
ien qué te gustaria mejorar?

Caracteristicas de la entrevista como instrumento de trabajo

La entrevista como instrumento de investigacién es fundamental. Es a
través de estas metodologias que se logra acceder a los pensamientos
de los sujetos, pero, sobre todo, es una puerta que se abre para descubrir
las cotidianeidades y la dinamica relacional de los mismos. La entrevista
debe ser vinculada y fundamentada con base en una problematica a
investigar v la estrategia para abordarla.

Mediante la entrevista, se logra construir la realidad de un determinado
grupo v la fuente de esta informacién son los entrevistados. La misma se
desarrolla cara a cara con el entrevistado y se la considera una instancia
intima. Generalmente, el entrevistado comenta con base en sus
experiencias vy los investigadores codifican sefales del tipo actitudinal,
conductual, expectativas y percepciones.




“Una relacién diddica canalizada por la discursividad,
propia de la cotidianidad, bajo la condicién de
encuentros regidos por reglas que marcan margenes
apropiados de relaciéon interpersonal en cada
circunstancia. Esta permite acceder al universo de
significaciones de los actores, haciendo referencia a
acciones pasadas o presentes, de si o de terceros,
generando una relacion social, que sostiene las
diferencias existentes en el universo cognitivo vy
simbdlico del entrevistadory el entrevistado (Guerrero,
s/d: 2)".

A continuacidn, se mencionaran los tipos de entrevistas que se pueden
utilizar como propuestas de abordaje para el descubrimiento del entorno
de trabajo. No es el propdsito de esta unidad detallar en profundidad esta
tematica, sino comentar cudles son las posibles herramientas con las que
se pueden realizar los abordajes en una primera instancia.

Tipos de entrevista:

1) La entrevista clinica (psicoanalisis, psicoterapia).
2) La entrevista profunda.

3) La entrevista de respuestas libres.

4) La entrevista centrada.

5) La entrevista de preguntas abiertas.

6) La entrevista de preguntas cerradas.

Otro de los instrumentos a solicitar por parte del psicélogo una vez que
comienza su intervencioén en la institucion deportiva es el organigrama
de la organizacidn. Es un elemento de gran utilidad que puede ayudar
mucho a la ubicacidén en la nueva estructura de trabajo y mejorar la
intervencion a la hora de dirigirse a las diferentes personas con las que
se trabajara.

En este sentido, se parte de la idea de que no todas las organizaciones
disponen de sus organigramas'y, las que si lo tienen, no necesariamente
estan actualizados. Aun asi, se debe considerar que tener en mente este
elemento puede ser muy util a la hora de ubicarse en la estructura
organizativa del club y conocer los distintos departamentos, jerarquias y
competencias de unos y otros. De hecho, si aquella institucion a la que el
profesional se incorpora no cuenta con el organigrama, se propone que,
en funcién de la informacion que se obtenga en esta primera fase de
observacidn, se confeccione un organigrama propio.

La confeccion del organigrama con base en las observaciones es una
herramienta muy Gtil e incluso es posible presentarselo a las autoridades,




en caso de que no dispongan de uno. Esto ayuda en la organizacién vy
distribucion de roles.

Una vez que se haya recopilado toda la informacién posible, se
encontraran con una gran cantidad de informacion a procesar, tanto la
aportada por todas aquellas personas con las que se ha ido hablando vy
los juicios propios y profesionales.

En términos de ideal, excelente seria que las distintas conversaciones
que se hayan tenido con todo el entorno se orientaran a un unico objetivo
de trabajo comun a todos ellos, pero esto no suele ser asi. Generalmente,
cada persona con la que se entabla una conversacidon suele tener un
objetivo en mente diferente al del otro e incluso una expectativa distinta
de lo que significa el trabajo que le ocupa realizar al psicélogo. Como se
menciono anteriormente, un dirigente no tiene los mismos objetivos que
el técnico del equipo y esto termina desviando los objetivos
institucionales. He aqui otra de las ventajas de realizar las observaciones
mediante herramientas tan potentes como son el didlogo vy la
observacién. El registro de dichos acontecimientos se termina
transformando en uno de los recursos mas importantes del psicélogo al
ingresar en una institucién deportiva.

¢Hasta donde debe intervenir el psicélogo deportivo?

Se debe comenzar a diferenciar aquello que esta dentro de la
competencia del psicélogo deportivo de aquello que no lo esta. Uno de
los errores mas frecuentes por parte de los psicélogos es querer tener
incidencia en mas aspectos de los que en realidad podra intervenir. El
anhelo por pretender que aquello que se realizara tenga una repercusion
clara y directa puede generar que se aventuren a prometer y contribuir
en mas aspectos de los que en realidad se puede tener influencia. Este
hecho se ve mucho mas acentuado en aquellos profesionales con poca
practica y experiencia. Es determinante comenzar con objetivos claros,
concretos y alcanzables.

Son varios los inconvenientes producto de no saber diferenciar entre lo
gue estd dentro de las competencias y lo que no lo estd. Uno de los
mayores inconvenientes es:

e No delimitar claramente cudl serd el objeto de trabajo y qué queda
fuera de dichos objetivos en una primera etapa.

e Generar falsas expectativas en el grupo. En caso de conquistar
determinados resultados, esto no debe generar el entusiasmo de
prometer mejoras, ya que, si las mismas no se consiguen, los demas
mediran el fallo y no el éxito.




Se debe destacar que, en este tipo de trabajos, los fracasos deportivos
tienen mas peso que el mismo éxito. Se pueden tener miles de resultados
positivos, pero cuando no se miden correctamente las expectativas
reales, las posibilidades de fallo aumentan.

En todo este proceso: el primer dia que se contacta con la organizacion,
la reunién con el personal que trabaja en ella, las interacciones con los
padres, el trato con los sujetos-deportistas, etcétera, deben estar
caracterizadas por el psicélogo con humildad y prudencia, puesto que
entender de las limitaciones de la disciplina, del entorno en el que se va
a trabajar y del mismo profesional, lleva a que el planteamiento tenga
mavyores posibilidades de ser fructifero.

1.1.4 Modelos de investigacion

A continuacion, se mencionaran algunos modelos que surgen de la
investigacion cientifica y de la experiencia de muchos afios trabajando
con deportistas de alto nivel.

La finalidad es presentar tres modelos que puedan dar una primera idea
sobre qué aspectos se podrian comenzar a trabajar con los deportistas o
con los diferentes agentes que componen una institucion deportiva.

En primer lugar, se mencionara el modelo de la piramide de Pep Mari
presentada en su libro Aprender de los campeones (2011).

e El primer estrato de esa pirdmide a la que el autor hace referencia
habla de la personalidad del deportista, del entorno del mismo vy de
los habitos que lo conforman. En esta primera etapa, el autor se
plantea cuestiones con respecto a si el deportista puede aprender.

A continuacién, un ejemplo concreto referido a una de las variables
mencionadas, como puede ser un habito. Un deportista de 17 afios que
practica futbol y se encuentra en la maxima categoria juvenil a nivel
nacional. Se observa que a este deportista le cuesta finalizar los
entrenamientos durante la semana v el entrenador le menciona que
este hecho se debe a una falta de motivaciéon y compromiso. Cuando
se indaga un poco en el estilo de vida del deportista, se observa que él
mismo no estudia y que durante todo el dia ayuda al padre en la
empresa familiar. Esto le impide poder comer de manera correcta al
medio dia, ya que ingiere s6lo un bocadillo a las 13:30 y no come nada
mas hasta las 20:00, donde debe asistir al entrenamiento. Si bien es
verdad que se podria analizar mads en profundidad cudl es la
motivacion y compromiso del deportista, se ha logrado descubrir que
hay un error de base en su ingesta de caldrica que le puede impedir
rendir al nivel que requieren los entrenamientos. La entrevista al




deportista sobre sus habitos fuera de la institucién revela informacion
determinante para la toma de decisiones.

e Elsegundo estrato hace referencia a los aspectos que llevan a que
el deportista quiera aprender. Menciona, por ejemplo, los objetivos
que un atleta pretende conseguir y si es consciente y esta
verdaderamente dispuesto a realizar el esfuerzo que requiere
poder conseguir su meta.

Un ejemplo concreto en este caso podria ser un deportista que esta
entrenando en un club de alto rendimiento, pero no esta rindiendo
como deberia, debido a una falta de compromiso evidente. En este
caso, se ha de identificar si realmente el sujeto es consciente de los
objetivos por los cudles esta entrenando cada diay, en segundo lugar,
identificar silos objetivos propuestos le despiertan alguna motivacion.
En este caso, se reconoce que sujeto-deportista compite y entrena en
el club de alto rendimiento para seguir una tradicion familiar. Pero
realmente él no tiene el interés necesario para realizar los esfuerzos
que implica el cumplimiento de sus objetivos. Los objetivos estan
relacionados con mantener la tradiciéon familiar y no con mejorar su
rendimiento deportivo, por lo cual, no va a aprender. En este caso, se
manifiesta un claro ejemplo de un sujeto que no quiere.

e FEl tercer estrado de la piramide hace alusién a saber aprender,
puesto que no todas las personas han aprendido a aprender.

Un posible ejemplo sobre esta etapa es aquel deportista que no es
capaz de reconocer los errores propios. Todos los deportistas tienen
margen de mejora para llegar a ser la mejor versién posible de si
mismos. Si bien hay algunos que son capaces de reconocer sus fallos
y ponen el foco en por qué han cometido un error y cémo poder
rectificarlo en la siguiente oportunidad, también hay otros que no son
capaces de hacerlo, por lo que se puede decir que no han aprendido a
aprender.

e Finalizando con la pirdmide, la Gltima etapa refiere a demostrar lo
aprendido. En este caso se puede hacer referencia al deportista que
tiene buenos habitos y buen entorno (etapa 1 de la pirdmide), esta
motivado y comprometido con los objetivos que se ha marcado
(etapa 2), sabe aprender, en el sentido de que es capaz de
reconocer y rectificar errores (etapa 3), pero, sin embargo, cuando
llega el momento de la competicion y de demostrar aquello que ha
aprendido, no es capaz de rendir bajo presion.




Figura 1: Pirdmide deportiva.
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Fuente: Pep Mari (2011).

Se recomienda registrar junto al entrenado todo lo relacionado a la vida
del deportista por fuera de la institucion. El tiempo que transcurre fuera
de la misma en tan amplio que las posibilidades de que se escapen
detalles son mayores. En este caso, la comunicacion con los padres es un
pilar que sostiene la carrera del deportista, sobre todo en etapas donde
no son muy comunicativos, como en la adolescencia. En dicha etapa, si
estan cometiendo errores por fuera de la institucién deportiva (como, por
ejemplo, estar realizando una mala ingesta caldrica), escapara a la vista
de sus entrenadores y ellos no lo comunicaran.

Una segunda corriente de investigacion se centra en el sujeto y su
relacién con el entorno vy las personas que lo rodean: hablamos de la
corriente ecolégica.

El autor mas representativo de la corriente ecolégica es Bronfenbrenner,
quien centra su modelo en describir que la ecologia del desarrollo
humano comprende el estudio de la progresiva acomodaciéon mutua
entre un ser humano activo, en desarrollo y las propiedades cambiantes
de los entornos inmediatos en los que vive. Esta adecuacion repercute en
las relaciones que se establecen entre estos entornosy los contextos mas
grandes en los que estan incluidos (Bronfenbrenner, 1986).




Las personas se consideran una entidad creciente y dindmica que esta
en continua relacién con los entornos en los que se desarrolla. Esta
relacion es bidireccional y reciproca y no se limita elambiente, al entorno
inmediato, sino que se extiende para incluir las interconexiones entre
estos entornos vy las influencias externas que emanan de los entornos
mas amplios. Con esto se pretende decir que no sélo la influencia serad en
el entorno visible del deportista (familia, colegio, club), sino que también
actlan relaciones que se dan en sistemas mas amplios a la persona
(politica, social y cultural contextual).

Uno de los aspectos mas relevantes de este modelo fue situar el
desarrollo humano “dentro de un contexto”, es decir, tener en cuenta las
relaciones que se dan vy las influencias que generan en el sujeto mientras
estd en los ambientes reales donde vive (a diferencia de las
investigaciones que se llevan a cabo en situaciones controladas de
laboratorio).

Cuando se habla de desarrollo y de manifestaciones de la conducta, se
ha de tener en cuenta cémo el sujeto percibe su entorno mas que como
se manifiesta la realidad objetiva. Si el modo de percibir depende del
grado de experiencia, la forma de actuar serd distinta. Podemos
presuponer que un nifio de 5 afos tiene una experiencia, un modo de
percibir y de interpretar distinto al de un chico adolescente. Y estos dos,
a su vez, seran distintos de un adulto, por lo que, ante una misma
situacion, la forma de actuar puede ser muy distinta. Es decir, hay tantas
realidades como cantidad de seres humanos (Bronfenbrenner, 1986).

El postulado basico de Bronfenbrenner es que los ambientes naturales
son la principal fuente de influencia sobre la conducta humana, con lo
cual la observacién en ambientes de laboratorio o situaciones clinicas
nos ofrece poco de la realidad humana. Es decir, resulta necesario
entender que el deportista ira adaptandose a los ambientes que lo
rodean y forman parte de su vida cotidiana (familia, amigos, club,
escuela, trabajo) y viceversa (también los entornos proximos deberdn
transformarse en funcién de las nuevas circunstancias personales del
sujeto cuando éste comienza a tener una vida deportiva con mayor
compromiso). Hay que tener en cuenta que éstos no son los Unicos
influjos que el sujeto va a recibir, ya que existen otros contextos mas
amplios (ideologia, cultura, politicas sociales/deportivas, etc.) que van a
influenciarlo.

El tercer modelo de investigacion refiere a la propuesta de Wylleman &
Lavallee (2004), la cual plantea una vision del deportista desde un punto
de vista holistico. Esto permite que, ademas de tener en cuenta el dmbito
deportivo en el que se desenvuelve el sujeto, se deban tener en cuenta
otros tres ambitos que interaccionan de manera conjunta con él: el
psicoldgico, el psicosocial y el académico/vocacional.




El ambito deportivo se divide en cuatro etapas. Tres de ellas
corresponden al periodo en que el deportista esta en activo (iniciacién,
desarrollo y maestria) y la ultima, se relaciona con la retirada deportiva.

Por otro lado, en el ambito psicoldgico, se encuentran las diferentes
etapas madurativas que atraviesa el sujeto, desde la nifiez hasta la
adultez, pasando por la adolescencia.

En el ambito psicosocial, se sefalan los agentes sociales que adquieren
mas importancia a lo largo de la vida del deportista, teniendo en cuenta
que estos cambios se producen de manera gradual. En los inicios
deportivos, padres, hermanos vy compaferos adquieren mas
importancia; luego aparece la figura del entrenador vy la pareja. A medida
qgue el deportista se hace mayor, va disminuyendo la influencia de
algunos agentes, como, por ejemplo, los compaferos.

Por ultimo, el cuarto ambito refleja los cambios que pueden aparecer
desde la esfera académico/vocacional, comenzando por la Educacién
Primaria, Educaciéon Secundaria Obligatoria y continuando con la
Superior o insercion laboral, siempre y cuando el sujeto-deportista
decida continuar.




1.2 Desarrollo de un plan de
intervencion

Autores: Ana Merayo y Jesus Portillo

Introduccion

El plan de intervencidn refiere a la planificacion que se llevara a cabo en
el club, equipo o grupo de jugadores para los que se deba trabajar.

Este serd de utilidad para conocer de manera concreta los objetivos y la
temporalidad con la que se trabajara, aportando, por tanto, seguridad.
Por otro lado, este plan de intervencién también es practico para el
propio psicologo deportivo, ya que le aportara informacion en todo
momento relacionada a qué etapa del proceso se encuentra y hacia
donde ha de dirigirse en las acciones futuras, ayudando de este modo a
ordenar el procedimiento.

Para poder elaborar un plan de ruta con garantias es imprescindible
recabar la mayor informacién posible acerca de cdmo se organiza la
temporada en el deporte que se vaya a trabajar, puesto que no siempre
se conoce en profundidad. Por ejemplo, el proyecto tendrd una
secuenciacion diferente si se habla de una temporada estandar en un
equipo de balonmano o futbol, respecto de otros deportes como golf,
padel o natacidn.

Otro aspecto a tener presente es conocer cuales son los momentos de la
temporada donde se espera que el deportista esté preparado para
competir a su maximo nivel. En un formato tipo Liga (competicion
doméstica) y Champions League (competicién europea), se sabe que es
a partir de abril-mayo cuando llegaran los momentos mas importantes
de la temporada. Sin embargo, habra otros deportes como el atletismo
donde el deportista con su equipo de trabajo decidan dedicar una buena
parte de su esfuerzo a la competicion en pista cubierta que tiene lugar en
la primera mitad de la temporada (finaliza sobre marzo) v no a la
segunda mitad de la temporada que es el aire libre. Conocer cudles son
los picos de forma (momento 6ptimo de competicién de un atleta) de una
temporada regular y cudl es la decisién de la estrategia a llevar a cabo
por el atleta, orientara al psicélogo en cuestiones de panificacion.




Figura 2: Distribucion de cargas.

Meses que comprende la temporada
Area A N|D|E[F [M[A]|M]]
g
Deportiva
Académica

Rojo: carga alta — Amarillo: Baja.
Fuente: elaboracion propia.

Si se tiene en cuenta la vision holistica del deportista Wylleman y
Lavallee (2004), a la hora de establecer este plan de trabajo se deberan
evaluar las cargas a nivel fisico, intelectual y emocional que tendra el
deportista a lo largo de su temporada. Por ejemplo, si estamos ante un
deportista que da mucha importancia a su ambito académico y se
encuentra en el afio previo a entrar en la carrera universitaria que ansia
hacer, todo el cuerpo técnico debe tener presente esta informacién para,
en la medida de lo posible, no aportar una carga extra de trabajo fisico o
psicolégico en los momentos de la temporada en los que se juegue su
incorporacion a los estudios.

En el ambito técnico/tactico, se trabajan fundamentos de manera
escalonada, de forma que es importante haber adquirido primero las
bases para poder acceder al siguiente nivel y comenzar a adquirir los
posteriores fundamentos. De la misma manera, en la parcela psicolégica
podemos considerar que ocurre algo parecido. Si se tienen presentes las
necesidades que van a ir apareciendo en el individuo y en el grupo (en el
caso de los deportes de equipo) a lo largo de la temporada, se deben
sefialar algunas variables que puede ser recomendable trabajar en un
momento particular.




1.2.1 Secuencias de variables trabajar. Ejemplos

Tabla 1: Variables a trabajar en una temporada.

Temporalidad Tematica Objetivo

1 Cohesion Mejorar el autoconocimiento de
puntos fuertes y débiles y conocer a
los comparieros.
2 Cooperacién | Aumentar el trabajo en equipo
dentro del grupo.

3 Identidad Incrementar el sentimiento de
equipo e identidad del club. Crear
sentido de pertenencia.

4 Comunicacién | Mejorar la comunicacién asertiva
entre los compafieros del equipo.

5 Gestion de la | Control de  estrés en las
presion competencias y situaciones de
presion.
6 Gestidon Identificar las propias emociones.
emocional

Fuente: elaboracion propia.

Una herramienta interesante para conocer cual es el punto de inicio de
aquella variable con la que hemos decidido trabajar son los
autorregistros. Por un lado, el hecho de que las personas con las que se
va a trabajar se detengan a analizar hasta qué punto reldnen las
competencias necesarias en una variable, ya puede hacer que, desde ese
momento, dichas personas comiencen a cuestionarse el modo en el que
acttan. Un ejemplo concreto de autorregistro puede ser el siguiente: un
deportista registra si en la mafiana o en la tarde ha realizado una
conducta concreta. Al final de la semana, podremos ver el nUmero sobre
el total de 14 posibilidades semanales.




Tabla 2: Autorregistro.

Miércoles Jueves Viernes Sabado

Domingo

Total
semana

Semana
1

Manana

Lunes Martes

Dia 11 Dia 12 Dia 13 Dia 14 Dia 15

Tarde

/14

Semana
2

Manana

Dia 16 Dia 17 Dia 18 Dia 19 Dia20 | Dia21 Dia 22

Tarde

/14

Semana
3

Manana

Dia 23 Dia 24 Dia 25 Dia26 | Dia27 Dia28 | Dia29

Tarde

/14

Fuente: elaboracion propia.

Cuando se ha decidido qué trabajar y cdmo hacerlo, se llevardn a cabo
las acciones propias del trabajo. Aqui se revela que uno de los errores
mas frecuentes en este momento, tanto de psicoélogos del deporte como
de otros agentes que quieran incidir en variables psicolédgicas, es |a falta
de seguimiento. Se ilustra con un ejemplo concreto.

Imaginemos un entrenador que pone mucho énfasis desde el inicio de la
temporada en la importancia de las normas de equipo. Esto hace que
dedique mucho tiempo a analizar qué tipo de régimen interno de normas
del equipo quiere. Ademds, trabaja de forma conjunta con los jugadores
algunos puntos para que éstos se sientan parte de la confeccion de las
normas de su propio equipo, buscando con esto una mayor adhesion e
identificacién. Sin embargo, los deportistas, pasadas unas semanas del
inicio de la temporada, no perciben que los valores que subyacen del
reglamento de normas sean tenidos en cuenta en el dia a dia por los
entrenadores. Mas concretamente, se plantea que es imprescindible la
puntualidad en la hora de llegada a los entrenamientos y partidos para
demostrar respeto a los compaferos, pero son los integrantes del staff
los que no suelen cumplir con esta regla. Si, ademas, estas faltas al
reglamento interno conllevan una sancién, pero no siempre se es
consecuente con el pago de dicha sancién, se consigue que no haya un
trabajo coherente a lo largo de la temporada.

Se suele pensar de manera errénea que hablar en una sola oportunidad
sobre un aspecto a mejorar sera suficiente para generar el cambio. No
suele ser asi, sino que se ha de realizar un seguimiento de aquello que se
considera importante para el propio grupo. Este seguimiento ha de ser
por parte del psicologo del deporte, tanto como de un acompafiamiento
de los demas agentes vinculados al deportista. Esto se denomina trabajo
multidisciplinar.




Se mencioné laimportancia de hacer un seguimiento de las variables que
han sido trabajadas para poder comprobar si hubo un cambio en
aquellas necesidades psicologicas que fueron detectadas o si, por el
contrario, no hubo.

Ademas de ello, si se es consecuente con una visiéon humilde como
profesionales en continuo aprendizaje, se destacard la necesidad de
hacer una autovaloracion del plan de intervencién que se lleva a cabo.
De este modo, se pondra a prueba el propio método de trabajo para
indagar en qué aspectos se considera que se ha acertado y cuales se
debe cambiar algo de lo realizado.

1.2.2 Propuesta de intervencion

Las variables que intervienen en el rendimiento deportivo de un atleta,
pueden verse beneficiadas y mejoradas con la correcta aplicacién de
disefios de intervencién por parte de los psicélogos deportivos,
optimizando de esta manera sus metodologias de trabajo. Como se
menciono anteriormente, la planificacién psicolégica debe ser realizada
en paralelo con la planificacién de los entrenadores (Buceta, 1998) para
aprovechar al maximo el rendimiento del deportista.

La planificacidon y programacion del entrenamiento psicolégico, conlleva
una previa organizacién con base en la distribucién de los contenidos a
trabajar para su correcta aplicacién.

Dicha planificaciéon psicoldgica, al estar adaptada al modelo de
entrenamiento planteado por los entrenadores, deberia ajustarse de
manera especifica a la practica deportiva y a las competencias. Los picos
de rendimiento deportivo desde el punto de vista fisico deben coincidir
con lo planificado desde lo psicolégica. En este caso, se hace referencia
a lo siguiente: cuando un deportista tiene programado en su
planificacién deportiva rendir en éptimas condiciones en un partido
importante (esto es, llegar fisicamente muy bien), deberia coincidir con
el estado previsto en su planificacion psicolégica. De aqui se desprende
la necesidad de trabajar en equipo con los entrenadores y disponer de
herramientas para lograr planificar de manera eficaz.

Ejemplos de intervencion
En un estudio de Gracia y Zafra (2003) donde llevaron a cabo un plan de

entrenamiento psicolégico basado en una propuesta de planificacién, se
muestra como gestionaron la aplicacion de dicha planificacion.




1.2.3 Entrenamiento psicolégico basado en tres etapas

Evaluacion inicial.
Planificacion: métodos y técnicas.
Evaluacion del programa de entrenamiento.

A continuacion, detallaremos brevemente cada una de las etapas.
Evaluacidn inicial

En este caso, refiere a lo primero que se debe realizar y que condicionara
las posteriores etapas. Se intenta entender las manifestaciones
conductuales de los deportistas para saber qué sucede, sus causas y sus
consecuencias.

Se aclara que, en este caso, ya contaban con los datos de las variables
psicolégicas a trabajar con los deportistas. Dichos datos fueron
obtenidos mediante el Cuestionario de Caracteristicas Psicologicas
relacionadas con el Rendimiento Deportivo (CPRD) de Buceta (1993) y se
contrastaron con las entrevistas realizadas a los atletas con intenciones
de profundizar en los perfiles psicologicos. Asi, se obtuvieron los puntos
fuertes y débiles a trabajar de cara a la planificacion.

Planificacion: métodos y técnicas

En un primer momento se plantearon los objetivos para los deportistas a
lo largo de la temporada. Se concluye que lo primordial es la temporada
en puerta y comenzar a trabajar con aquellos deportistas mas
necesitados de soporte psicolégico.

Se procede al armado de un calendario de intervenciones que luego se
contrasta con el del entrenador relacionado con las competencias
puntuales. En este caso, el lider del equipo es el entrenador, con lo cual
los pasos a dar son revisados por él.

Una vez establecido el calendario y acordado un plan de acciéon en
conjunto entre el entrenador, el deportista y el psicélogo, se procede al
listado de los objetivos para la temporada, tanto deportivos como
psicolégicos. El deportista interviene en el calendario y acomoda sus
objetivos personales y deportivos a lo largo de la temporada, esto se
suma a la planificacién psicolégica.

Con el calendario confeccionado vy los objetivos propuestos para cada
etapa de la temporada, se procede a la comparacién de los objetivos
propuestos por el jugador mas los objetivos psicolégicos propuestos
para cada etapa (necesidades y demandas psicolégicas). Una
caracteristica comun de toda planificacion deportiva es la dindmica




cambiante, por lo cual es propensa a reajustes y esto debe tenerse en
cuanta.

Las competiciones, al ser clasificatorias, provocan modificaciones en la
planificacion, sobre todo si los deportistas no muestran resultados
minimos esperados.

Evaluacion continua y final del programa de entrenamiento
psicolégico

En este caso, se elaboran informes donde se verifica junto a los
deportistas la consecucion o no de los objetivos. Esto regula y controla el
proceso de planificacién a lo largo de la temporada. De esta manera, se
consolidan niveles de autoconfianzay el deportista siente mas control en
el proceso.

En el estudio se observan cinco aspectos a destacar:

Adaptar el entrenamiento psicoldgico a la planificacion deportiva.
Realizar un trabajo multidisciplinario y en coordinacién con los
profesionales del club.

Utilizar una caracteristica del deporte practicado por el deportista.
Realizar procesos de evaluacion durante y al final de la
planificacion.

Planificar con flexibilidad por motivos de las dindmicas de la
competencia.

Se contintia con el andlisis de otro caso donde la planificacidon psicolédgica
fue realizada como proyecto a largo plazo. Se trata del equipo olimpico
de baloncesto femenino de Espafia, el cual tenia como objetivo llegar de
la mejor manera a las olimpiadas.

En este caso, se manifiesta cdmo la psicologia juega un rol protagdnico
en un equipo de alto rendimiento con vistas a la conquista de éxito. El
control de las variables psicolégicas fue su objetivo, dado que estas
pueden afectar el rendimiento tanto positiva como negativamente.

El responsable de llevar a cabo la planificacidn psicologica fue el propio
entrenador (Buceta, 1992) del equipo, quien comenta sobre las ventajas
y desventajas de este doble rol. A continuacién, se detalla de manera
resumida el modelo de intervencion.

1.2.4 Modelo de intervencidon empleado

Elautor plantea que en el equipo (juegos colectivos) el modelo adecuado
es el de doble via: directa e indirecta. Dadas las caracteristicas de las
competiciones y, sobre todo, de los equipos, se reconoce una distincion




entre deportes individuales y de conjunto a la hora de abordar planes de
intervencion psicoldgica.

Intervencion directa

En este caso, se utiliza una relacion directa entre el psicologo y el
deportista. se construye una relacién terapéutica donde comparten
sesiones en las que intercambian informacién relevante. El trabajo
psicolégico en estas intervenciones queda supeditado a la formacién
académica del psicélogo y su experiencia, a la predisposicion del
deportista en cuanto a su apertura en las sesiones (confianza
terapéutica) y a las necesidades especificas de cada sujeto. En este tipo
de intervenciones, se destaca la importancia del trabajo que debe
realizar el deportista entre sesion y sesion, esto es, lo que el psicologo
deja como tarea para que en las prdoximas sesiones las dinamicas
mejoren.

El objetivo aqui es desarrollar habilidades en los deportistas que le
permitan:

Identificar y anticiparse a las dificultades que puedan afectar su
rendimiento y su estado de salud.

Valorar sus habilidades para enfrentar las dificultades en los
momentos que se manifiesten, actuando de manera eficaz.

Llevar a la practica los recursos adecuados para cada caso.
Evaluar objetivamente los hechos para sacar conclusiones de cara
al futuro.

Como se menciono, un objetivo a conseguir con el deportista es que éste
pueda actuar de manera independiente ante las adversidades que se le
presentan en los entrenamientos y las competiciones. En concreto, que
seaindependiente y auto-controle los procesos psicolégicos que puedan
influir en su rendimiento deportivo. Una vez que el deportista domina sus
recursosy se auto-controla, esto no hace incompatible la continuidad del
trabajo con el psicélogo, sino que puede continuar profundizando el
desarrollo de las habilidades del deportista.

En el caso del equipo olimpico de baloncesto, se persiguid
especificamente como objetivo lograr que se auto-controlen y gestionen
sus recursos en los momentos complejos para aumentar su rendimiento
deportivo.

Este plan de abordaje funciona en paralelo con la planificacién del
entrenamiento deportivo. Como se menciond, es un requisito de la
planificacion psicolégica.




El modo de abordar este procedimiento fue, en la mayoria de los casos,
de manera individual. S6lo en determinadas ocasiones se trabajé en
grupos reducidos de no mas de tres jugadoras. Individualizar el trabajo
da la posibilidad de adaptar la propuesta a la demanda especifica de
cada deportista.

Intervencion indirecta

Esta propuesta se sustenta bajo la linea de la psicologia comunitaria. El
contexto de trabajo es el medio donde se desenvuelve el deportista y los
intermediarios son sus pares en contacto directo. El objetivo a trabajar
aqui es controlar las circunstancias ambientales que rodean al deportista
de manera indirecta, en funcién de sus necesidades psicoldgicas,
apoyados por sus contactos directos. El rol del psicologo se basa en
observar, detectar y analizar momentos problematicos para elaborar
estrategias de intervencion que favorezcan al deportista.

Algunas de las ventajas en este tipo de abordaje

Se da en los lugares donde se debe consolidar el beneficio
psicolégico.

Se cuenta con la ayuda de los contactos directos del deportista.

Se puede llevar a cabo en todo tipo de ambientes (escuelas, clubes,
hospitales) y con todo tipo de personas.

Se puede combinar con métodos de intervencion directa.

Se destaca la importancia de este tipo de intervenciones en los deportes
donde los entrenadores pasan a tener un rol determinante en la vida de
los deportistas y cuyo control apropiado podria tener grandes ventajas
sobre el rendimiento de los deportistas. Si el entrenador trabaja en
conjunto con el psicélogo para la aplicacion de este tipo de
intervenciones, se comunicaria con sus deportistas de la manera que
estos demanden en cada momento, adaptando su discurso a la realidad
psicolégica del deportista. Si no existe esta coordinacién entre psicélogo
y entrenador, se puede ver afectado el rendimiento del deportista, sobre
todo si el entrenador desconoce de la importancia de su rol en la
estructura psicolégica del sujeto.

En este caso el psicologo debe llevar a cabo las siguientes acciones:

Observar, detectar y analizar las variables psicoldgicas a trabajar
en este tipo de intervenciones.

Identificar las vias que se utilizardn para llevar a cabo la
intervencion.




Dar seguimiento a los posibles intermediarios con las
recomendaciones y sugerencias necesarias.

Lograr adaptarse a las decisiones tomadas por el entrenador como
maximo responsable del equipo. Saber intervenir cuando la
situacion lo demande.

Evaluar los resultados de la planificacién.

Concluir de cara a las futuras intervenciones.

En el caso del equipo de baloncesto, ambas vias de intervenciéon fueron
compatibles. Segln cada caso, se trabajé mas sobre una que sobre otra
en alguna ocasion y se profundizaron ambas en simultaneo cuando la
situacion lo requeria.

Cabe destacar que en el equipo de baloncesto femenino se comenzé
trabajando con la intervencién indirecta. Esto se debe a que en la primera
temporada habia otras demandas a las cuales atender con mayor
prioridad vy, sobre todo, porque las deportistas no confiaban en los
trabajos de intervencién psicolégica y el entrenamiento mental, lo que
generaba menor predisposicion. De hecho, si se hubiera comenzado con
una intervencion directa, podria haber sido perjudicial. Con la
intervencion indirecta, se prepard el terreno para una futura intervencién
directa v se educd a las deportistas en mostrar la relacion entre
rendimiento deportivo y variables psicoldgicas.

La aplicacién de la intervencion directa se realizé de manera progresiva
comenzando con las jugadoras que mostraron mayor predisposicion a
estas propuestas. El entusiasmo de las mismas llevo a que, de a poco, se
fueran sumando mas de ellas. Es importante destacar esto, dado que en
un equipo no todos o todas comulgan con las propuestas de intervencién
psicolégica. Marcar una progresién es indispensable, junto a la
colaboracion del entrenador como figura lider v, si se puede, el capitan
del equipo también es de mucha ayuda.

Fue recién en el tercer afio que se logroé participar de manera directa con
las deportistas y que todas alcanzaran a dominar sus recursos
psicolégicos en favor del rendimiento deportivo.

Algunos inconvenientes encontrados en este estudio fueron los
siguientes:

Poca predisposicion por parte de las deportistas para llevar a cabo
este tipo de propuestas.

Doble rol llevado a cabo por el entrenador (psicélogo-entrenador).
Alta cantidad de demandas para las jugadoras a las cuales se
tuvieron que adaptar. Esto es mayor cuando se trata, como es el
caso, de deportes de alto rendimiento.




Problemas con el tiempo disponible en relacién con el equipo
técnico.

La novedad para todos los miembros del equipo de enfrentar unos
juegos olimpicos.

El estudio presentado es de gran utilidad para entender la complejidad
del trabajo de planificacidon psicolégica y las variables a tener en cuenta
durante dicho proceso.

Las variables psicolégicas deben estar enmarcadas en una planificacién
si se pretende entrenarlas. Todos estos aspectos son determinantes.
Gonzales (1992) plantea que el 50% de las potencialidades del deportista
dependen de sus capacidades psicoldgicas. Todo deportista gque no tenga
estas capacidades entrenadas dejara librado un 50% de capacidad de
trabajo. Se considera que el momento idéneo para iniciar propuestas de
entrenamiento psicolégico es desde los inicios del deportista, por
motivos relacionados a la no maduracion de estructuras mentales que
luego seran dificiles de trabajar.
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