2.1 Técnicas I

Introduccion

Enlo gue respecta al ambito de actuacion profesional dentro de la psicologia
deportiva, se destaca una serie de procesos a tener en cuenta. En este caso,
se hara referencia a las evaluaciones como instrumentos de mediciéon de lo
que se pretende conseguir. En todo ambito profesional, la evaluacion es el
recurso que muestra los indicadores de los procesos que se llevan a caboy
deja explicito el resultado de dicho proceso.

En la psicologia deportiva, son las manifestaciones conductuales (implicitas
y explicitas) de los deportistas las que serdn medidas mediante diferentes
técnicas de evaluacién. En este caso, no se reduce a un simple analisis, sino
que abarca las multiples interacciones del sujeto-deportista con su entorno,
con los demasy cémo las variables psicolégicas se manifiestan producto de
dichas relaciones e interacciones. Se puede hacer comparaciones para
identificar cdmo la interaccién de los entornos cambia o modifica la
medicién de una variable. Por ejemplo, no es igual medir la atencién de
forma aislada que hacerlo cuando hay muchos estimulos y estos dependen
de otras personas o entornos (oponentes, publico, jueces).

La relacidon del deportista con su entorno, con los sujetos que lo acompafian
y lo rodean, con su deporte, con su entrenador y los demés agentes que
intervienen, dard muestra de conductas que seran el objeto de estudio para
la evaluacién psicolégica. Tanto en el ambito profesional como en la
investigacién, las herramientas para la recoleccién de datos se convirtieron
para el estudio y avance de la disciplina.

2.1.1 Aplicaciones en el campo deportivo

Inicialmente, para llevar a cabo los procesos de evaluacion aplicados al
ambito deportivo, los psicélogos tomaron técnicas provenientes del campo
de la psicologia médica vy las trasladaron al ambito deportivo. Con el paso de
los afios y el avance en las investigaciones en el campo del entrenamiento,
se comenzaron a disefiar instrumentos de evaluaciéon adaptados de la
psicolégica médica a las necesidades observables en el deporte.

Autores como Vealey (1992) comentan que los primeros estudios de
evaluaciones llevados a cabo por la psicologia deportiva se basaban en
reunir una serie de datos relacionados con rasgos y perfiles de la




personalidad de grupos de deportistas y no deportistas. La intencion es
identificar rasgos de personalidad y compararlos con las conductas
manifestadas y con el rendimiento obtenido.

Luego se continud con el armado de test especificos para cada situacion
deportiva e instrumentos de observacion de la conducta de los sujetos-
deportistas y los entrenadores. Dada la complejidad de las situaciones
deportivas y la influencia del contexto, la creacion de estos instrumentos se
hace inevitable.

Los instrumentos de medicién se plantean sobre la base de lo que se
pretende evaluar. En el caso de la psicologia deportiva, los indicadores
cognitivos han sido los mas utilizados. Dichos indicadores no permiten
medir todo el proceso de manera continua durante el curso del
entrenamiento y la competicion (Cruz y Capdevila, 1997), por lo que se
complementa este proceso con la observacion sistematica conductual.

La validez y fiabilidad de los indicadores de conducta en el &mbito deportivo
dependerdn de los instrumentos de registro elegidos, de la capacidad de los
observadores, de las dinamicas utilizadas en los procesos de observaciény
de la calidad de los instrumentos utilizados para evaluar las conductas mas
significativas. Cabe aclarar que la mayoria de los inconvenientes en las
evaluaciones, provienen de los disefios erréneos de los test y de la incorrecta
utilizacién de los mismos.

Aplicacidon de los instrumentos

Ala hora de escoger un instrumento de evaluacién es fundamental entender
cuales son los aspectos imprescindibles a medir. Luego, el instrumento debe
garantizar fiabilidad.

Autores como Buceta (1998) plantean que las evaluaciones en el campo del
deporte no se deben aplicar solo a cuestiones relacionadas con aspectos
psicolégicos de los deportistas, sino también a cuestiones vinculadas con los
procesos y caracteristicas del entrenamiento y sus efectos. En este sentido,
se abre la posibilidad de entender mejor el contexto, ya que los
entrenamientos tienen variables de intensidad, frecuencia y volumen
(cantidad) que ocasionan determinadas reacciones y comportamientos en
los deportistas que es interesante evaluar.

A la hora de realizar las evaluaciones psicolégicas, es importante dar
contexto a los entrenadores y a los deportistas sobre el contenido de las
mismas para los posteriores asesoramientos y recomendaciones.




El psicologo deportivo debe tener en claro los detalles relacionados a las
caracteristicas del deporte sobre el cual trabaja: las exigencias fisicas,
psicologicas, las caracteristicas competitivas y eventos de mayor o menor
relevancia durante el calendario deportivo. Mientras mas detalle se obtenga
de la disciplina en estudio, mejores instrumentos se podran aplicar. Lo
mismo en cuanto al conocimiento del entorno del sujeto-deportista, sus
paresy el estilo de entrenador a cargo del grupo.

En la medida en la que se comiencen a aplicar las evaluaciones, los
resultados de las mismas deben ser oportunamente informados con el
objetivo de ganar credibilidad y confianza en el proceso.

Con el objetivo de perfeccionar las técnicas de evaluacion (Prieto y Mufiz,
2000) y darles un sentido de aplicacion practico, se sugiere una serie de
recomendaciones aplicables para este propdsito:

e lLas evaluaciones deben ser llevadas a cabo por profesionales
capacitados y formados para tal fin.

e Fomentar la capacitacién y formacion de los responsables de aplicar
los instrumentos de evaluacion.

e Fomentar la investigacidon para perfeccionar el tipo de pruebas y que
las mismas sean cada vez mas eficientes.

Cabe destacar que es importante recoger informacion de fuentes diversas.
Enrelacién con esto, Jaenesy Caracuel (2006) proponen tipos de entrevistas
tanto para padres como para entrenadores y deportistas. Dichas entrevistas
deben luego ser complementadas con observaciones.

2.1.2 Variables psicoldgicas

La evolucién en elinterés por conocer las variables psicolégicas que influyen
en el entrenamiento deportivo ha generado la creacion de instrumentos de
evaluacion cada vez mas especificos. Esto dio lugar al surgimiento de
herramientas psicolégicas que miden caracteristicas personales de los
deportistas (personalidad, intereses, necesidades), asi como la influencia de
factores contextuales (entrenador, victorias-derrotas, etc.). Se destaca que
ambos factores (el personal y el contextual) generan resultados en su
interaccién.

Dadas las caracteristicas dindmicas de la conducta de los deportistas, los
test de evaluacion deberian regirse por la amplitud de criterios y sub escalas.
Dichos test deben ser multidimensionales en la medicion de los factores
psicolégicos. Esta caracteristica brinda la posibilidad de obtener
informacion global de los deportistas relacionada con sus conflictos o




trastornos y, ademas, informaciéon parcial mas especifica en relacién con
posibles desajustes.

A continuacién, se muestra un estudio de recoleccién de test utilizados en
psicologia deportiva, realizado por Roffé (1999). En dichos test, se muestran
las variables a medir y los diferentes instrumentos con sus respectivos
autores.

Tabla 1: Recoleccion de test aplicables a la psicologia deportiva.

Factor Test

- Test de concentracién de Toulouse.
- Rejilla de concentracion.

- Rejilla de concentracion con numeros de diferentes
tamanos.

Concentracion

- Cualquiera de las anteriores con musica fuerte no
deseada.

Motivacion - Constructo motivacional.
- Test de los 10 deseos.
- Test frases incompletas.

Atencion - Trail making.
- TAIS (Nideffer).
- Test de Tolouse- Pieron.

Factor Test

- Indicadores de tension y ansiedad (cuestionario).
- Cuestionario pre-competitivo (50 preguntas).

- Test de ansiedad rasgo y estado (STAI).

- ISRA (inventario de respuestas de ansiedad).

Ansiedad

Proyeccion - Test de la familia.

- Test de la familia cinética.

- TRO (test de relaciones objetables).

- Test de Rorschach.

- Test de DFH (dibujo de la figura humana).

- Test de Boston (material ideativo complejo).
- Test desiderativo de Bernstein.

Inteligencia - Raven.
- Domino.




- Test de Weschler.

Personalidad - Test de personalidad Eisenk-EPI.

- Cuestionario MMPI.

- Cuestionario de personalidad 16-PF.
- Test de HTP (home, tree, person).

Agresion - Test de Butt (agresion y suficiencia).
Memoria - Test SKT (memoria reciente y aprendizaje).
Autoconfianza - Sustitucion de pensamientos negativos por positivos.

- Test de percepcién de laminas deportivas.

Cohesion grupal | - Sociograma.

- Equipo titular y ¢por qué? (sea técnico en 10 minutos).
- Elija tres para jugar/entrenar/salir/estudiar (liderazgo).
- Cuestionario grupal simil sociograma.

- Motograma (;quién pasa el balén a quién?).

Expectativas - Test de planeamiento de objetivos.
- Test prospectivo (donde estards en 1, 5,10 y 20 afios).
Fuente: Adaptado de Roffe, 1999.

Ostrow (1990) una serie de instrumentos para medir variables como:
agresion, actitud frente a la actividad fisica, la imagen corporal, las
estrategias o el liderazgo.

Antes de pasar a detallar las principales técnicas de evaluacion psicologica
aplicadas al entrenamiento deportivo, se sugiere aclarar lo que se denomina
como indicadores o modalidades de respuesta basadas en las
caracteristicas generales del comportamiento humano.

e Modalidad cognitiva: pretende registrar cuestiones relacionadas con
los pensamientos, sentimientos o expectativas del deportista.

e Modalidad conductual extrema: pretende medir lo que hace o dice el
sujeto.

e Modalidad psicofisiolégica: mide cuestiones vinculadas a las variables
fisioldégicas, frecuencia cardiaca, tensién muscular, etc.




2.1.3 Técnicas de evaluacion

Las primeras técnicas datan de 1920, cuando los investigadores centraban
su interés en las cualidades cognitivas de los deportistas. El objetivo era
encontrar las diferencias psicolégicas entre los deportistas con
posibilidades y los especialistas, para lo cual recurrian a los test de
personalidad, motricidad e inteligencia.

A partir de observaciones sistematicas, cuestionarios, entrevistas y auto
informes, se pretendia evaluar las cualidades de los deportistas de alto
rendimiento: el vigor, la inteligencia, la autoconfianza, la estabilidad vy
control emocional, la capacidad de liderazgo, etc. Todo esto, con la intencién
de intervenir en los programas de entrenamiento y mejorar el rendimiento
deportivo.

A continuacién, se analiza una de las técnicas de investigacion mas
utilizadas en el campo de la psicologia del deporte.

La observacion

En este caso se habla de un método que evoluciono a lo largo de los ultimos
anos, transformandose en uno de los principales recursos en recoleccion de
datos del campo de la psicologia deportiva. Su aplicacion es tan rigurosa que
se adapta a las caracteristicas del método cientifico.

“La  observaciéon, que puede serasistematica vy
acientifica, también alcanza, por supuesto, lajerarquia de
método cientifico y, por tanto, la capacidad de describir y
explicar el comportamiento, al haberobtenido datos
adecuados v fiables correspondientes a conductas, eventos
y/o situaciones perfectamente identificadas e insertadas en
un contexto tedrico". (Anguera, 2002).

Para definir el concepto de observacion, se toma la definicion aportada por
Anguera (2002), quien plante que la observacién es parte del método
cientifico y persigue la cuantificacion de conductas espontaneas, que se
manifiestan en entornos no preparados. Para la cuantificacién de dichas
conductas, se deben llevar a cabo determinadas etapas. El objetivo que
persigue es la resolucion de problemas relacionados con la manifestacion
de conductas de sujetos en ambientes naturales.

En este sentido, se evidencian dos cuestiones: por un lado, las condiciones
que deben reunir los entornos para llevar a cabo las observaciones y, por el




otro, la importancia de la observacién para la mejora de cuestiones
deportivas y psicolégicas.

En cuanto a las necesidades basicas para llevar a cabo una observacién:

Contar con objetivos y planificacién previa: dicho objetivo debe reunir
condiciones alcanzables, de lo contrario, se pierde el rumbo.

De aplicacion sistematica: aqui se expone el plan de recoleccidon de
datos, qué tipo de datos se reclutara.

Debe ser objetiva, valida y fiable: se refiere a reducir el nimero de
errores en la percepcion y codificacion de la informacién v la calidad
de los datos también es un factor clave, ya que estos deben ser fiables.

En cuanto a la importancia para la mejora de cuestiones deportivas vy
psicolégicas:

Posibilita reclutar datos objetivos, tanto en las acciones de juego
llevadas a cabo en los entrenamientos como en las competencias.
Permite informacidn objetiva referida a la eficacia de los modelos de
entrenamiento v el resultado en las competiciones.

Brinda informacidn objetiva de los planteamientos tacticos durante el
juego del propio equipo vy el rival y su relacion con los resultados
obtenidos.

Posibilita contabilizar cuantitativa y cualitativamente los errores
cometidos individualmente y de manera colectiva.

Permite evaluar la eficacia del equipo titular y comparar con el equipo
suplente (en el caso de los deportes de conjunto).

Permite contabilizar las victorias o derrotas obtenidas sobre la base del
entorno donde se lleva a cabo la competicion y relacionar con las
reacciones de los deportistas.

Permite registrar los cambios animicos de los deportistas en cada uno
de los entrenamientos y las competicionesy, a su vez, llevar un listado
de variables como posibles causantes de dichos cambios.

La observacidn permite, ademas, identificar la eficacia o no de un cambio en
los modelos de juego, los entrenadores o el contexto. En este sentido, se
puede decir que:

La observacion en los sistemas de juego: los registros sobre los
comportamientos son llevados a cabo durante los entrenamientos, en
las competiciones y los vestuarios, utilizando cuestionarios como
herramientas. Las entrevistas individuales y las charlas grupales
también sirven para debatir sobre los cambios en relacién con los
modelos de juego y entrenamiento. Asi, se detectan las resistencias
individuales o colectivas hacia los cambios que se aplican. Todas estas




variables que manifiestan los deportistas cuando se proponen
cambios de rutina son medibles por los registros observacionales.

e La auto-observacion durante la aplicacidon de cambios: el deportista
analiza y gestiona los nuevos retos e intenta solucionarlos de manera
consciente. La observaciéon aqui cumple el rol de reguladora de los
cambios, al ser gestionada por el deportista.

e Observacion y toma de decision: al evaluar el resultado de los
acontecimientos mediante la cuantificacién de datos, se procede a la
toma de decisiones con base en los resultados obtenidos tras llevar a
cabo determinado plan de juego o programa de entrenamiento. A esto
se suma la identificacién mediante el registro de si determinadas
acciones motrices resultaron o no eficaces y, por lo tanto, se toma una
decision con respecto a futuras respuestas motoras.

Antes de continuar, se diferenciard entre la observaciéon como método vy la
observacién como técnica. En el primer caso, la observacion se utiliza como
guia de investigacién vy, en el segundo caso, se utiliza como medio de
recoleccién de datos.

En cuanto a las fases de la observacion, se corresponden con las de una
investigacién:

1) Formulacién de un problema.

2) Planificar la observacion.

3) Eleccion del sujeto o los sujetos a observar.
4) Recoleccion de datos.

5) Analisis de los datos recolectados.

6) Comunicacion de los resultados.

En el ambito del entrenamiento v la practica deportiva propiamente dicha
(sobre todo, en los deportes de conjunto), la observacion juega un rol
protagdnico de la mano del psicélogo deportivo y el entrenador, a través del
control y seguimiento de los planes de entrenamiento. Este proceso se debe
llevar a cabo mediante el andlisis de situaciones reales de juego vy los
entrenamientos.




Las unidades de la observacion

Refieren a la manera en la que se llevara a cabo la recoleccion de datos.

Eventos o estados: los eventos refieren a una determinada conducta
puntual, una accién concreta (ejemplo: lanzar) y los estados, a
comportamientos sostenidos (ejemplo: posicionamientos defensivos).

Eventos momentaneos o duracidn: en el primer caso, se trata de la
observacién de solo un evento relacionado con la conducta en un intervalo
de tiempo. En el segundo caso, mantener la observacion durante todo el
tiempo para recopilar toda la informacién posible con base en la conducta.

Registros continuos o intermitentes: en el primer caso, se observa la
manifestacion de la conducta o las acciones a lo largo del tiempo, mientras
persistan. En el segundo caso, se plantean observaciones puntuales de
determinadas acciones o conductas que se registran sélo en el momento en
el que se manifiestan.

Segun la calidad de los datos que se manejen y los objetivos planteados, se
utilizaradn diferentes tipos de observacion.

Sesgos de la observacion

En este caso, intervienen variables como: poblacién de sujetos a observar
(nifios, adultos, etcétera), tipo de participacion del observador, tipo de
respuestas observadas (grupales o individuales), duracion de la sesidn
observada vy estilo de registro realizado.

Reactividad reciproca: el sujeto que es observado no actua de manera
espontanea, lo cual afecta, a su vez, al observador. Esto se puede deber a
gue se siente protagonista de un hecho a registrar. Producto de esto, puede
que se modifiquen patrones a observar.

Autorreactividad: se trata del registro de la propia conducta. Es el momento
en el que se le pide a un deportista que registre cuando actia de
determinada manera o piensa de determinada manera y, mediante dicho
registro, modifica su comportamiento.

Sesgos del observador

e El observador puede desviar el punto de informacion a recopilar, ya
que su presencia quita espontaneidad a las acciones o conductas del
observado.




e Errores a la hora de la recoleccion de los datos, producto de malas
técnicas de recoleccion, mala metodologia. En este caso, son errores
que no provocan reacciones en el observado.

e Erroresen el caso de generar expectativas y registrar anticipadamente
acciones no manifestadas por los observados. Esto puede ser por
disponer de muchos conocimientos previos o por desear que sucedan
hechos puntuales.

Registro de los datos

El registro comienza una vez que el observador acumula y clasifica
informacion relacionada con conductas o acciones.

Tipos de descripcion: las descripciones pueden ser topogrdficas o
funcionales. Las primeras refieren, por lo general, al registro de habilidades
motrices. Las segundas son mas importantes por disponer de mayor
informaciéon e implicar un rol mas activo por parte del observador.

Martin y Bateson (1986) plantean tres estilos de descripciones:

Estructural: pautas concretas de una determinada conducta, la apariencia
del sujeto o su forma fisica.

Con base en las consecuencias: resultado del comportamiento del sujeto en
el contexto que es observado.

Sujeto v entorno: en este caso, no se describe el comportamiento de un
sujeto, sino el lugar donde manifiesta su conducta y quiénes lo rodean.

Tipos de registros

Registros no sistematicos: aqui nos encontramos con los registros
realizados en los momentos previos de la investigacion donde alun no se
dispone de la suficiente informacidn. Pueden ser narrativos y descriptivos.

e Narrativos: descripciones con escasa informacién sobre los hechos a
modo de narraciéon o escritura sin demasiada estructuracién. En
cuanto al momento de la observacién, es la etapa exploratoria, donde
se brinda informacidn basica, lo cual es de suma importancia.

e Descriptivos: paso posterior al narrativo. Se avanza en cuanto a
estructura de la observacién y el lenguaje utilizado es mas especifico.
El registro mejora en calidad en comparacion con el narrativo.

Registros sistematizados de manera parcial: se trata de registrar de manera
estructurada para no perder informacién sobre las conductas observadas.
Estos pueden subdividirse en:




e Semi-sistematizados: sirven para los observadores recientes, ya que
se sustentan con base en una evolucion de registros, desde poco
sistematizados a semi y, por ultimo, a sistematizados. Luego se
compara si hubo un hilo conductor en la recoleccidén de datos. Con una
minima cantidad de informacion se logra describir de manera global
el comportamiento o las acciones de los sujetos.

e Listas de control: se elaboran esquemas sobre manifestaciones o no de
determinadas conductas o acontecimientos.

e Estimacion a escala: se cuantifican las observaciones llevadas a cabo.
Se pueden asignar valores del 1 al 10. Ejemplo: un jugador patea a
porteria: siempre, cada tanto, poco, nunca.

Registros sistematizados: es la transformaciéon de los anteriores registros
una vez pasados a informacioén o dato neto.

Formacion del observador

Hablar de las competencias del observador (es decir, su capacidad para
observar) es referirse a su formacion. El observador debe adquirir una serie
de herramientas metodologicas para realizar observaciones de manera
eficaz. A pesar de las diferencias individuales y de las capacidades
perceptivas o descriptivas que puedan tener algunas personas, los
observadores deben adoptar una serie de aprendizajes metodoldgicos.
Ademads, debe reunir habilidades sobre comunicacion no verbal vy
habilidades sociales para relacionarse con los demas.

Calidad de los datos

Los datos registrados deben disponer de una serie de requisitos para que el
trabajo sea considerado de importancia. Esto es: concordancia, fiabilidad y
validez.

La entrevista

La entrevista forma parte de los procesos llevados a cabo por los psicélogos
deportivos, tanto asi, que se recomienda que sean los Unicos responsables
de aplicarlas, ya que se han formado académicamente para tal fin. Dentro
de dicho proceso, que puede ser una temporada deportiva con sus
respectivas etapas (pre, durante y post competencias), se lleva a cabo la
entrevista. En este caso, el psicélogo juega un rol de observador y estudioso
del deporte en cuestidn, ya que mientras mas herramientas y conocimientos
tenga, mejor podra direccionar sus entrevistas. Se puede decir que el sujeto
que es entrevistado cumple mas un rol de trabajador que acompafa al
psicélogo que de paciente a ser atendido y a la espera de una solucion. Con
esto se quiere decir que el sujeto (deportista, entrenador, etc.) trabaja junto




al psicélogo para descubrir cdmo mejorar sus habilidades psicolégicas vy
aumentar su rendimiento.

“la entrevista con la persona que queremos evaluar,
constituye una inestimable oportunidad que el psicologo
deportivo no debe obviar, pues suele proporcionar la mayor
parte de los elementos que influyen en la conducta deportiva.
La entrevista debe recoger todos aquellos elementos que
consideramos esenciales para nuestra intervencién” (Dosil,
2004).

La entrevista es un método utilizado para la recoleccién de datos cualitativos
aplicada en el ambiente deportivo, que sirve para conocer a los sujetos en
cuestion, diagnosticar y planificar sus metas.

Caracteristicas del método

El método cualitativo o no tradicional no busca medir, sino mas bien
cualificar y describir acontecimientos sociales. En este caso, el psicélogo
asume una postura cercana al entrevistado, lo que le permite descubrir
mejor las caracteristicas de su objeto de estudio. La entrevista es
considerada el instrumento de investigacion cualitativo por excelencia. Su
objetivo es la obtencion de informacién.

Los tipos de entrevista son multiples y diversos, sélo se intentara describir
aquellos que puedan ser aplicados en ambito deportivo.

Segun el canal por el cual se aplica:

e Personales.
e Telefdnicas.
e (Cuestionarios.

Bleger (1971) plantea que las entrevistas psicolégicas se pueden definir de la
siguiente manera:

e Dirigidas: el orden de las preguntas estd planificado previamente. Se
intenta orientar la respuesta segun la informacién que se necesita.

e Libres: tomadas del modelo psicoanalitico. En este caso, el
entrevistado configura la entrevista. El entrevistador sélo interviene
con preguntas amplias y no condiciona.

e Semi-dirigidas: se trata del modelo mas utilizado por los psicélogos
deportivos y es una mezcla de las anteriores. Lo que se recomienda es
comenzar las entrevistas de manera dirigida en una primera etapa,
para conseguir datos claros del sujeto. Luego, se pasa a técnicas libres




donde el sujeto desarrolla mas sus inquietudes y se profundiza en
determinadas cuestiones. Celener (2006) plantea que son casos en
espiral, donde las respuestas van generando nuevas preguntas.

2.1.4 Psicélogo deportivo y su modelo de intervencion

Con los anos, los psicologos deportivos generan maneras de intervencién
para con los deportistas mediante las entrevistas, su principal instrumento.
Con base en la experiencia y las caracteristicas de los sujetos, el psicélogo
se debe ir adaptando a los intereses de estos para, con el tiempo,
profundizar en sus cuestiones mas personales. Es el psicélogo el que debe
encontrar el punto donde cada sujeto se siente cdmodo para hablar y desde
ahi construir el vinculo.

Las entrevistas no surgen de manera casual, son acordadas por las partes
de manera previa. El psicélogo soélo define roles, tiempo, y lugar. Deja al
sujeto la configuracién de la entrevista. El psicologo solo debe encontrar
determinadas variables mediante las cuales orientar la entrevista. Estas
variables dan estructura a la entrevista y sirven de guias, ya que, si bien el
sujeto habla y no es manipulado para encontrar determinadas respuestas,
el psicélogo si debe contemplar algunos puntos de guia.

Son multiples las variables a tener en cuenta por el psicologo para que sus
entrevistas sean bien logradas:

e Adaptarse a la edad madurativa del entrevistado.

e Realizar preguntas concretas y con voz clara.

e Adaptar las preguntas al nivel de educacién del sujeto.

e Realizar las preguntas de manera natural. El entrevistado debe estar
comodo mientras habla.

Si los psicélogos no conocen en detalle las caracteristicas del deporte en
cuestion se perderan gran cantidad de datos mencionados en las
entrevistas. Es decir, cuestiones del tipo culturales del deporte (codigos,
costumbres, relaciones, etc.). Hablar desde el conocimiento en situaciones
de entrevista le genera mayor tranquilidad y confianza al sujeto
entrevistado.

El proceso de la entrevista se divide en tres etapas:

Etapa inicial




Etapa en la que se recluta la mayor cantidad de datos posibles relacionados
con el sujeto, el entorno y el deporte en cuestién. La entrevista se realiza a
manera de exploracidn, ya que son los primeros contactos con los sujetos.

Se orienta con base en cuatro pilares:

e Elentorno: vinculos personales, estudios alcanzados o tipo de trabajo,
recursos econdémicos, distribucién de los tiempos, horas de suefio,
estilo nutricional.

e Habitos de vida: distribucién de los tiempos, horas de suefio, estilo
nutricional.

e Historia deportiva v realidad actual: momento de inicio del deporte,
deportes realizados, victorias y derrotas, metas y objetivos a lograr,
vinculo con el entrenador, historia de lesiones, relacién con la
competencia.

e Comportamiento no verbal: observacién de la postura, apariencia,
inteligencia, tipo de comunicacion.

Proceso

Una vez realizada la planificacion psicologica para desarrollar durante la
temporada, el psicélogo deberd corroborar (junto al deportista) si los
objetivos son debidamente cumplidos. Este control sirve para comprobar si
lo planificado se ajusta a lo conquistado, en caso contrario, debe revisar si
alguna de las variables psicoldgicas se debe seguir trabajando.

Los espacios para las entrevistas pueden ser utilizados en simultdneo para
trabajar un doble propédsito, la entrevista propiamente dicha y, ademas,
algunas de las variables psicolégicas como: autoconfianza, motivacion,
respiracion, relajacion etc.

Final

Se miden los logros respecto de las intervenciones realizadas. Esto se
consigue por datos numeéricos (cantidad de triunfos) y datos tomados por las
sensaciones de los sujetos a partir del rendimiento alcanzado.

El psicélogo y el deportista hablan sobre el desempefio a lo largo de la
temporada. Asi, se utiliza el espacio de la entrevista como momento
reflexivo y de intercambio de opiniones para construir de cara a lo que viene.

Se debe tener en claro que el sujeto es una persona con historia, emociones,
amistades, familia, etc. No es una maquina ni un objeto de estudio, se lo debe
considera un ser al cual se lo descubre mediante un método para conocer
mejor al otro.




Canton (2010) propone un cuadro explicativo donde relne caracteristicas
que el psicologo deportivo deberd tener en cuenta en las primeras

entrevistas.

Tabla 2: Primera entrevista.

Presentacion. Imagen
personal.

Uso del lenguaje. Refuerzo-
extincion.

Empatizar

Contacto ocular. Sonrisa 'y
expresion facial. Escucha

activa. Postura, distancia.
Aspectos paraverbales.

Origen de la demanda de
evolucidon del area/s a
trabajar. Abordajes
anteriores. Prescribir las

Obtener
informacion

Preguntas abiertasy
parafraseo. Manejo de
silencios. Resumir,
explicar y ejemplificar.

tareas.

Qué es un psicologo del
deporte. Método de trabajo a
emplear. Detalles formales.

Adecuar el leguaje. Usar
ejemplos. Pedir feedback.
Contestar a las preguntas
claramente.

Dar informacién
y regular
expectativas

Fuente: Canton (2010).

Las entrevistas se transforman de esta manera en una de las herramientas
gue mas acercan al psicélogo y al sujeto. En la medida en que el
entrevistador domine los procesos de abordaje para las entrevistas, mayor
nivel de profundidad obtendrd en la relacién con los sujetos. Es importante
demostrar seguridad y confianza en cada intervencion con el propdsito de
ofrecer un espacio de comodidad al entrevistado. Consideramos la
importancia de trabajar la vinculacién con el deportista para poder
establecer las bases de confianza con €l a lo largo de la temporada.




2.2 Técnicas II y autovaloracion
del deportista

Introduccion

En esta unidad, se estudiardn los métodos de autoevaluacién destinados
tanto a los entrenadores como a los deportistas. En el caso de los deportistas,
se tendra en cuenta la importancia de la autovaloracion para la practica
deportiva y el alto rendimiento.

Durante los procesos de ensefianza y aprendizaje de las practicas
deportivas, las variables a ensefiar no solo estdn relacionadas con los
contenidos del propio deporte y con los objetivos a lograr, sino también con
la importancia de contar con instrumentos de evaluaciéon que permitan el
proceso realizado.

Como se reflejé en la unidad anterior, existen diversos instrumentos que
pueden ser utilizados por parte del entrenador o el psicélogo deportivo para
verificar el comportamiento de los deportistas y evaluar sus aprendizajes.
En el caso de los entrenadores, también se pueden aplicar determinadas
técnicas de registro sobre su grado de implicancia a la hora de trabajar con
los deportistas.

2.2.1 Conceptos

La autoevaluacion es un instrumento o estrategia de gran utilidad para
educar y valorar de manera critica y reflexiva los procesos de ensefanza y
aprendizaje llevados a cabo por los deportistas o los entrenadores. En el
campo de las ciencias de la educacion, los términos utilizados son
estudiantes o profesores. Es en dichos campos donde se profundiza sobre
los procesos de autoevaluacion y su importancia en la ensefianza.

También se puede definir como la evaluacién que uno hace de si mismo
sobre determinados comportamientos o acciones motrices. En la
autoevaluacion, los participantes son los propios sujetos, los directamente
involucrados en el objeto de evaluacién. La autoevaluacion por parte del
deportista refleja una concepcion formativa sobre el proceso de aprendizaje.
Son el entrenador vy el psicélogo deportivo los responsables de educar a los
deportistas sobre la importancia de los procesos evaluativos (Lopez, 2005).

Castillo (2002) sostiene que la autoevaluacion es el recurso con el cual el
deportista conoce el proceso que lleva a cabo y es considerado un factor




basico de motivacion y esfuerzo para el aprendizaje. Permite la reflexion
sobre la practica, tanto individual como la del equipo y con esto sacar
conclusiones para la mejora de los procesos de entrenamiento. Se debe
considerar que el autoconocimiento por parte del deportista le permite ser
consciente de sus competencias, plantear objetivos y, a medida que éstos se
van logrando, reforzar el progreso alcanzado. De igual manera, en los casos
en los que la autoevaluacién muestre que no se han alcanzado las metas
propuestas, servird para analizar las causas y plantear nuevos objetivos.

La autoevaluacion es un instrumento que permite el diagndstico de las
posibilidadesy limitaciones para la consecucién de los objetivos propuestos.

Beneficios de realizar una correcta autoevaluacién:

El sujeto toma conciencia de su progreso durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

El sujeto se hace responsable de las actividades llevadas a cabo y se
autogobierna.

Es utilizada de manera individual, lo cual resulta eficaz y sustituye
métodos tradicionales de evaluaciéon que miden al grupo.

El sujeto profundiza en su autoconocimiento y valora mas el proceso
realizado.

Favorece la autonomia del deportista y el entrenador.

Se resume como una reflexién sobre lo aprendido. El sujeto sabe si realizé
lo correcto o no.

Se pretende que, tanto el deportista como el entrenador o psicélogo,
entiendan de manera clara las caracteristicas del deporte al cual se dedican.
En la medida en la que mas conozcan su deporte, mayor claridad tendran
sobre lo potencialmente medible de manera objetiva.

La autoevaluacion de un deportista puede servir para descubrir que aun no
domina ciertas variables motrices o cuestiones relacionadas al propio
deporte (reglamento, cultura, costumbres etc). Con esto, ajusta sus
exigencias y plantea junto al entrenador otros ritmos de trabajo.

En el caso del entrenador, la autoevaluacién cumple el mismo propdsito. Si
el mismo plantea trabajos de elevada exigencia para el nivel de los
deportistas o no logra encontrar los niveles motivacionales acordes para
cada entrenamiento, tendra que ajustar sus intervenciones futuras.

Con el entrenador, la autoevaluacién es la reflexién y el juicio sobre la
ensefianza impartida. Se produce un conocimiento mas profundo sobre la
propia practica.

La autoevaluacion puede ser de diferentes tipos (Herrero, 1999):




Individual: no utiliza la colaboracion de otras personas.

Con retroalimentacién: utiliza la participacion de otras personas con
las que se trabaja o entrena para que emitan juicios de valor.
Interactiva: abarca procesos de analisis sistematizados, compartidos
con otras personas.

2.2.2 Aplicaciones practicas

A continuacidn, se presentaran algunos instrumentos de utilidad para llevar
a cabo autoevaluaciones.

Es importante que los entrenadores realicen autoevaluaciones con
frecuencia, que incorporen en su rutina un espacio para la reflexién y la
valoracién de su practica diaria. Para ello, es aconsejable fotografiar el punto
de partida y, sobre todo, el entrenador que pretende ser.

Una forma de autoevaluacion del entrenador seria darse una puntuacion
con respecto a la preparacién técnica, tactica, fisica, psicolégica,
calentamiento y preparacién del entrenamiento diario. Con el grafico de la
figura 1, se conseguira una autoevaluacion mas visual.

Figura 1: Autoevaluacion.

P. Técnica 10 & P. Tactica

\

P. Fisica P. Psicologica

Calentamiento P. del Entrenamiento Diario

Fuente: elaboracion propia.

Para llevar a cabo las evaluaciones, se deben tener en cuenta todas las
posibles situaciones deportivas. Esto es, entrenamientos, partidos vy
competiciones especialmente. Y también, los diferentes contextos: el
vestuario, el campo o pista de juego, la sala de video. Todas estas variables




Ln

pueden influir en el “qué” y, sobre todo, en el “cémo”, siendo éste uno de los
principales ejes sobre los que girard nuestra autoevaluacion.

Ejemplo: ;Qué porcentaje de veces...?

¢Respondi con un reforzamiento ante una buena jugada?
¢Reforcé un gran esfuerzo?

(Castigué un mal comportamiento?

¢Utilicé un error para dar una instruccion técnica?

(Preparé los entrenamientos adecuadamente?

¢{Me enojé por un mal resultado? ;Y por un mal comportamiento?
¢Incumpli las normas que marcamos?

Ademads de la autoevaluacion de tipo cuantitativo, que nos puede aproximar
a una imagen mas fria, puede ser muy enriquecedor hace una valoracién
cualitativa en la que se reflexione sobre esos “cdmo” de los que se hablaba
previamente.

Ejemplo: Si volviese a dirigir este entrenamiento o partido...

¢Qué cambiaria?
;Qué haria de manera distinta?
¢Qué accién aprovecharia mas?

Es importante que los entrenadores realicen autoevaluaciones con
frecuencia, que incorporen en su rutina un espacio para la reflexion y la
valoracién de su practica diaria. Para ello, es aconsejable fotografiar el punto
de partida y, sobre todo, el entrenador que pretende ser.

En el caso de los deportistas:

Cuestionarios: los confeccionan los entrenadores y los responden los
deportistas. Se califican segun la objetividad de la respuesta.

Diarios: el deportista registra sus pensamientos, ideas, valoracionesy
conceptos aprendidos durante determinado proceso de ensefianza
aprendizaje. Pueden ser registros durante una temporada, un torneo
de gran importancia en el cual se pretenda registrar vivencias vy
emociones o lo que el entrenador y el deportista consideren relevante.
Bloc de autoevaluacidon: el deportista evidencia los aprendizajes
logrados y la valoracion del esfuerzo, cuales han sido sus mejores
momentos y lo objetivos conseguidos.




;Qué sabia? i(Como lo he ¢Qué sé ahora?
aprendido?

Valoraciones

Propuestas de mejora

Hoja de plan semanal: se motiva al deportista para que se
responsabilice de sus acciones. Arma una lista de objetivos a cumplir
en la semana vy los detalla por escrito.

En cuanto a los entrenadores

Retroalimentacion: se pueden utilizar audios o videos.

Hojas de auto-clasificacion: se confecciona un listado de habilidades
de indole pedagdgicas donde el entrenador se califica sobre la base de
lo realizado, ya sea a modo de escala numérica (cuantitativa) o
redaccion(cualitativa).

Auto-informes: el entrenador elabora preguntas relacionadas con los
entrenamientos y luego verifica si cumplié o no lo sugerido.
Observaciones: una persona se dedica a observar las practicas
llevadas a cabo por el entrenador.

Comparacion de estandares: con base en referencias de trabajaos
realizados por otros entrenadores, se comparan parametros.

Listas de control: se registran variables observadas en las practicas a
partir de una lista realizada previamente, con la intencidon de verificar
si se cumplen.

Diarios: se manifiestan las sensaciones que deja el dia a dia de la
practica y los acontecimientos que llamen la atencion.

Se considera de gran importancia comprometer a los deportistas vy
entrenadores a realizar de manera frecuente autoevaluaciones para medir
su propio rendimiento y aprendizaje. La autoevaluacién debe ser
considerada una herramienta Util para entender, interpretar y considerar los
diferentes ritmos de aprendizaje segln las caracteristicas individuales de los
sujetos.

El entrenador, en el caso de su autoevaluacidn, debe considerar las edades
de los deportistas a los cuales estd entrenando. Cada variable que quiera




medir debe ser adaptada al momento madurativo de los sujetos, al contexto
donde se lleva a cabo el trabajo y a los objetivos propuestos por el mismo.

2.2.3 Estudios y aplicaciones

A continuacidén, se pasara a mostrar un trabajo realizado por Conde et al.,
(2010), donde se utilizé un instrumento que sirve para evaluar la capacidad
de los entrenadores a la hora de mantener los niveles motivacionales de los
deportistas. Uno de los desafios en el mundo del deporte es entender el
funcionamiento de algunas de las variables psicologicas mas importantes,
como es el caso de la motivacion. El entrenador cumple un rol relevante para
ese trabajo y el hecho de poder ser evaluado es algo util para él.

Dicho instrumento registra, sistematiza y analiza la conducta del entrenador
en interaccién con los jugadores. En este caso, se hace referencia al Coach
Behavioral Assessment System (CBAS), que analiza el comportamiento de los
entrenadores de diferentes deportes. Se mide la conducta del entrenador
durante las competiciones y los entrenamientos. Con este tipo de
instrumentos, el entrenador obtiene informacién relevante sobre sus
intervenciones para luego modificar, en caso de ser necesario, su conducta.

Las conductas observadas en los entrenadores se dividen en dos categorias;
reactivas y espontaneas. Las reactivas son conductas de los deportistas a
partir de los errores o aciertos y lo que esto genera en el entrenador. Las
espontaneas son originadas directamente por el entrenador.




Figura 4: Coach Behavioral Assessment System (CABS).

CBAS ORIGINAL
(Smith, Smoll y Hunt, 1977)

Conductas Reactivas

Respuestas a conductas deseables
- Refuerzo (R)
- Mo Refuerzo (NR)
Respuesta a los errores
- Animo al error (AE)

- Instruccion Técnica al Error (ITE)

- Punicion/ Castigo (P)
- Instruccion Técnica Punitiva (ITP=ITE+P)

- Ignorar ¢l Error (IE)

Rcspucsta a comportamicntos disrupti'ms
-  Mantener el control (MC)

Conductas Espontineas

Relacionadas con el partido/entrenamiento

- Instruccidn Técnica General (ITG)
- Animo General {AG)
- Organizacion (O)

Irrelevantes para el partido/entrenamiento

- Comunicacion General (CG)

Fuente: Smith, Smolly Hunt (1977).

En el estudio comentado (Conde, et al., 2010) se realizé una adaptacion del
CABS con la intencion de medir diferentes variables en un entrenador
dedicado al entrenamiento funcional. Se midié a un solo sujeto. En dicha
adaptacion, se vuelve a dividir dos categorias y doce diferentes variables.
Las variables fueron definidas por un grupo de entrenadores expertos en el
tema motivacional.




Figura 5: adaptacion del CABS

ADAPTACION CBAS
(Conde et al., 2010)

Conductas Reactivas

Rcspucsta a cjecuclones correctas
1. Refuerzo positivo verbal o no verbal
2. Mo refuerzo

Rcspucsta a gjecuciones incorrectas
3. Animo

4, Feedback técnico
* 4.1 Interrogativo
4.2 Ego

* 4.3 Tarea

5. Casrigo

6. Feedback técnica de manera hostil

7. lgnorar el error

Respuesta a mala conducta
8. Mantener el control
* 8.1 Lo ignora
= 8.2 Nolove
= 8.3 Control
* §.4 Control hostil

Conductas Espontineas

Aspectos relacionados con la tarea
9. Instruccion técnica de forma general
* 9.1 Interrogativo
* 9.2Ego
* 93 Tarea
10. Instruccion de danimo de forma general
11. Organizacion
s 11.1 Formal
s 11.2 No formal

.&SPEC[’DS rclacianadas con 13. farca

12. Comunicacion gcncral
+ 12.1 Inicial
s 12.2 Final

Fuente: Conde, et al., 2010.

Como se menciono, éste es un instrumento que permite evaluar de manera
objetiva el clima motivacional generado por el entrenador. Esto le permite
generar futuras intervenciones con mayor efectividad para con los




deportistas. Se recomienda realizar este tipo de trabajos junto a psicélogos
deportivos, para que puedan ayudar a interpretar los resultados con mayor
profundidad. Otro punto a tener en cuenta es el hecho de buscar sujetos para
observar a los entrenadores. Estos deben estar debidamente familiarizados
con la tematica y el deporte en cuestion.

A continuaciodn, se presentara otro estudio donde se utilizé el Sistema de
Observacién del Clima Motivacional Multidimensional (MMCOS) propuesto
por Smith et al (2015), en el cual se observd el comportamiento de los
entrenadores y su influencia en la generacién de climas motivacionales
positivos o negativos. En dicho instrumento, se trabaja con un observador
que genera los registros y los apunta en una planilla.

El MMCOS es un instrumento que evalua el comportamiento de los
entrenadores, en el cual los observadores registran siete dimensiones del
ambiente donde el entrenador interactta y se desenvuelve:

Apoyo a la autonomia: proporciona opciones significativas.
Dimension controladora: utiliza recompensas extrinsecas.
Orientacién a la tarea: fomenta el aprendizaje cooperativo.
Orientacién al ego: utiliza castigos ante los errores.
Fomenta las relaciones: demuestra apoyo incondicional.
Frustracién de las relaciones: limita las interacciones.
Estructura: genera expectativas de aprendizaje.

Cada dimensién es observable en los entrenadores y luego éstos pueden
interpretar los resultados para modificar su comportamiento, en caso de ser
necesario.

A continuacién, se pasara a desarrollar lo relacionado con la autovaloracién
del deportista como contenido indispensable para comprender como se ven
ellos mismos y como interpretan la realidad a partir de sus percepciones.

2.2.4 Autovaloracion del deportista

Gonzales (2011) se refiere a este término como: la valoracion critica que
realiza el deportista frente a los atributos que dispone, elaborando juicios
internos sobre el desarrollo de sus propias capacidades. Es una manera de
realizar una autoevaluaciéon interna para valorar sus potencialidades vy
realizar posibles ajustes.

El sujeto-deportista valora sus capacidades y habilidades con base en la
realidad y la valoracion de los demds. Dicha valoracién o evaluacién puede
ser inapropiada, si su percepcion estd alejada de la realidad objetiva. Si el
deportista sobrevalora algunas de sus capacidades, centrara sus esfuerzos




en otros aspectos. Por el contrario, si subvalora alguna de sus capacidades,
es posible que muestre signos de inseguridad y no podra explotar al maximo
sus capacidades.

El entrenador es el responsable de valorar y evaluar los niveles de actuacién
y preparacion de los deportistas. Los niveles de autovaloracién son
investigados en el campo de la psicologia deportiva, con el objetivo de que
los deportistas puedan predecir sus comportamientos y entablar juicios
sobre sus propias capacidades.

Dentro de los contenidos que involucra la preparacion psicologica de los
deportistas a lo largo de una temporada, se encuentra la autovaloracién
como objetivo a trabajar. Para el trabajo de la autovaloracién, se proponen
métodos y técnicas que posibilitan el desarrollo de este concepto dentro de
la preparacion psicolégica:

Entrevistar a los deportistasy los entrenadores: se conoce la valoracion
de los deportistas y se contrasta con la realizada por los entrenadores.
Escala de autovaloracién: se realiza una escala de valoracién y se
puntla a partir de la respuesta de los deportistas. Dicha escala suele
ser realizada por el entrenador y el psicélogo del equipo.

Actitud para las competencias: identificar la apreciaciéon de sus
capacidades antes de competir y su valoracién del rival.

Escala de los niveles de preparacion: se verifica junto al deportista
como siente su preparacion deportiva.

Observaciones: aqui se busca interpretar expresiones de los
deportistas que den indicios de autovaloracién y, ademas, observar la
valoracién del otro (entrenador y compafiero de equipo) sobre el
deportista.

Es necesario que el deportista, a partir de su autovaloracién, modifique por
si mismo los aspectos de su comportamiento que considere necesario. La
autovaloracién es una variable a desarrollar dentro de la preparacion
psicolégica de los deportistas, ya que contribuye a generar mayores niveles
de seguridad en la formacion deportiva por parte del atleta. Con los métodos
indicados de autovaloracion, se podran realizar intervenciones adecuadas
para con los deportistas.

Es importante que el entrenador instruya a los deportistas en su capacidad
de analisis y critica y en la elaboracion de planes de actuacion y mejora.
Como primer paso para todo eso, el entrenador (o psicélogo deportivo) debe
guiar la elaboracién de una herramienta que resulte practica e ilustre los
avances, retrocesos y estancamientos que vivencien los deportistas, asi
como todos los comportamientos que conforman la actitud frente al
entrenamiento y el deporte en general.




Ejemplo. Para el deportista: ;Qué porcentaje de veces...?

(Escuché de forma activa al entrenador?

¢Animé al equipo cuando lo necesitaba?

¢Cumplioé con las indicaciones que le daba el entrenador?
(Se esforz6?

¢Respeto la decision de los arbitros?

Ejemplo: Si volviese a realizar este entrenamiento o partido...

(Cambiaria algo?

¢Haria algo de forma distinta?
¢Aprovecharia mas una accion?
(Gestionaria de forma diferente los errores?

A lo largo de esta unidad, encontramos métodos y herramientas de
autovaloracion para entrenadores. Con éstas, se apunta a dotar de
herramientas a los técnicos para que puedan hacer una valoracion continua
gue les permitan conocer el estado en el que se encuentran en el momento
de la medicién. Ademas, ir siendo conscientes de sus logros para plantear
objetivos adecuados en cada momento y para cada uno de los jugadores
con los que interactua.
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