Maddulo 3. Impactos de la comunicacion
en el entorno deportivo

Unidad 3.1 Aspectos basicos de lacomunicacion

Introduccion

Dentro del siguiente apartado se intentaran explicar algunas particularidades para que el
hecho comunicativo que se produce entre dos o mas personas tenga fluidez y logre la
comprension entre las partes. Es necesario trabajar esto porque el mensaje puede tener
multiples interpretaciones cuando se generan interferencias comunicativas.

Uno de los soportes comunicativos mas importantes en el entrenamiento, tanto para
entrenadores como para deportistas, es el lenguaje corporal o la comunicacion no verbal.
Este tipo de mensajes generan en los deportistas respuestas diferentes de acuerdo con
como sean interpretados.

En esta lectura se brindardn herramientas para que los entrenadores o psicélogos
deportivos mejoren su comunicacion verbal y no verbal.

Paul Watzlawick plantea que “Es imposible no comunicar”. Con esta afirmacion, el
psicélogo austriaco deja claro que cualquier conducta tiene el valor de un mensaje en la
interaccion humana. Esto indica que no existe la no conducta ni la anticonducta, asi como
tampoco es posible la no comunicacion, siempre se esta comunicando algo.

Las teorias de la comunicacion humana plantean que los problemas de comunicacion
entre las personas, se deben en la mayoria de las ocasiones, a que no siempre se tiene el
mismo punto de vista que los interlocutores. Su enfoque interaccional, concibe la
comunicacién como un sistema abierto en el que, mediante la interaccién, se
intercambian mensajes.

La falta de cumplimiento en determinadas reglas comunicativas provoca fallos en la
comprension mutua y en patrones de interaccion patolégicos. Estos axiomas son:

e Es imposible no comunicar: la comunicacidén no sélo ocurre con palabras, sino
también con expresiones faciales, gestos e incluso cuando se guarda silencio.

e Elaspecto de contenido y el de relacién: la comunicacion humana sucede a dos
niveles, uno es el contenido que se refiere a lo que se transmite verbalmente y que




se encuentra supeditado a la comunicacion no verbal. El aspecto de relacion, es
decir, los aspectos relacionales de los mensajes cambian segun la interpretacién
del contenido que hace el receptor de su contenido. Por ej: se pueden decir un
mensaje en tono irénico, lo que modificard la recepcion del mensaje.

¢ Lamodalidad analdgica y digital: la modalidad analdgica genera una transmision
cuantitativa de informacion (se trasmite o no el mensaje), mientras que en el nivel
digital el mensaje es cualitativo (es la interpretacion del mensaje emitido)

e La puntuaciéon otorga significado: Los sujetos durante la comunicaciéon se
focalizan sélo en su punto de vista, lo que en ocasiones lleva a pensar que sélo
existe una Unica interpretacion correcta de los hechos, porgue se ignora el punto
de vista de quien habla.

e Comunicacion simétrica y complementaria: Si dos sujetos conocen la misma
informacion sobre el tema que hablan, se puede decir que la comunicacién es
simétrica. Refiere a la relacion que existe entre dos interlocutores. Y en el caso que
los interlocutores tengan un conocimiento informativo diferente, hablamos de
comunicacién complementaria.

Desde esta premisa, siempre se estd en comunicacion. Antes de indicar consejos o
herramientas concretas para mejorar la comunicacion en el deporte, es importante
conocer algunos conceptos basicos sobre este fendmeno que nos ayudardn a ver el
proceso de comunicacién en si desde otra perspectiva que, probablemente, es nueva para
usted.

Una de lasteorias de lainformacion mas influyente fue presentada por Claude E. Shannon
y Warren Weaver a finales de la década de los afios 1940. En la misma adquieren un papel
relevante los factores de la comunicacién (emisor, receptor, referente, canal, mensaje y
codigo).

Figura 1: Teoria de la comunicacion

| Sefal enviada | Sefial enviada |

Fuente de - , ' :
informacién Transmisor - Canal - Receptor - Destinatario

Mensaje Fuente de ruido Mensaje

Fuente: Shannony Weaver, 1949.

A continuacidén, presentamos a qué hacen referencia los distintos factores y esto permitira
conocer mejor el proceso de comunicacion.




> Fuente de informacion: resulta de la seleccién del mensaje en base a los multiples
recibidos.

» Transmisor: es quien inicia el proceso, produce un cierto numero de palabras o
signos que forman el mensaje a transmitir. Si bien en un principio el emisor
Unicamente serd el entrenador, en numerosas ocasiones seran los propios
deportistas, o compaferos del cuerpo técnico, los que inicien la comunicacion. Una
buena parte del éxito o no del proceso de comunicacion dependera del papel que
juegue el emisor.

» Receptor: su funcién consiste en decodificar el mensaje transmitido y transportado
por el canal, para transcribirlo a un lenguaje comprensible por el verdadero
receptor o destinatario. Ademas de los receptores habituales que puedan estar
presentes en la interaccion concreta, en el mundo del deporte cabe resaltar que
hay un organismo que suele ser el receptor de mucha informacién y que debemos
tenerlos presentes: los aficionados o seguidores de nuestros equipos. Este hecho
seve claramente en las ruedas de prensa que brindan los entrenadores de equipos
de alto nivel o en las redes sociales de los deportistas.

» Canal: medio por el cual se transfiere la comunicacién entre en transmisor vy el
receptor.

» Mensaje: refiere a lo que se emite, puede ser una palabra, una sefal, etc.

» Seial: mensaje codificado por el transmisor.

» Fuente de ruido: refiere a posibles interferencias que puedan afectar a la fuente de
informacién.

Una vez que se conocen los distintos factores que intervienen en un proceso de
comunicacién podemos hacerlo mas efectivo.

Un aspecto importante a resaltar es que en un proceso de comunicacion no sélo interviene
el agente que emite el mensaje (emisor), sino que también jugara un papel activo aquella
persona que lo recibe (receptor). En este ida y vuelta entre emisor y receptor hay una serie
de situaciones importantes a tener en cuenta, por ejemplo: la mayor parte de la
responsabilidad de que una comunicacién sea efectiva recae sobre el que emite el
mensaje; cuando el emisor no tiene en cuenta a la persona que recibird el mensaje, mas
gue comunicar, esta informando.

En este apartado se pueden encontrar entrenadores que entienden que su manera de
comunicar es invariable y, por lo tanto, si algun deportista no entiende su mensaje es
responsabilidad de ellos. Por el contrario, el perfil opuesto sera el entrenador que entienda
gue su modo de comunicar predominante llega a algunos de sus deportistas si y a otros
no;y, en consecuencia, desarrolle nuevas estrategias para modular su mensaje para llegar
a todos. Este es basico vy frecuente, ya que demuestra la inquietud del entrenador, su
intencidn de evolucionar y de adaptarse para conquistar aspectos que son primordiales
en la comunicacioén.




3.1.1 Estilos de comunicacion

Por otro lado, es necesario comentar que cuando el emisor envia un mensaje no solo
produce una comunicacién verbal, sino que, simultdneamente, se da otro tipo de
comunicacién: la no verbal. Existen estos dos tipos de comunicacion. Aunque se le otorgue
mas protagonismo a la comunicacion verbal, si no se maneja el componente no verbal y
no se le presta la atencion que requiere, puede ocasionar serios problemas con quien se
pretenda interactuar.

La diferencia entre la comunicacién verbal y la no verbal no reside Unicamente en la
accion vy el discurso. Buscar la congruencia y coherencia entre estos dos tipos de
comunicacién serd basico para mantener la credibilidad de los jugadores y la del cuerpo
técnico con el que se interactua.

Comunicacion verbal

En base a la comunicacion verbal, se puede hacer alusién a dos componentes: el
lingiiistico (vocabulario, sintaxis) y el paralingiiistico (ritmo, tono y volumen).

En el caso del entrenamiento, se puede encontrar un preparador fisico que habla
demasiado rapido (problema de ritmo) o un entrenador que habla demasiado fuerte
(problema de volumen) son los ejemplos mds comunes que se suelen observar en la
comunicacién verbal. En este caso, el responsable de la emisidon del mensaje, debe tener
presente que puede trabajar sobre alguna de las variables, tanto linglistica como
paralinglistica, en base a las demandas planteadas por los receptores.

En cuanto a la comunicacion verbal, como comunicadores, se debe tener coherencia entre
lo que se dice y lo que se quiere decir. La pregunta que cabe en este caso es: ;Qué se
pretende comunicar y como se hara? En este sentido se tendra en cuenta:

e Definirlo que se pretende comunicar y estructurar el mensaje de tal manera que el
receptor lo pueda comprender. Los elementos para un mensaje claro son: plantear
los objetivos de la comunicacion, establecer un hilo conductor entre lo que se dice
con los conocimientos que el receptor posee, utilizar recursos visuales, no brindar
informacion en exceso, resumir las ideas principales en pocas palabras.

e Seleccionar un conjunto de signos que colaboren con la transmision del mensaje.
En este caso, los mas utilizados son los linglisticos.

e Escoger el medio a través del cual se emitira el mensaje y utilizar el mas apropiado
segun el contexto, contenido y objetivo del mensaje. El canal predominante es el
auditivo; no obstante, en el ambito deportivo el canal visual cobra protagonismo




en muchas de las competencias. El lenguaje gestual es una estrategia de
comunicacién muy utilizada en este contexto.

El mensaje no solo tiene una intencién explicita, sino también una implicita. Por ejemplo,
cuando el mensajero deja de manifiesto su falta de experiencia en la tematica a pesar del
mensaje verbal que emite.

El emisor es responsable de comunicar el mensaje en un clima donde el receptor pueda
intercambiar informacién y donde él, ademas, pueda observar si su mensaje se interpreta
de manera errénea.

Comunicacion no verbal

Tanto la comunicacién verbal como la no verbal se suplementan y superponen. Se
sostiene que la comunicacién no verbal, segun la situacién, reitera lo manifestado de
manera verbal, lo contradice o reemplaza la palabra y regula la comunicacién entre las
partes.

El mensaje corporal tiene, ademads, interpretaciones interculturales que caracterizan
costumbres especificas de casa region. El lenguaje no verbal incluye los movimientos del
rostro, el cuerpo, las manos, el espacio en el que uno se coloca, la actitud, el porte y el
aspecto fisico. Estas son algunas caracteristicas de la comunicacion no verbal:

e Tiene multiples interpretaciones.

e Transmite gran cantidad de informacién a los demas.
e Esparte del contenido de las palabras.

e Tienen caracteristicas particulares en cada cultura.

Se pueden mencionar cinco categorias de la comunicacion no verbal, a saber: emblemas,
ilustradores, reguladores, adaptadores y muestras de afecto. Veremos en detalle cada
una:

e Emblemas: son los gestos capaces de sustituir una palabra. Son especificos de
cada cultura y transmiten un objetivo comunicativo.

e Ilustradores: movimientos ejecutados con los brazos o las manos y que guardan
relacion o acompanan el discurso.

e Reguladores: gestos que regulan el discurso o la escucha y establecen un ritmo
conversacional. Son frecuentes los movimientos de cabeza o de cejas cuando se
escucha o se habla de un determinado tema.




e Adaptadores: refiere a movimientos desarrollados en la etapa de la nifiez con la
intencion de satisfacer necesidades, controlar las emociones y entablar contacto
social.

e Muestras de afecto: movimientos del cuerpo o el rostro que manifiestan
emociones como felicidad, tristeza, miedo, etc.

3.1.2 Comunicacion no verbal y deporte

A continuacioén, se presentara un estilo comunicativo utilizado en el &mbito deportivo que
se llama codigo de comunicacién no verbal (CNV). Este codigo hace referencia a la
comunicacién gue mantienen los integrantes de un equipo con el objetivo de no ser
interpretado por los rivales y lograr conquistar una serie de situaciones estratégicamente
disenadas en favor de los resultados.

Praxemas:

Entendida como signo inserto en un codigo, donde el significante es un conjunto de
condiciones praxiomotrices y el significado un conjunto de objetivos praxiomotores que
se le asocian. Ejemplo de praxema es un desmarque en futbol.

Gestemas:

Clase de actitudes, mimicas, gestos y comportamientos motores puestos en prdctica para
transmitir una pregunta, indicacion u orden tactico o relacional, como simple substitucion
de la palabra.

Es importante que los entrenadores manejen la comunicacién asertiva con los jugadores
y que insistan para que entre ellos también utilicen ese estilo de comunicaciéon. No solo
asertivo en el didlogo hablado sino también asertivo en lo motriz. Los jugadores deben
tener en claro que sus movimientos son maneras no verbales de comunicarse, con lo cual
cada movimiento debe realizarse con el objetivo de que los companeros entiendan las
potenciales intenciones del emisor y poder ayudarlo.

La comunicacion paraverbal

No solo se debe utilizar éptimamente la palabra, ademas, se deben manejar todos los
fendmenos que acompanan a la voz durante el lenguaje para que el mensaje sea mas
claro. Esto implica los sonidos y ruidos que se emiten con la voz, la coordinacion entre la
respiracion vy el habla.

A la voz le corresponde el 40% del impacto del mensaje que se quiere transmitir. Los
entrenadores deben dominar el uso de la comunicaciéon en términos de calidad, fluidez y




propiedad. Estas son las variables que haran del mensaje algo claro, para lo cual ademas
se sugieren algunas indicaciones:

e Pronunciar adecuadamente.

e Manejar diferentes tonos de voz. Al igual que en el uso cotidiano al manifestar, por
ejemplo, diferentes estados de animo. Se debe dominar el hecho de elevar o
disminuir el tono seglin el mensaje que se pretenda transmitir.

e Enfatizar con tonos de voz enérgicos e intensos lo relevante del mensaje.

e Utilizar pausas vy silencios para controlar los sonidos como estrategia para
comunicar. Tener cuidado con las pausas que generan dudas al interlocutor, ya que
el mensaje podria ser mal interpretado. Durante el discurso se deben encontrar las
palabras indicadas para no generar dudas.

e Controlar el estado emocional para un mejor discurso. La entonacién es un
indicador del estado emocional y muchas veces lo que molesta no son las palabras
utilizadas sino el tono con el cual son dichas.

e No utilizar circunloquios y elevaciones sin control del tono de voz en la medida de
lo posible.

e Controlar larespiracién, la cual es un indicador para correcto control de la voz.

Los movimientos que se realizan, tanto a nivel corporal como facial, persiguen una
intencion comunicativa. Dependiendo de lo que se intente comunicar, la palabra podra
estar acompafnada de gestos o muecas que afirman o niegan lo dicho. En el campo del
entrenamiento, los entrenadores y los jugadores comparten un universo de gestos y
comunicacién no verbal. Se encuentran metodologias de entrenamiento para desarrollar
codigos de comunicacion no verbal que se utilizan en las competencias para que el rival
no los detecte.

Los psicélogos deportivos pueden detectar en sus observaciones todos los gestos de los
deportistas o los entrenadores durante sus conversaciones y en base a esto realizar los
analisis pertinentes. Luego, en las sesiones individuales o grupales, podran trabajarlos.

(Cuantodeloquese piensa o sesiente en determinados momentos se transmite mediante
lenguaje corporal? En el caso de un partido de futbol, si el entrenador no esta conforme
con el rendimiento del equipo, lo manifiesta a nivel corporal; los jugadores observan dicho
comportamientoy aumentan sus niveles de ansiedad con la consecuente disminucién del
rendimiento. Todo esto puede generar el lenguaje corporal. En el caso contrario, cuando
el rendimiento es 6ptimo, también se manifiesta tanto en los jugadores como en los
entrenadores.




3.1.3 Lenguaje gestual y corporal

La quinésica estudia el lenguaje corporal para lograr interpretar los mensajes que tramite
el cuerpo a través de sus segmentos. El cuerpo contiene un potencial comunicativo y
expresivo muy amplio.

En las situaciones de ensefianza y aprendizaje, se produce un continuo intercambio de
informacion entre los entrenadores y los deportistas. Estos mensajes se transmiten de
manera verbal y también a nivel corporal. Se pueden diferenciar las siguientes categorias:

Gestos y movimientos: durante la comunicacion, es necesario que algunas de las ideas
que se pretenden transmitir sean expresadas con el cuerpo para que lleguen al receptor.
Las manifestaciones expresivas del cuerpo no siempre se corresponden con lo que se
pretende comunicar vy, en ocasiones, esto genera confusion. De todas maneras, no se
deben estereotipar las comunicaciones y quitarles expresividad, solo se debe controlar el
impulso emocional para no distraer o confundir al emisor. En el caso de los entrenadores
0 psicélogos deportivos, deben sacar provecho de la capacidad comunicativa del cuerpo
y desarrollar algunas de las habilidades mencionadas a continuacién:

e Saber utilizar los gestos faciales como recursos comunicativos y diferenciar los
momentos oportunos para utilizarlos, como las competencias o los
entrenamientos. Cada situacion demanda una manera de realizar el discurso que
se acompana por gestos que potencian o neutralizan el mismo.

e Parareforzarun mensaje se recomienda asentir con la cabeza. Ademas, este gesto
es Util para aprobar intervenciones de los deportistas. Ellos interpretan estos
gestos y se alimentan de confianza y motivacion.

e Utilizar la mirada e individualizarla con cada deportista mientras nos hable de
manera directa. Esto produce una sensacion de visibilidad y los hace sentir parte
del equipo. No mirarlos, por el contrario, genera sensacion de indiferencia, no
motiva al sujeto y lo predispone de manera negativa. Se debe tener cuidado con el
hecho de sostener la mirada de manera continua y prolongada en el tiempo, ya
gue aumenta los niveles de ansiedad en el deportista. Se debe utilizar de manera
justa, dindmica, concreta y abarcadora.

e Utilizar gestos que indiquen sensaciones de afecto, seguridad, apoyo vy
receptividad. No dejar que las emociones negativas conquisten el estado del
momento ya que esto no genera seguridad en los sujetos.

La postura corporal: los movimientos corporales son una de las formas no verbales mas
claras de comunicacién. Tienen relacién directa con los estados emocionales: las posturas
abiertas indican felicidad y las posturas cerradas significan tristeza.




No hay nada que nos acontezca, que no tenga al tono muscular como testigo mudo e
insobornable.

Durante la comunicacion, los interlocutores reciben un mensaje implicito a través de la
postura corporal. La interpretacién de esta depende de dos factores: la orientacién vy
actitud corporal. La primera, manifiesta el nivel de inclusién que se le da a la audiencia.
La actitud corporal, por su parte, genera informacién en cuanto a la predisposicién
(favorable o no) de los interlocutores. En base a esto, los entrenadores deportivos deben
tener en cuenta lo siguiente:

e Orientar el cuerpo de tal manera que se incluya a todos los deportistas. Evitar dar
la espalda ya que puede ser interpretado como indiferencia.

e Priorizar las orientaciones de frente, mas que en angulos. De frente se facilita la
comunicacion.

e Prestar atencion a las posturas corporales que manifiestan los deportistas, ya que
estas pueden estar indicando malestar o desacuerdo con el mensaje del
entrenador.

El contacto corporal: no es frecuente utilizar el contacto corporal como refuerzo
comunicativo, excepto en determinadas ocasiones. Dichos gestos estan sujetos a
variables como: la edad, el sexo, el nivel de confianza, la personalidad, etc.Los deportistas
sostienen que sefiales de afecto (como puede ser una palmada en la espalda) generan
sensaciones de seguridad y muestras de confianza.

Las caracteristicas culturales es una de las variables que mas condiciona esta
manifestacion corporal. En caso de los entrenadores se deben tener en cuenta los
siguientes criterios:

e En la mediad de lo posible, tratar de que los condicionantes de la sociedad no
limiten el contacto como muestra de afecto.

e No forzar el contacto para demostrar aprobacién, procurar que sea de manera
natural y espontanea.

e Observar el comportamiento de los deportistas entre ellos y el contacto que
mantienen.

Los entrenadores deberian tener en cuenta estas sugerencias que se realizan para la
comunicacién por medio del cuerpo. El objetivo es dominar el discurso para que el
mensaje sea correctamente interpretado y acompafar dicho discurso con la habilidad del
manejo corporal.




La comunicacién es la manera de llegar al otro. Los psicélogos deportivos deben formar a
los entrenadores en estas habilidades vy, ademas, ellos mismos deben planificar sus
maneras de comunicar. El entrenador vy el psicélogo deportivo deben comprender que el
estilo de comunicacion con los deportistas forma parte de la planificacion, que ya que,
como se vio anteriormente, el discurso genera interpretaciones y reacciones diversas en
los demas.

El estilo de comunicacién guarda relacién con el rendimiento deportivo. Se generan altos
niveles de ansiedad en los deportistas ante entrenadores que no controlan sus niveles
emocionales. Ya sea en las competencias, los entrenamientos o en la comunicacién con
los padres; la manera de transmitir una idea debe seguir un criterio logico y tener
coherencia entre lo verbal y el lenguaje corporal.

Como se comentd, en el caso de los partidos de futbol o baloncesto, por ejemplo, el
entrenador/a esta en la zona de técnicos y podremos observar un sin fin de gestos,
movimientos de brazos, desplazamientos corporales de todo tipo. En la mayoria de los
casos no es del todo consciente de la cantidad de informacidon que emite continuamente
a través de los gestos. Cuantas veces se ha visto a un entrenador pidiendo calma a sus
jugadores mientras corre por la banda. Es un objetivo prioritario ser coherente entre el
mensaje que emitimos a nivel verbal y no verbal para que el mismo se interprete sin
dualidades.

Figura 2: Gestos corporales que acompaiian el discurso

En laimagen se aprecian diferentes lenguajes corporales a ser interpretados tanto por los jugadores como
por los aficionados. El manejo de la comunicacidén corporal es una herramienta Util para acompanar la
comunicacién verbal.

Fuente: Zeit online, 2017, recuperado de goo.gl/mFePNY.




El psicologo Paul Ekman dedicé gran parte de su estudio a analizar las expresiones
faciales, llegando a afirmar que las expresiones faciales de las emociones no son
determinadas culturalmente, sino que son mas bien universales y tienen, por
consiguiente, un origen biolégico.

La importancia de este tipo de comunicacién es tal, que se puede tener en el banquillo un
deportista que acaba de llegar al equipo proveniente de otra cultura y, aunque no tenga
conocimiento del idioma, puede interpretar gran cantidad de los mensajes que se emiten
a través de los gestos observados.

Lenguaje visual

Hace referencia a las sefias o las miradas. En la siguiente imagen se puede apreciar como
el miembro de un equipo de baloncesto hace una sefia a sus compaferos para
comunicarle cual es la estrategia a seguir. Este recurso es muy utilizado en el deporte y
sera responsabilidad del entrenador, en la mayoria de los casos, dotar de contenido a
estas sefas y asegurarnos de que todos los integrantes del equipo conozcan su
significado.

Figura 3: Lenguaje visual
Indicaciéon de una posible accion a ejecutar.

Fuente: Redaccion Barcelona, 2018, recuperado de goo.gl/ckzM5X

La mirada

Permitird a la persona que emite el mensaje complementar la informacidén que aporta o
puntualizar su contenido.




3.1.4 Teoria de la informacion

La teoria de la informacién o teoria matematica de la informacién es el primer
acercamiento cientifico del proceso de la comunicacion. Surge a través de la necesidad de
conocer los canales mediante los cuales se transmite la informacion. Estudia todas las
posibilidades que tiene el ser humano para transmitir sus ideas o, dicho de otra manera,
como una mente puede influir en otra.

Durante un proceso comunicativo se pueden distinguir tres niveles diferentes: el técnico,
el semantico y el pragmatico. En el técnico se estudia el proceso de seguridad con la que
es transmitida la informacién entre el emisor y el receptor. En el semantico se estudia lo
relacionados a la interpretacion y el significado de lo que se transmite. Y en el pragmatico
se aborda lo que causa el mensaje, su influencia o efectividad.

Tipos de comunicacion durante los entrenamientos

Plested, Vallejo y Londofio (2004) sostienen que la comunicacion verbal es incompleta. El
lenguaje corporal guarda mas relacién con la intencién del discurso que con la palabra
dicha.

Effenberg (1995) introduce el concepto de sonificacién, que se entiende como la
transformacion del movimiento en sonidos acusticos. Esto se manifiesta producto de
entender que la linglistica no se completa a nivel comunicativo ya que fragmenta la
comunicacién. Sin embargo, el discurso no verbal, al estar cargado de semdantica, se lo
considera mas completo. El entrenamiento deportivo es un contexto que reune
caracteristicas especificas que se deben considerar para las interacciones comunicativas
entre entrenador y deportista.

En un estudio se observd a entrenadores de futbol con la intencién de estipular estilos
comunicativos durante los entrenamientos. Se tuvieron en cuenta las siguientes
caracteristicas:
e Ubicacidn del entrenador frente al grupo.
e Utilizacién de segmentos corporales durante los discursos: manos, brazos vy
postura corporal.
e Maneras de dar instrucciones paralingisticas.

En los contextos deportivos, como en el caso del futbol, intervienen estilos comunicativos
del tipo visual, corporal, auditivo y oral. Son mdultiples las manifestaciones
comunicacionales que se desarrollan en el &mbito de los entrenamientos y, mds aun, en
las competencias. Por lo tanto, el entrenador debe tener en cuenta los factores que




distorsiona el mensaje: desde su manera de enfrentar al grupo hasta las miradas que
realiza.

Durante los entrenamientos, se producen actos comunicativos de ida y vuelta entre
entrenador y deportista. Frecuentemente se observan movimientos de brazos y manos
con la intencién de animar, indicar posiciones, sefialar lugares concretos a ocupar;
acompafiados de discursos verbales para reforzar el contenido del mensaje. Dichos
discursos son considerados procesos semidticos intencionales, es decir, orientados a
realizar hechos concretos y especificos. Para lograr que los deportistas interpreten
correctamente, el entrenador debe dominar sus habilidades discursivas.

El entrenador es responsable de gestionar su estilo comunicativo para que el deportista
mantenga niveles éptimos de entendimiento.




Unidad 3.2 Herramientas para mejorar la
comunicacion

Introduccion

Durante la siguiente unidad se explicardn aspectos relacionados al manejo del estilo
comunicativo del entrenadory como influye en los procesos de ensefianza aprendizaje.

En los deportes, la ciencia se ha preocupado por descubrir cdmo evolucionar con las
metodologias de entrenamiento aplicadas en las diferentes capacidades, fisicas,
psicolégicas, emocionales, etcétera. Poco se investiga, en el plano del entrenamiento
deportivo, como el estilo comunicacional adoptado por el entregando puede impactar
sobre la estructura cognitiva del deportista.

La comunicacion es uno de los medios que se puede utilizar para conducir al deportista
en el camino de la construccion de conocimiento, el descubrimiento de sus posibilidades
y la manera de resolver problemas durante el juego. De este modo, cobra importancia
entender cémo se deben dar las explicacionesy como utilizar los recursos para mejorarla.
Elentrenador, dentro de la institucion deportiva, cumple diversos roles. El mas importante
es el de educador y formador del deportista que transita por el mundo del deporte. Se
genera entre el entrenador y el deportista una comunicacién pedagégica, ya que el
proceso de los sujetos es educativo. Este concepto de comunicacion pedagoégica se
adapta a las instituciones deportivas y se define como:

Aquella donde se establece la interrelacion entre el entrenador y los deportistas y con todas
aquellas personas que de una forma u otra ejercen influencias educativas sobre ellas, es decir,
el colectivo pedagdgico, las organizaciones politicas, los demds companieros, las familias, etc.

(Mdrquez Rodriguez, A. en Valcdrcel Izquierdo, 1995.)

La comunicacién se lleva a cabo entre dos sujetos (el formador vy el deportista), se
transforma en un proceso activo y pedagdgico porque tiene lugar en una institucion
deportiva con objetivos educativos. Como se menciond, es un proceso activo ya que uno
de los sujetos se ocupa de capacitar o formar al otro, no se realiza de manera pasiva ya
gue no se puede prever como sera la reaccion del otro durante el proceso comunicativo.
Durante la comunicacion no solo se intercambia conocimiento, sino también emociones
y sentimientos, se generan reacciones en los interlocutores.

El ser humano desde que nace esta inmerso en un contexto donde la relacién con el otro
es por medio de la comunicacion. De la capacidad para manejar un estilo comunicativo,




vendra su capacidad de relacién. Las instancias educativas deben brindar herramientas
para mejorar y potencias esta capacidad en las personas.

Conocer el lenguaje del deportista, tanto durante los entrenamientos como en las
competiciones y fuera del ambito deportivo; ayuda al entrenador a valorar el sentimiento
real del sujeto, sus estados emocionales y de animo para, de esa manera, saber como
realizar las intervenciones comunicativas.

Mediante el didlogo que entabla el entrenador con el deportista, la transmisién de
conocimientos es posible. Se define dialogo como:

“El procedimiento de intercambio ordenado y sistematizado, que permite la transmision de un
conocimiento, que implique la valoracién y construccién de un nuevo conocimiento” (Ojalvo,
1995, p. 15).

Al ser el deporte un medio por el cual se obtienen destrezas (conocimientos), los didlogos
entre los involucrados en este proceso cobran importancia y su estudio se debe realizar
en profundidad.

3.2.1 Comunicacion como propuesta de enseilanza aprendizaje

La comunicacion debe ser estimulada durante los procesos de aprendizaje, ya que la
misma fomenta el espiritu creativo, reflexivo, el estimulo por las formas de expresién vy el
autoaprendizaje del deportista. Estas variables generan mejoras en el rendimiento
deportivo, de modo que al fluir la comunicacién entre los deportistas y de estos con el
entrenador, las posibilidades de aprendizaje aumentan.

El modelo comunicativo adoptado en los entrenamientos debe ser de caracter activo,
donde el intercambio de informacidén entre el entrenador y el deportista no sea lineal (solo
el entrenador como emisor) sino de ida y vuelta. Este modelo activo genera una
planificacién que se adapta a las interpretaciones de cada sujeto involucrado en el
proceso. El entrenador no es el que tiene la verdad de la informacién, sino que la misma
se construye en base a la interaccién dindmica con los demas miembros. El entrenador es
quien guia el proceso y cuenta con las herramientas que le serviran al deportista, pero el
conocimiento se construye entre todos. Esto genera un estilo comunicativo de caracter
dinamico.

Cabe destacar que en las interacciones no solo se encuentra el entrenador con el
deportista, sino que ademas estan los familiares y los integrantes de la institucion. Este
proceso complejo de relaciones provoca la necesidad de gestionar los didlogos entre las
partes de manera armonica para no dar lugar a los mal entendidos.




En base a los criterios pedagdgicos a tener en cuenta, el entrenador debe contar con el
contacto sociopsicolégico que la comunicacion le permite tener con los deportistas. Este
tipo de relaciéon que se establece entre el entrenador y el deportista mediante la
comunicacién, los motiva de manera positiva para los procesos de aprendizaje y crea
situaciones psicopedagogicas para la reflexién en equipo de las propuestas de
entrenamiento.

Los mecanismos sociopsicolégicos presentes en la comunicacion retnen los siguientes
mecanismos:

e Simpatiay atraccion.

e Empatia e identificacion.

e Contagio e imitacion.

e Sugestidony persuasion.

Las relaciones sociales generadas por la comunicacién utilizan el lenguaje como medio
por excelencia. En el ambito deportivo, la comunicacion no verbal también tiene gran
importancia como medio de relaciones. Durante las interacciones educativas, el lenguaje
influye en el desarrollo de los procesos cognitivos y sobre la personalidad del deportista,
ademas se vincula con la formacion de la conciencia moral y, por lo tanto, de la conducta
de los sujetos. En definitiva, es el medio para la formacién integral de los sujetos.

3.2.2 Comunicacion y deporte

La comunicacion forma parte de los procesos de evolucion de la conciencia, producto de
la compleja relacion entre los sujetos y sus contextos. La comunicacion media estas
relaciones y la evolucidn generd la necesidad de perfeccionar los estilos comunicativos
dada su influencia en los procesos de formacién de las personas.

En las practicas comunicativas educativas el entrenador persigue un objetivo formativo
para el cual se apropié de los conocimientos necesarios para desarrollar con éxito dicha
practica bajo una estructura organizada de manera intencional. En este caso, el
entrenador se forma y capacita para organizar sus intervenciones en contextos donde la
comunicacién sera el medio a través del cual llegar a los deportistas.

El entrenador y su lenguaje

Para establecer una buena comunicaciéon deportiva, el entrenador se vale de la
comunicacién verbal y no verbal. En el uso de la palabra se deben tener en cuenta tanto
las entonaciones como los argumentos y fundamentos para las explicaciones técnicas y
tacticas. El lenguaje corporal utilizado por el entrenador se manifiesta en las
demostraciones fisicas y, durante las competencias, en las indicaciones realizadas. Se




debe tener cuidado el tono de autoridad para dar indicaciones ya que despierta en los
deportistas mecanismos de defensa. Los gritos y regafios en las etapas formativas son
contraproducentes para la adquisicion de conocimientos nuevos. Los deportistas, ante
estos estilos comunicativos, no se predisponen de la mejor manera.

Cuando los entrenadores adoptan comportamientos y estilos comunicativos vinculados
con perfiles autoritarios y poco reflexivos generan, sobre todo en las etapas formativas,
que los deportistas reaccionen utilizando las areas del cerebro que los predisponen para
la huida. La manera de comunicar genera en el receptor multiples reacciones. Se deben
tener en cuenta las estructuras del sistema nervioso que se estimulan cuando la
comunicacién es de una forma u otra.

Comunicaciony cerebro

Los entrenadores deben tener en cuenta la presencia de tres sistemas que gobiernan la
conducta de los seres humanos: el instintivo, el emocional y el reflexivo. Cada uno
responde a diferentes areas del cerebro. El estilo comunicativo tiene influencia directa
sobre alguno de estos sistemas que se activa seglin el modo de comunicacidon que
implemente el entrenador con los sujetos. De aqui la importancia del dominio de estos
sistemas al momento de comunicar.

Caracteristicas de los sistemas

e Sistemainstintivo: delimitacién territorial y defensa. No sabe enfrentar situaciones
nuevas y estd influenciado por cuestiones personales y culturales. Ofrece
resistencia a los cambios.

e Sistemaemocional: capacidad de aprendizaje, curiosidad y juego. Guarda relacion
directa con la memoria a largo plazo. Lograr, en los procesos comunicativos, la
activacion de este sistema posibilita que el contenido sea guardado en la memoria.
Las emociones son determinantes en los aprendizajes.

e Reflexivo: corresponde con el l6bulo pre frontal, es el mas evolucionado en el
cerebro del hombre. Interpreta los hechos, permite la capacidad de comprensién
e introspecciéon y fomenta la creatividad.

Ell6bulo pre frontal es lo que nos define como seres humanos y lucha contra los impulsos
mas primitivos que aun gobierna muchos aspectos de la conducta. Las funciones
cognitivas que lleva a cabo el l6bulo pre frontal son: atencién sostenida, creatividad,
razonamiento logico, lenguaje y memoria.

La comunicacion, si es bien utilizada, genera los estimulos cognitivos adecuados para el
aprendizaje los cuales estan vinculados con la activacién de lébulo pre frontal. Estos
estimulos cognitivos a su vez potencian las funciones ejecutivas de:




e \etar impulsos emocionales.
e Planificar a largo plazo.

e Aumentar la empatia.

e Aumentar la ética altruista.

Ante determinados hechos los seres humanos utilizan cualquiera de los sistemas
mencionados anteriormente. En las instancias de formacion, se tiende a priorizar el
estimulo del sistema reflexivo a través de intervenciones en las que el uso del lenguaje
juega un rol fundamental.

Tanto el sistema instintivo como el emocional, responden casi de manera espontanea ante
un hecho, dicha respuesta se realiza en 125 milisegundos contra 500 milisegundo que
tarda en responder el sistema reflexivo. Esto significa que los sistemas mas primitivos se
estimulan rdpidamente ante determinados hechos. En las practicas deportivas, dada la
intensidad y rapidez con la que suceden algunas acciones, es importante que el
entrenador domine su lenguaje para lograr que los deportistas no respondan bajo sefales
primitivas, sino mas bien reflexivas. Como se menciond, un estilo comunicativo autoritario
y mal entonado genera impulsos a nivel sistema nervioso de huida, lo cual no deja lugar
al aprendizaje de manera correcta.

El estilo comunicativo del entrenador es determinante en la consolidacion de los
aprendizajes a largo plazo. Su manera de trabajar debe fomentar la predisposicion para
operar bajo el mando del sistema reflexivo.

Cuando el estilo comunicativo y la situacion de aprendizaje que promueve el entrenador
son agradables, generan la estimulacién de dopamina, la cual consolida los aprendizajes
en la memoria. A su vez, la dopamina dentro del lébulo pre frontal estimula la acetilcolina
que colabora en la focalizacién y atencion. Todo esto genera un ambiente de trabajo con
niveles de comunicacién adecuados, placenteros y un bajo nivel de amenaza. Estas
particularidades son especialmente importantes en las etapas de formacién deportiva.

Lo repasado anteriormente son criterios a tener cuneta por parte del entrenador a la hora
comunicar y generar instancias de aprendizaje. Muchas veces no se es consciente de lo
que se pueda generar con el modo de comunicar. Detras de esto hay ciencia que estudia
como responde el ser humano en base a lo que escucha y como se predispone en efecto.
El entrenador es responsable de que el deportista adquiera los conocimientos pertinentes
relacionados al deporte que practique. Estos pueden estar vinculados a destrezas
deportivas, conocimientos técnico-tacticos, toma de decisiones, etcétera. La destreza
comunicativa verbal del entrenador se lleva a cabo de manera informativa y a modo de
feedback.




Informacion inicial

Corresponde al momento previo a la tarea, tiene como objetivo la presentacién de la
misma. Existe un inconveniente respecto a cémo se debe comunicar una tarea previa al
juego para lograr actuaciones competentes.

Pieron (1999) dividié esta informacion inicial segln el aspecto que se comunique:

e Comunicacion del objetivo: el entrenador comunica el para qué de la tarea a ser
aprendida.

e Comunicacion del contenido: es la informacién de lo que debe realizar el
deportista. En este caso la informacion puede adoptar un cardcter conceptual,
procedimental o actitudinal.

e Comunicacion de la técnica: refiere a las indicaciones del modo de realizar la
tarea. Ademas, incluye la organizacién del espacio, el tiempo y los jugadores.
Contiene indicaciones referentes al escenario donde se desarrolla el
entrenamiento o la competencia. La organizacion del entorno previo a la ejecucién
motriz.

La informacién inicial del entrenador comprende los objetivos a lograr, las operaciones a
realizary el acondicionamiento del contexto y los materiales. El objetivo de la informacién
inicial es despejar todo tipo de dudas sobre lo que se debe hacer.

En caso de entrenadores que no desarrollan los puntos anteriores, dejan librado a la
creatividad de los deportistas la toma de decisiones sobre el cémo llevar a cabo
determinada accion.

Feedback

Durante los entrenamientos y una vez comenzado el juego, el entrenador puede realizar
intervenciones con los jugadores a modo de indicaciones (generales o especificas) de lo
que pretenda corregir, sugerir o modificar, con la intencion de generar un feedback con el
deportista. Sanz (2003) plantea que se pueden diferenciar varios tipos de feedback segun
las intenciones:

Especifico: referido a una instruccién concreta durante el aprendizaje en la que se
pretenda intervenir. Estos se subdividen en:
e Descriptivo: se brinda informacion detallada sobre aspectos en la ejecuciéon de
habilidades técnicas. Se focaliza una accién concreta en caso de un fallo y se pasa
a explicar.
e Explicativo: se brinda informacién sobre los motivos de los fallos ocurridos.




e Evaluativo: se realiza una devolucion cualitativa de lo realizado junto a una
explicacion de los motivos por los cuales ocurrieron los hechos.

e Prescriptivo: se brinda informacion sobre coémo se deben realizar las préximas
acciones.

e Interrogativo: se cuestiona al jugador luego de una accién ejecutada, con la
intencion de reflexionar acerca de lo ocurrido, crear conciencia de juego y prevenir
posibles errores.

Inespecifico: son comunicaciones relacionadas a lo afectivo y emocional para con el
jugador, por lo general orientadas a dar palabras de aliento.

La informacién que brinda el entrenador (al comienzo, durante y al finalizar un
entrenamiento) debe tener una aplicacién practica con el objetivo de mejorar el
rendimiento del deportista. Las indicaciones propuestas por el entrenador seran distintas
dependiendo del momento o fase de la ensefianza en el que se encuentre. Estas fases son
propuestas por Cardenas (1999).

e Fase de planteamiento de la situacién: aun si el jugador no comenzdé a desarrollar
la actividad propuesta, el entrenador ya puede comenzar a trabajar con el sujeto
la comprension sobre el juego. Al ser previo a la tarea, se recomiendan
intervenciones generales, de cardcter exploratorio para el deportista, sobre todo
en etapas formativas. Esta intervencion previa persigue el objetivo de activar en
los jugadores los recuerdos que tengan sobre lo que se estd por realizar y sus
conocimientos previos sobre la tarea. Se le puede preguntar como ha resuelto
anteriormente lo que estd a punto de volver a realizar.

e Fase de provocacidn: en este caso el entrenador intenta que el deportista piense
en las posibles soluciones de las situaciones que se llevaran a cabo. Activa de
manera previa los pensamientos del deportista respecto de la accién posterior.
Esta practica promueve la implicacion cognitiva previa del deportista.

e Presentaciéon de nuevas alternativas: el entrenador utiliza preguntas a los
deportistas para direccionarlos hacia el objetivo que pretende lograr en la tarea a
realizar. Esto puede utilizarse en la informacidén inicial, durante, o al finalizar la
tarea. En los momentos que se considere oportunos, el entrenador interviene y
pregunta como proceder para realizar alguna accién motriz especifica.

e Fase de reforzamiento: la informacion que se otorga esta directamente dirigida a
la tarea que se debe realizar. El repertorio motriz del deportista es detallado con
claridad, previo a la reflexion del propio sujeto.




3.2.3 El entrenador se adapta

La comunicacion del entrenador con el deportista va a estar siempre direccionada sobre
lo que estos deben realizar. Como se puede observar, el entrenador deja margenes de
libertad a los sujetos para que puedan explorar la tarea en base a lo que creen correcto
hacer. En los momentos previos, el entrenador reflexiona junto a los deportistas sobre lo
que se hard y evallia sus conocimientos de base respecto a lo que se pretende ejecutar.

Toda lainformacién de la tarea que se brinda durante los entrenamientos (antes, durante
y al finalizar los mismos) es debidamente planificada por el entrenador. El tipo de
intervencion que realiza en el entrenamiento se adapta a las lecturas que se realicen vy al
jugador (o los jugadores) con los que deba trabajar. Durante el entrenamiento se debe
tener cuidado con el tipo de intervenciones ya que es el momento donde el deportista
pone de manifiesto sus conocimientos sobre el deporte y sus emociones estan
potencialmente sensibles. Con esto, el entrenador debe saber cudles son los momentos
oportunos y sobre todo de qué manera realizar su comunicacién.

Durante las competencias se deben tener los mismos cuidados en el momento de
intervenir, ya que un comentario inoportuno puede generar que el deportista salga de
foco y pierda concentracién. Los entrenadores deben manejar esta informaciéon y saber
cuales de sus deportistas son sensibles a las instrucciones durante el juego y cuales no. El
cuerpo de psicélogos puede colaborar con este tipo de informacion y brindarles a los
entrenadores los datos correspondientes a cada perfil de deportistas.

La informacion que brinda el entrenador debe tener implicacién cognitiva por parte del
deportista. Dicha implicancia se relaciona con estilos de aprendizaje a largo plazo y con
significado para el sujeto. Se pueden plantear situaciones donde el entrenador no corrige
de manera directa la actividad, sino que deja al deportista que reflexione sobre su error
para luego proceder. El autoanalisis del jugador se corresponde con feedback del tipo
interrogativos, el cual facilita la comprension conceptual y procedimental de la tarea. Las
preguntas al deportistas direccionadas al por qué hizo lo que hizo lo llevan a razonar de
manera consciente sobre el juego. Es un proceso de busqueda activa por parte del
deportista generada por el entrenador para la resolucién de un problema especifico.

El objetivo es que el deportista pueda mejorar su rendimiento, aumentar su autoestima y
generar niveles de confianza 6ptimos para la resolucion de problemas. El refuerzo
positivo que realiza el entrenador persigue dichas intenciones. Aqui el jugador, de manera
inconsciente, relaciona una respuesta con sensaciones de éxito producto de los
reforzamientos del entrenador.




Rodriguez (2000) plante algunas sugerencias a considerar respecto a la comunicacién del
entrenador:

e La comunicacion no debe ser considerada de manera unidireccional. No solo se
debe transmitir, sino también escuchar.

e Lascomunicaciones son verbalesy no verbales.

e Lascomunicaciones estan compuestas por dos variables: contenido y emociodn. La
primera refiere al mensaje concreto que se brinda, y la segunda a las sensaciones
gue vivencia el jugador. Damasio (2006) plantea que en la actualidad se le debe
dar importancia al desarrollo de las habilidades psicoldgicas del jugador para que
cuente con las herramientas de control emocional para la toma de decisiones.

Torres (2002) propone que, durante las comunicaciones, se deben tener en cuenta
aspectos como el tono de voz, volumen, duracién, etc. Las palabras pueden ser
interpretadas de manera diferente en base a las variables mencionadas.

Los entrenadores deben tener en cuenta los mensajes emitidos, tanto de manera verbal
como no verbal, y cuidar que ambos sean coherentes y no se contradigan.

A continuacion, se dejardn consejos concretos sobre comunicacion, y se brindaran
algunas herramientas a utilizar en el entorno deportivo para mejorar los procesos de
comunicacién que se den en dicho contexto.

Como emisor de un mensaje, se debe tener presente en todo momento qué canal seva a
utilizar. Ejemplo: Si el entrenador de un equipo juvenil o senior quiere que su equipo tenga
siempre presente y a mano las distintas jugadas de estrategia que se trabajan cada
semana, una recomendacion seria elegir aquel canal que le suponga a los deportistas mas
facilidades para poder acceder. Si se entregan impresas en un papel las jugadas,
seguramente se las dejarian olvidadas en casa. Por el contrario, si se les entrega un
archivo por e-mail, WhatsApp, Dropbox o cualquier plataforma online (todos los
deportistas son usuarios habituales de ello) se puede conseguir aquello que se habia
propuesto. Para acabar complementando del todo esa informacion que se ha hecho
llegar, se pueden imprimir las hojas y dejarlas colgadas en las paredes del vestuario para
qgue, aquellos deportistas que lo deseen, la repasen el dia de partido.

La siguiente recomendacién hace alusion a las sefias o simbolos que continuamente
utilizamos en el deporte. Todos conocemos deportes en los que los entrenadores usan
pizarras en la que dibujan unos simbolos para comunicarse con los jugadores. Pero,
(estamos del todo seguro que lo que estamos dibujando esta siendo interpretado como
pretendemos por nuestros deportistas?




Figura 4: Imagenes utilizadas por los entrenadores

Fuente: Elaboracién propia.

Otro aspecto esencial para poder tener una comunicacién efectiva es mostrar coherencia
en los mensajes. Ademas de que exista dicha coherencia entre la comunicacion verbal y
no verbal, se debe conseguir ser coherente en el tiempo. Los deportistas son expertos a la
hora de detectar incongruencias entre lo que se les dice hoy y lo que se dijo hace un
tiempo. Si esto es asi, vamos a ir perdiendo credibilidad en el grupo, con lo que ello
supone. Un ejemplo muy frecuente que denota incoherencia va en relacion a la
importancia que algunos entrenadores de formacién dan a la parcela de los estudios de
sus deportistas. Hay entrenadores que alentados por la propia filosofia de su club o por
otra cuestién similar, hay 4 dias en el afio que preguntan a sus deportistas de manera
explicita por sus calificaciones académicas y la importancia de esta parcela. Los 4 dias
sefialados suelen ser el de pretemporada en el que se presenta al grupo, vy los 3 dias
posteriores a las evaluaciones de los tres trimestres académicos. Esto puede resultar
incoherente para algunos deportistas, si ven que a su entrenador no le importa mucho
esta parcela. Si por ejemplo un deportista plantea que llegara un poco mas tarde porque
tiene un examen importante que puede que se le alargue, éste es un gran momento para
que este entrenador pregunta al deportista/alumno al dia siguiente por como le haido el
examen.

Una buena parte de los errores mas frecuentes de comunicacién tienen una raiz comun,
aungue no por ello de facil solucidn. La gestion emocional es un aspecto basico que haria
gue los procesos comunicativos llevados a cabo por entrenadores, preparadores fisicos,
directivos, o demas agentes que estén interactuando con los deportistas, sean mas
exitosos. Algunos ejemplos concretos de esta cuestion lo podemos ver en entrenadores
gue mantienen un modo de comunicarse similar yendo con el marcador favor o en contra.
Directivos que bajan al vestuario por no ser capaz de controlar su ira. O deportistas que
realizan acciones antideportivas en los momentos finales de un partido cuando les puede
la rabia de saber que no podran ganar. Entendemos que en este ultimo ejemplo también
hay un proceso de comunicacién donde el emisor es el deportistay el receptor pueden ser




los aficionados al deporte, los jovenes en formacién, familiares de los deportistas. ;Qué
mensaje crees que estd dado ese deportista que comete esa accidén antideportiva?

En relacion a las herramientas que nos puedan ayudar a mejorar los procesos de
comunicacién en nuestro equipo, en este apartado vamos a mencionar algunas
destinadas a mejorar la comunicacion con nuestros jugadores.

Normas del equipo

Estas han de ser trabajadas elaboradas en los primeros dias de temporada. En muchas
ocasiones hay entrenadores que dicen que ya no pueden hacer nada al respecto porgue
la temporada ya hace meses que comenzd. A nuestro entender, si que es momento de
trabajarlas para la proxima temporada. El entrenador y su cuerpo técnico pueden ir
pensando las situaciones que han vivido a lo largo de su experiencia para tener mas claro
qué normas plantear a inicios de la siguiente temporada.

Por otro lado, en la medida de lo posible, se ha de intentar que los deportistas participen
en la configuracién de las mismas. Esto hara que haya un mayor compromiso del grupo
hacia las normas que ellos mismos han ayudado a establecer, que en el caso de que éstas
hayan sido impuestas sin tener presentes la opinion de ellos.

Hemos de intentar que las normas sean prescriptivas (que indiquen las conductas que
deben realizarse) y no proscriptivas (ponen el énfasis en las conductas que no deben
realizarse). Si conseguimos que sean asi serdan mejor asumidas por el grupo.

Para finalizar con el apartado de las normas, hemos de tomar una decision sobre las
consecuencias asociadas en forma de refuerzos o castigos que tendran asumir o no las
normas establecidas. Este punto es de vital importancia, ya que, si no se tiene claro o si se
es inconsistente con el cumplimiento de las mismas, puede echar por tierra todo el trabajo
realizado en este aspecto.

No utilizar ironias

Intenta no utilizar ironias en ningun caso. Principalmente si trabajas con deportistas en
formacién no has de utilizarlas. Nos sorprenderia saber la cantidad de veces que los
deportistas al escuchar una ironia dudan en cémo han de actuar. Un ejemplo concreto:

El entrenador de un equipo de futbol categoria infantil ha avisado durante toda la semana
gue sera importante no adelantar mucho nuestra linea defensiva porque los delanteros
del equipo rival son muy rapidos. En el minuto 30 de la primera parte sacamos mucho la
linea defensiva, el delantero gana la espalda a nuestra defensa y nos marcan, perdemos
0-1. En ese momento, el entrenador dominado por la rabia de ver como nos han marcado
por adelantar la linea, como él ya habia advertido, mira a la pareja de centrales y les dice:




“iTirad la linea un poco mas adelante hombre! Nos equivocariamos si creemos que los
deportistas son siempre capaces de captar la ironia. ;0s imagindis como puede ser el
cabreo del entrenador si ve que en la préoxima jugada la pareja de centrales adelanta aun
mas su posiciéon?

En relacion a las herramientas que nos puedan ayudar a mejorar los procesos de
comunicacién en nuestro equipo, comentaremos algunas destinadas a mejorar la
comunicacién con las personas que pueden formar parte del cuerpo técnico. Somos
consciente que la realidad de muchos equipos es que hay un Unico entrenador que
acapara todas las funciones, pero igualmente creemos que es informacioén oportuna para
tener presente en proximas temporadas que forméis parte de otros cuerpos técnicos.

Reuniones “semanales”

Hay muchos equipos que no tienen instaurado en su habito de trabajo las reuniones
semanales. Estas no tienen por qué ser muy duraderas, pero al menos crear el habito de
sentarse en la misma mesa una vez a la semana para planificar el objetivo de trabajo es
algo que consideramos bdasico. De este modo, los integrantes del STAFF técnico pueden
compartir sus impresiones sobre como vean al grupo, cuales son sus inquietudes, co6mo
consideran que habria que trabajar en los proximos dias, u otros multiples temas de
conversacion que son relevantes en un equipo de trabajo.

Toma de decisiones

Cuando los canales de comunicacion existen y se dan de una manera efectiva es mucho
mas probable que el entrenador o responsable del cuerpo técnico tenga dudas acerca de
la toma de decisiones. ;He de consultar al cuerpo técnico todas las decisiones que tome?
¢Solo las mas urgentes o las que considere mas importante?

El lenguaje del deportista

En base al lugar donde se desarrollen las intervenciones (durante los entrenamientos o
en las competencias), el lenguaje utilizado sera diferente. Durante los entrenamientos los
deportistas se expresan motriz y verbalmente en base a la situacion vivida. Se manifiestan
diferentes estilos comunicativos relacionados con las indicaciones del entrenador que se
dirigen de manera intencional hacia los jugadores para sus cédigos de juego.

En las competiciones suele predominar, sobre todo en los deportes colectivos, las
manifestaciones del lenguaje no verbal. Entran en juego miradas, gestos faciales,
movimientos de cabeza, gestualidad del cuerpo y sus segmentos. Estas manifestaciones
comunicacionales deben ser dominadas y entrenadas por los deportistas.




3.2.4 Funciones de la comunicacion

Tanto el entrenador, el deportista, la institucién y el grupo familiar, deben mantener
niveles comunicacionales de caracter: informativo, afectivo o valorativo y regulador. En
cuanto al primero, la intencién es que todo sea debidamente comunicado y que nada
quede sin ser explicado ya que, al ser muchos los involucrados en los procesos de
formacion deportiva, la informacién puede ser mal interpretada y mal gestionada. Los
canales de comunicacion deben ser planificados para optimizar los procesos. En cuanto a
lo segundo, todo estilo comunicativo genera en los receptores diferentes tipos de
reacciones con compromiso afectivo, esto debe ser tenido en cuenta para no generar
situaciones que no favorezcan el 6ptimo funcionamiento de la estructura institucional. En
cuanto al ultimo punto, regular y dosificar la comunicacion es una tarea del entrenadory
la institucion.

Las caracteristicas de la personalidad de los sujetos determinardn los estilos
comunicativos. El cuerpo de psicélogos serd responsable de transmitir dichos perfiles a
los entrenadores y ofrecerles las herramientas de abordaje. Con la informacién recibida,
el entrador comienza a planificar no solo sus propuestas metodoldgicas de
entrenamiento, sino también sus modos de comunicar: cuando, cdmo, con quién y qué
comunicar. Una vez recolectada la informacién sobre los perfiles de los sujetos con los
quetrabaja, mas las estrategias comunicativas que se llevaran a cabo, el entrenador podra
realizar su aplicacion al campo de juego para la mejora del rendimiento del deportista.




Referencias

Effenberg, A. (1995). Das Sonification-Konzept fiir die Motorikforschung - Zur
Ansteuerung der Motorik durch bewegungsdefinierten elektronischen Sound. Trainer
Akademie, K6ln aktuel. 4, 8-11.

Ojalvo, M.V. (1995). Estructura y funciones de la comunicacion. En Materiales del curso de
Comunicacion Educativa: Universidad de La Habana. La Habana: Universidad de la Habana.
Pieron. M. (1999). Para una ensefianza eficaz de la educacion fisica-deportiva. Barcelona:
Inde.

Plested, M. C. Vallejo, G., Londofio, D. (2004). Harmonization of non verbal
communication in diving meets. 9th Annual Congress European College of Sport Science.
Clermont Ferrand.

Redaccion Barcelona (9 de junio de 2018) Chris Bosh se moja: “LeBron James ira a los
Rockets y serd como una pelicula de Los Vengadores”. La Vanguardia [versién digital]
recuperado de

Rodriguez, M. (2000). La comunicacion en la ensefianza del tenis. Salamanca: Tesitex.
Shannon, C. y Weaver, W. (1949). The Mathematical Theory of Communication. Chicago:
University of Illinois Press.

Torres, E. (2002). La comunicacion educativa. Retos, 3, 37-43.




