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1.1. El entrenador y su entorno I

Introduccion

Sabemos la importancia que juega el entorno y el papel protagonista de los
entrenadores en el rendimiento y bienestar psicolégico del deportista. En
esta ocasién cambiaremos de protagonista y a lo largo de las préximas
lineas hablaremos del entorno del entrenador, de la relevancia de conocer
y comprender los contextos con los que diariamente interacciona.

Los entrenadores se desarrollan en entornos de presion, gestionan
dificultades, marcan objetivos, toman decisiones, etc. Por lo que se
convierte en una demanda recurrente conocer y comprender qué ocurre en
los contextos mas préximos, para entrenarse en base a las diferentes
situaciones que se pueden encontrar a lo largo de una temporada
deportiva.

De este modo, estudiaremos el entorno deportivo del entrenador. Alli se
encuentran factores contextuales que influyen en su rendimiento.

Modelo sistémico - ecolégico del sistema del entrenador

Vivimos en un mundo de constante cambio e interaccién, donde las
personas modificamos nuestra conducta, nos adaptamos y nos
relacionamos con otros.

La ecologia del desarrollo humano comprende el estudio
cientifico de la progresiva acomodaciéon mutua entre un ser
humano activo, en desarrollo, y las propiedades cambiantes
de los entornos inmediatos en los que vive la persona en
desarrollo, en cuanto este proceso se ve afectado por las
relaciones que establecen en estos entornos, y por los




contextos mas grandes en los que se ven incluidos los
entornos” (Bronfenbrenner, 1987, p. 40).

El deporte no estd exento de estos acontecimientos, entendemos al
entrenador como un individuo en constante desarrollo, con la propiedad de
actuar en el entorno y el este en el entrenador.

La corriente ecolodgica se centra en estudiar y comprender la adaptacion
constante entre el ser humano dindmico vy las caracteristicas cambiantes
de los entornos en los que se acomoda la persona. Este proceso se ve
afectado por entornos mas pequefios y por los contextos mas amplios
donde se encuentra el sujeto (Bronfenbrenner, 1987). Se habla de un
sistema abierto, en el que se tiende a la relaciéon constante y permanente
con el resto de contextos e intercambio de informacion de forma reciproca,
que tienden a la evolucién constante. Tanto el entrenador-sujeto como el
entorno se influyen mutuamente.

Un entrenador puede cambiar cada temporada (o incluso a mitad de
temporada) de club y/o de categoria. Las circunstancias que le ocurren en
su vida personal afectan su forma de entrenar, lo mismo que los resultados
deportivos pueden interferir en su vida familiar. Ademds, el cambio de
equipo a otro pais se vera condicionado por la cultura y la creencia de
donde se ubique.

Cuando hablamos de entorno, no solo se hace referencia al entorno que
estd mas préximo al sujeto, sino que hablamos de un macrocontexto que
incluye los contextos mas proximos. Cada jugador, cada entrenador, cada
arbitro, interactia y se desarrolla en un contexto mas proximo y uUnico
(familia, colegio, trabajo, etc.), que a su vez forma parte de uno mas amplio
(barrio, ciudad), que también forma parte de uno mayor (ciudad,
comunidad, etc.).

Es necesario situar el desarrollo y/o actuacion de cada persona dentro de
un contexto, ya que no podemos interpretar comportamientos de la
conducta humana sin entender que dicha conducta forma parte de un
entorno influenciado por una historia particular y concreta. Por lo que hay
qgue estudiar a cada individuo teniendo en cuenta la manera en la que el
sujeto se relaciona con su contexto y los cambios que este genera en el
sujeto y viceversa. La experiencia que una persona acumula a lo largo de
su vida es lo que marca la forma de interpretacion de su entorno y genera
una acciéon concreta en este. Puede haber una misma realidad para
diferentes personas, pero lo que hay que tener en cuenta es cdmo se




percibe e interpreta la realidad individual, por lo que habrd tantas
realidades como numero de personas. Una misma accién deportiva, por
ejemplo, una falta por parte del contrario, puede ser interpretada como
multiples realidades por parte del jugador que recibe la falta, el arbitro del
partido, el publico que ve el partido desde casa, el linier de la banda
derecha, etc.

Figura 1: Sistema abierto
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Fuente: Elaboracién propia.

Hasta el momento hemos hablado de manera general sobre lo que es el
modelo ecolégico de Bronfenbrenner (1987). A continuacion, vamos a
profundizar en los diferentes contextos que el entrenador ha de conocer,




ya gue con ello entenderd las afectaciones entre los entornos y como estos
lo influencian, a su staff y a su equipo.

Microsistema

Es el contexto mas inmediato del entrenador, en el gue convive e
interacciona cada dia. En estos entornos se forman los valores, las
creencias y los rasgos de personalidad que desarrolla a lo largo de sus
vivencias. En este contexto entra la familia, el club donde entrena, el
trabajo/centro de estudios, amigos, entre otros (Bronfenbrenner, 1979). A
medida que mas relaciones se sumen, mas complejas se vuelven las
interacciones y se vera expuesto a mas influencias directas en su vida.

Si un entrenador comienza a trabajar en la base formativa de un club como
2° entrenador, en un primer momento su entorno mas directo en la
institucion serd el primer entrenador vy el preparador fisico de su equipo. Si
luego de en un tiempo se convierte en el entrenador titular, ademas se
puede sumar la interaccién con el coordinador de la base y el director
técnico. En la medida en al que se haga cargo de categorias mas elevadas
en el club, probablemente aumentard el nimero de entornos con el que
deba coordinar.

En la siguiente figura exponemos un ejemplo de las
personas/departamentos con los que un entrenador de categorias
superiores podria relacionarse, en mayor o menor medida, para el
desempefio de sus funciones como técnico.




Figura 2: relaciones del entrenador
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Fuente: elaboracion propia

En la medida que un entrenador sube de nivel en las categorias del deporte
en el que entrena, vera que los entornos con los que interactla van en
aumento. Por lo que, un entrenador de un juvenil A de fitbol, tendrd mas
entornos e interlocutores que un técnico del benjamin. Ya que este ultimo
no tendrd relaciéon con los medios de comunicacién, ni con la aficién.
Tampoco tendrd relacion directa con la federacidén, porque de esto se
encargara el coordinador. Ademas, el staff de técnicos y médicos sera mas
reducido.

Mesosistema

Este sistema marca la coexistencia de dos o mas entornos en los que el
técnico interacciona de manera activa (familia, trabajo y vida social). Por lo
gue en el mesosistema pueden habitar mas de un microsistema, que se
verd aumentado si tiene mds microsistemas.




Un entrenador fuera de las horas de su trabajo comparte sus horas en
actividades de ocio y deporte, por ejemplo, una vez por semana juega un
partido con el resto de entrenadores de las otras categorias. Ademas, una
vez al mes, después del partido del primer equipo, va a cenar junto al resto
de entrenadores, sus parejas e hijos.

Exosistema

En el exosistema el sujeto no es participante activo, pero este entorno
incluye al entrenador y todo lo que ocurra en dicho entorno lo termina
afectando, al igual que al resto de sistemas, aunque no haga falta que esté
de forma presente. Tiene que ver con cuestiones normativas y/o culturales
(normas, valores, creencias y costumbres) del entorno mas directo. En este
caso, la normativa del club, la filosofia de la entidad a la que representan, la
vecindad de la que forman parte, el cambio de la normativa en el deporte
en el que entrena, etc. Todos estos ejemplos condicionan la conducta del
sujeto, y cuando se produce un cambio ajeno a la participacion directa del
entrenador, modifica las pautas de comportamiento de este.

Macrosistema

Es el sistema que se corresponde, en forma y contenido, con los sistemas
de menor orden lo cual involucra a: micro, meso y exosistemas, que pueda
albergar, a nivel de subcultura o de la cultura en su totalidad
(Bronfenbrener, 1987). Por ejemplo, un colegio de secundaria, un equipo de
bdsquet de un club determinado, una cafeteria o un comercio de ropa,
tienen aspectos y caracteristicas especificas dentro de ciertos canones en
un mismo pais, que los diferencian de otros. Con esto, el sistema de
creencias, religion, politicas sociales y econdmicas de una determinada
regién afectan el desarrollo humano, y moldean y perfilan los diferentes
sistemas que forman parte del macrosistema.




Figura 3: modelo ecolégico
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Fuente: Bronfenbrener, 1987.

El entrenadory el entorno

En este punto abordaremos la gran variabilidad en cuanto a la dedicacién
profesional existente entre la poblacion de entrenadores. Hay un alto
porcentaje de técnicos deportivos que compatibilizan la practica deportiva
con su principal trabajo profesional, lo que se conoce como &rea de
ocupacion combinada. Otro elevado numero son voluntarios en el
entrenamiento del deporte; y, finalmente, estdn los que se dedican a
tiempo completo y profesional, que es el menor de los casos.




Conocer la dedicaciéon del entrenador, nos permite saber las horas que el
entrenador puede dedicar a la preparacion, estudio y practica deportiva.

El entorno donde se lleva a cabo la practica deportiva del entrenador es
muy similar al del deportista. Y de la misma forma, podemos hablar de
como alguno de estos factores influye de forma directa en el rendimiento
del equipo (entendido como el conjunto de staff profesional y los
deportistas), algunos de estos factores son:

Disposicion de infraestructura y equipos: se refiere a tener las
condiciones necesarias para llevar a cabo el deporte que se
practica. Hablamos de tener pistas de entreno y competicidon
adecuadas (en calidad y disponibilidad), material de entreno en
buenas condiciones, entrenadores cualificados, profesionales de la
salud que formen y prevengan, etc. Imagine un equipo que entrena
en un campo de tierra lleno de hoyos, esto aumenta la probabilidad
de lesién en los jugadores; equipos que no pueden entrenar o lo
hacen en horarios extremos (a primera hora de la mafana o a
ultima de la noche, lo cual interfiere en las horas de descanso del
deportista y en la dedicacién de horas al estudio) porque han de
compartir espacios deportivos donde los socios del club tienen
preferencia de uso, etc. Estos son algunos ejemplos de situaciones
mas comunes de lo que nos gustaria.

Dedicacion prioritaria al deporte: entrenadores de equipos en
categorias profesionales no disponen de una dedicacién total
debido a que no se les ofrecen contratos a tiempo completo. Por
este motivo, han de combinar el deporte con su trabajo principal (lo
mismo ocurre con los deportistas). Las demandas que existen en el
deporte de alto rendimiento cada dia son mayores, tanto en
formacién, esfuerzo y dedicacion de los entrenadores, lo que
requiere centrarse en el deporte como Unico trabajo.

Equipo técnico multidisciplinar: disponer del equipo, y en
coordinacién con el entrenador principal, de un equipo de
profesionales cualificados en diferentes areas (preparacioén fisica,
medicina, fisiologia, psicologia, nutricién, etc.). Imagine un jugador
que después de sentir molestias es diagnosticado por un médico 2 o
3 semanas mas tarde, y que, ademas, para hacer la recuperacion no
dispone de un fisioterapeuta que le oriente sobre los ejercicios que
debe realizar para reforzar el area dafiada, un preparador fisico para
preparar al deportista a superar las subidas de carga a lo largo de la
temporada, un asesoramiento psicolégico para trabajar las
habilidades comunicativas y optimizar el liderazgo del entrenador,
etc.




El equipo técnico multidisciplinar es un ejemplo claro del
microsistema del jugador y del entrenador. Se debe tener en cuenta
para conocer y gestionar las relaciones con el entorno mas préximo.

e Apoyo tecnoldgico: disponer de tecnologia que mida diversas
variables del rendimiento del deportista de forma objetiva, permite
conocer y orientar los entrenamientos de manera mas efectiva
desde una evidencia cientifica. El entrenador deberd describir qué
es lo que quiere medir para tomar la decision de qué tecnologia
adquirir segun su presupuesto.

Si los entrenadores aumentaran la dedicacidn profesional (en los casos que
no tengan una jornada de dedicacion completa a la actividad deportiva),
podrian tener una mayor formacién en cuanto a conocimientos
profesionales (estudio de su deporte y como ensefiarlo), interpersonales
(capacidad de relacionarse con los demas) e intrapersonales
(autoconocimiento) para potenciar su efectividad (Cété y Gilbert, 2006;
Gilbert y Coté, 2007). Si ademas se diera un aumento en la cantidad y
calidad de los factores citados anteriormente (buenas instalaciones, un
equipo multidisciplinar, material de calidad y ultima generacién)
podriamos plantear la hipdtesis que ambas circunstancias aumentarian el
rendimiento de los deportistas/equipo.

En conclusion, siendo conocedores del papel fundamental que los
entrenadores desempefian en la vida de un deportista, sobre todo en las
etapas formativas, entender cuales son las influencias que se reciben de
los diversos entornos y como estas configuran la forma de entender y
relacionarnos, se deberia convertir en un objetivo prioritario de
conocimiento para el entrenador. No sélo hablamos del conocimiento de
uno mismo, sino que se recomienda hacer la reflexion de lo que a los
deportistas y profesionales mdas préximos en nuestro dia a dia les
condiciona vy, de como cada uno de los que forman el entorno influye a su
vez en los demas y en su entorno.

Conocer los contextos de nuestro equipo proporciona informacion para
trabajar en los aspectos concretos que promuevan un bienestar general y
trabajar en la busqueda de la optimizacién del rendimiento, y no sélo del
area deportiva, sino intentando acaparar la mayor cantidad de &reas
posibles.

Para finalizar esta unidad, compartimos un fragmento del libro “Cuentos
para la mente oculta” de Leandro Taub (2016). Alli, el autor, sefiala que, si
nos entrenamos en mirar a los demas desde sus perspectivas, y no a través



https://www.facebook.com/CuentosParaLaMenteOculta/
https://www.facebook.com/CuentosParaLaMenteOculta/

de las nuestras, conseguiriamos mas conocimiento y comprensién acerca
de como ven la realidad las personas. Esto evitaria muchas de las fuentes
de conflicto en la relacion y convivencia de las personas.

Un hombre visité una tierra lejana, donde le hicieron un
regalo especial: una caja de madera que contenia dentro un
espejo. Este hombre nunca antes habia visto un espejo y no
sabia lo que era. Al abrir la caja, descubrié dentro de ella el
vivo retrato de su padre. Volvié a su tierra y le mostrd este
maravilloso obsequio que recibié a su mujer. Ella, al abrir la
caja, descubrié la imagen de una mujer que observaba
sospechando.

Entonces la mujer acus6 a su marido de estar engafiandola
con la mujer que aparecia en el retrato de la caja. El hombre
la traté como loca, porque cada vez que abria la caja él no
veia la imagen de una mujer, sino de su padre. Para resolver
esta situacion decidieron acudir al sabio del pueblo. Este, al
abrir la misteriosa caja, les dijo que ambos estaban
equivocados: lo que habia en la caja era el rostro de un
antiguo y ya difunto sabio. (Taub, s.f,
http://serenelmundo.com.ar/podcast/cuentos-la-mente-
oculta/).
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1.2 El entorno del entrenador II

Introduccion

Conocer el entorno profesional del entrenador es esencial para
desempefiar un buen trabajo dentro de la institucion.

A lo largo de esta unidad se mostraran diversas formas de como conocer el
entorno deportivo en el que el técnico realiza su trabajo. Se invita a
reflexionar sobre qué relaciones son las existentes entre los diferentes
miembros de un equipo de trabajo y cual deberia ser la comunicaciéon y
relacién para que el equipo de profesionales trabaje de forma conjunta en
conseguir los objetivos, cada uno desde su posicién dentro del equipo vy
cuidando entre todos el clima laboral.

“En el proceso hay muchas dudas, lo Unico que vale la pena es la
convicciéon de  tener una idea clara”". (Guardiola, s.f,
https://culturatactica.com/frases-de-entrenadores-pep-guardiola/)

Relaciones entre los miembros del equipo

Todo técnico deportivo ha de contar con un buen equipo de profesionales,
con el fin de conseguir la mayor eficacia posible. En el mundo del deporte
encontramos que, segun la modalidad deportiva, la forma de
funcionamiento de cada institucidon, y el club en concreto, existe mucha
variabilidad entre los profesionales que pueden formar parte del equipo.
Pensemos en un club de atletismo, donde el entrenador es el que ejerce el
papel de técnico, preparador fisico, e incluso de nutricionista. En cambio, si
hablamos de en un equipo de futbol de nivel profesional, podemos
observar que el staff lo forma el primer entrenador, el segundo, preparador
fisico, preparador de porteros, el médico, el fisioterapeuta, el psicélogo vy el
delegado. Hay que tener en cuenta que no todos los equipos dispondran
de todos los profesionales, ya que dependera de la categoria del equipo vy
sobre todo del presupuesto del club, pero en los de categoria menor, se
podria resumir el staff en primero y segundo.

Es importante conocer quiénes trabajan en la organizaciéon a la que
pertenecemosy, a su vez, qué departamentos y funciones desempefan.

Para identificar la estructura de cualguier organizacion, una de las
herramientas mas populares es el organigrama. Este se define como la
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representacion grafica de la estructura de una institucién/empresa en la
que se ven representadas los diferentes departamentos coexistentes y sus

relaciones.

Figura 4: Ejemplo de organigrama de Club de fitbol profesional
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A continuacidén, pasaremos a un nivel mas profundo de analisis, en el que
cada uno de las dreas expuestas se desglosa y se visiona de forma
detallada. En la figura 5, se muestra un ejemplo del area deportiva de un

equipo de futbol (equipo profesional y cantera).




Figura 5: Organigrama del area deportiva de Club de futbol

Director
Coordinador Coordinador base

Entr. 2n Entr.  P. Fisic Entr. 2n Entr. Entr. 2n Entr. Entr. o Entr. Entr. P
Delegado
E. Material
° Psicélogo E

Fisio

Fisio

Fuente: elaboracién propia.

Una vez identificadas todas las personas que forman parte de la estructura,
asi como las relaciones jerarquicas entre unas y otras, hay que conocer
cuales son las funciones de cada area y los roles de las personas que
forman parte de cada uno de los departamentos. Esto nos proporcionara
eficiencia a la hora de dirigirnos a la persona adecuada segln lo que
necesitemos trabajar o consultar.

En este sentido, proponemos un ejemplo, si un jugador del cadete se
lesiona vy el entrenador del equipo desconoce quién es el responsable del
area de fisioterapia a quien derivar el caso, preguntara hasta que alguien le
derive a la persona en concreto, y esto dilatard el tiempo en el que el
técnico hace la derivacién al fisio, por lo que es una accién de poca
eficiencia. Conocer qué departamento dentro del club es el encargado de la
reserva de hoteles y transporte cuando se juega fuera de casa es
importante, pero también lo es saber quién es la persona que ha de
gestionar esa accién determinada.




Tan importante es conocer qué funciones desarrollan los demas, como la
responsabilidad de cada trabajador de explicar de forma clara y concisa
qgué se le puede pedir. Esto evitarad pérdida de tiempo vy frustraciones para
encontrar soluciones a sus dindmicas del dia a dia.

Por ejemplo, si en el departamento de viajes hay varias personas, pero
cada una se encarga de un tema concreto, saber que Laura es la persona
que se ocupa del transporte y que Miquel de los hoteles, nos evitara llamar
dos veces.

Una vez que tenemos reconocidas los departamentos y las personas que
forman parte de estos, junto con las funciones que desarrolla cada
profesional, daremos un paso mas vy reflexionaremos sobre el estilo de
relacion existente entre cada uno de los miembros del
equipo/departamento.

Figura 6: Elementos para construir el mapa de relaciones
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Fuente: elaboracion propia

En la figura 6 mostramos un ejemplo de cémo describir las diferentes
relaciones, pero esta clasificacion se puede modificar y ampliar tanto como
el lector considere con tal de que pueda abarcar todos los tipos de
relaciones que se den en una instituciéon. Sin embargo, recomendamos
simplificarlo en 5 0 6 como maximo, para que a la hora de visualizarlo sea
facil de interpretar.




Figura 7: Ejemplo de relaciones entre profesionales del area deportiva
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 7 se ha muestra un ejemplo de representacién de las relaciones
profesionales entre los diferentes miembros del staff de plantillas
pertenecientes a distintos equipos. Si se observa el dibujo, llama la
atencion que hay 5 relaciones (las marcadas en rosa) que sufren
distanciamiento, ruptura o conflictividad. Son estas por las que habria que
comenzar a plantearse qué es lo que ocurre para qgue la relacion esté
fracturada o sea insuficiente y qué acciones se pueden llevar a cabo para
mejorar la situacién.

Ademas, vemos que el equipo infantil tiene una relacién conflictiva entre
los técnicos y estos, a su vez, con el director; pero, por otro lado,
observamos que con la parte no deportiva la relacion es adecuada. Por lo
que hay que buscar estrategias en las que se puedan optimizar las
relaciones entre los técnicos y la de estos con el director.

En el caso del equipo alevin, (piensa que la no relacién entre un primer
entrenador y un segundo trasciende al equipo? ;Como puede afectar que
en el primer equipo el preparador fisico y la persona encargada del
material no se entiendan? Si pensamos con detenimiento estas cuestiones
nos daremos cuenta de la importancia de una relacién fluida, bidireccional




y que fomente la cohesién del equipo de trabajo para aunar esfuerzos en
conseguir los objetivos comunes propuestos. Por lo que, en aquellos casos
en la que la relacién entre profesionales no es adecuada, habra que
establecer canales para la optimizacién y mejora de estas. No hablamos de
que se establezca una relacién de amistad entre los miembros del staff,
pero si una relacion 6ptima y eficiente entre profesionales. En este sentido,
es tanto la responsabilidad de cada trabajador, como la de los
coordinadores y directores el hacer consciente la importancia de este tema
y proporcionar toda clase de herramientas y estrategias para fomentarlo.

A continuacion, en la tabla 1, se muestra una nueva herramienta que
permite analizar las relaciones del equipo profesional y aclarar el objetivo
de las interacciones entre profesionales. A la vez, este analisis permitira
mostrar la cantidad de coordinaciones que se realizan entre los diversos
profesionales y, en un siguiente paso, evaluar si estas son necesarias,
adecuadas o escasas segun cada caso en concreto.

Tabla 1:

Persona Entornos que coordina  Objetivo

Entrenador

Coordinador

Director

Fuente: elaboracion propia

El andlisis propuesto en la tabla 1 se puede ampliar a todas las personas
implicadas en un equipo: delegado, segundo entrenador, utilero,
fisioterapeuta, psicélogo, etc. A continuacion, explicaremos un ejemplo,
imaginense que un coordinador se reuniera con todos los profesionales de
una cantera (primer y segundo entrenador, y preparador fisico) para tratar
los mismos temas, la periodicidad de las reuniones son una vez a la
semana vy los encuentros son de forma individualizada. La cantidad de
horas que el coordinador utiliza en organizar y liderar el equipo son
muchas, pero seguramente la optimizacion del tiempo utilizado podria
mejorar si con cada uno de los profesionales tratara temas que
previamente hayan estado pactados, como funciones concretas de cada




rol. Por ejemplo, reuniones con el primer entrenador para hablar sobre la
convocatoria de esa semana segun el rendimiento y la actitud de los
jugadores, reuniones con el preparador fisico sobre las cargas de trabajo
del microciclo y la evolucion de los jugadores, etc.

A continuacién, se muestra un ejemplo de descripciéon de funciones que
puede desarrollar un segundo entrenador de futbol en una categoria
infantil de un club modesto:

e Trabajo técnico y tactico con el equipo.

e Dirigir los calentamientos y vuelta a la calma de los entrenos.

e Ayudar al primer entrenador en el reparto de tareas técnicas del
equipo.

e Trabajo individual de los jugadores: técnica y tactica.

e Control estadistico en entrenamientos y partidos.

e Enlace entre los jugadores y primer entrenador.

e Seguimiento académico de los deportistas.

e Trabajo especifico con los porteros.

En un primer momento, y al inicio de temporada, la descripcion de
funciones ha de ser expuesta por el coordinador al segundo entrenador y
resolver con él las posibles dudas o cuestiones que pudieran aparecer. En
las futuras coordinaciones hablarian del seguimiento de las tareas respecto
a las funciones asignadas. El mismo proceso se repetiria con todos los
profesionales que un coordinador y/o entrenador deba reunirse para
despachar temas.

Con el objetivo de resumir las lineas expuestas hasta este momento, para
que sirvan a modo de recomendaciones para conocer y analizar el entorno
deportivo, proponemos:

e Con el uso del organigrama se consigue tener una visién global de
los recursos humanos de la institucién, a la vez que establece la
jerarquia de las relaciones de mando entre trabajadores vy
departamentos. Esto permite saber con quién contactar segun el
tema a tratar y las relaciones de jerarquia entre los departamentos.

e Reflexionar sobre el estilo de relacion existente entre los miembros
mas cercanos en el dia a dia del desempefio del trabajo.

e Hacerse la pregunta ¢hay alguna relacion que deberia modificar
para mejorar?

e Analizar las coordinaciones de cada miembro del equipo o las
propias para conocer el objetivo real del encuentro.




Propuesta de establecimiento de objetivos personales para la
mejora de la comunicacién entre los miembros del equipo.
Evaluacion trimestral del establecimiento de objetivos.

Conocer al equipo (no solo desde una vertiente laboral): favorecer la
identificacién de los empleados con el uso de fotos identificativas en
la intranet, fomentar el conocimiento mutuo y la cohesién del
equipo, propuesta de actividades fuera del horario laboral.

Promover el clima de trabajo

Generar un buen clima entre los profesionales del deporte es un pilar
fundamental para que el equipo funcione, estén comprometidos con la
institucion deportiva y satisfecha en sus puestos de trabajo.

El estilo de relacién entre empleado, los protocolos de trabajo, el estilo de
comunicacion intraequipos e intercategorias, la gestion de la autonomia 'y
responsabilidad son factores que afectan a la motivacién del entrenador vy
al clima laboral que vivencia. A continuacién, compartimos estrategias que
contribuyen a un buen clima laboral:

Autoconocimiento: conocerse a uno mismo, ser autocritico, practicar
la empatia y el asertividad, llevaran al profesional a desarrollar una
carrera laboral sana y equilibrada. Por ejemplo, un seleccionador
que se juega el pase a un preolimpico de la seleccidon sabe que es un
momento critico, pero es capaz de comunicar a su equipo lo gque
quiere hacer v lo que le pide a los demds para que puedan
conseguir su objetivo, sabe reconocer sus errores y pone en practica
nuevas estrategias para clasificarse.

Conocimiento de los miembros del equipo de trabajo: destinar
tiempo a conocer a la persona y a compartir puntos de vista, Si un
compafnero es conocedor de que el fisioterapeuta del equipo
atraviesa un momento delicado en el dmbito personal, ante una
situacion de desconcentracion del fisio podrd interpretar ese
momento como una excepcion y no como una baja competencia del
profesional.

Promocién de la tolerancia y respeto entre todas las personas del
equipo. Esto es esencial para un buen funcionamiento, ademas de




no olvidar que como entrenadores se es fuente de modelaje para los
jugadores con los que se comparten tantas horas.

e Promocion de la autonomia, responsabilidad y respeto a cada uno
de los empleados y en la relacién entre ellos. Premiar no solo la
buena ejecucion y efectividad de los empleados, sino también la
actitud y la autonomia.

e Pedir feedback al equipo de trabajo: importante hacer participes y
escuchar las aportaciones que cada persona pueda hacer, ya que
favorece al clima sentirse escuchado y que la opinidén se tiene en
cuenta. El feedback hay que hacerlo de forma cuidadosa vy
periédicamente. Todos tenemos una opinidon sobre las cosas y nos
gusta que nos pregunten. Ademas, hay que tener en cuenta que las
ideas novedosas pueden surgir de cualquier profesional.

e Oportunidad de trabajar de forma colectiva y multidisciplinar en
nuevos proyectos y en la resolucion de dificultades.

e Promover la formacién continua vy el desarrollo de competencias
profesionales. Cursos de liderazgo, de idiomas extranjeros, de como
hablar en publico, temas especificos y relevantes para la posicidon
que se ocupa.

Para concluir esta unidad, transcribimos el cuento de las herramientas del
libro “Cuentos que mi jefe nunca me conté” de Juan Mateo (2011),en el que
metafdricamente se explica la importancia que tienen los miembros de un
equipo, ya que todos son necesarios para desempefiar la tarea a realizar.

En un pequefio pueblo, existia una diminuta carpinteria
famosa por los muebles que alli se fabricaban. Cierto dia las
herramientas decidieron reunirse en asamblea para dirimir
sus diferencias. Una vez estuvieron todas reunidas, el
martillo, en su calidad de presidente tomo la palabra.

-Queridos compafieros, ya estamos constituidos en
asamblea. ;Cudl es el problema?

-Tienes que dimitir- exclamaron muchas voces.
- (Cudles larazéon?—inquirié el martillo.

- jHaces demasiado ruido! - se oyo6 al fondo de la sala, al
tiempo que las demas afirmaban con sus gestos.



http://www.unilibro.es/find_buy_es/libro/lid/cuentos_que_mi_jefe_nunca_me_conto.asp?sku=740861&idaff=0
http://www.alfaguara.com.ar/aguilarempresa/autor.asp?idautor=330

- Ademas -agregd otra herramienta-, te pasas el dia
golpeando todo.

El martillo se sinti¢ triste y frustrado.

- Esta bien, me iré si eso es lo que queréis. ;Quién se propone
como presidente?

- Yo, se autoproclamod el tornillo.

-De eso nada -gritaron varias herramientas - Sélo sirves si
das muchas vueltas y eso nos retrasa todo.

- Seré yo - exclamo la lija-

- jJamas! - protesto la mayoria. - Eres muy dspera y siempre
tienes fricciones con los demas.

-iYo seré el préximo presidente! -anuncio el metro.

- De ninguna manera, te pasas el dia midiendo a los demas
como si tus medidas fueran las Unicas validas — dijo una
pequefia herramienta.

En esa discusion estaban enfrascados cuando entrd el
carpintero y se puso a trabajar. Utilizoé todas y cada una de
las herramientas en el momento oportuno. Después de unas
horas de trabajo, los trozos de madera apilados en el suelo
fueron convertidos en un precioso mueble listo para entregar
al cliente. El carpintero se levantd, observo el mueble y
sonrié al ver lo bien que habia quedado. Se quité el delantal
de trabajo y salio de la carpinteria.

De inmediato la Asamblea volvid a reunirse y el alicate tomo
la palabra: “Queridos compaferos, es evidente que todos
tenemos defectos, pero acabamos de ver que nuestras
cualidades hacen posible que se puedan hacer muebles tan
maravillosos como éste”. Las herramientas se miraron unas a
otras sin decir nada vy el alicate continuo: “son nuestras
cualidades y no nuestros defectos las que nos hacen
valiosas. El martillo es fuerte y eso nos hace unir muchas
piezas. El tornillo también une y da fuerza alli donde no actla
el martillo. La lija lima aquello que es aspero y pule la
superficie. El metro es preciso y exacto, nos permite no
equivocar las medidas que nos han encargado. Y asi podria
continuar con cada una de vosotras.




Después de aquellas palabras todas las herramientas se
dieron cuenta que solo el trabajo en equipo les hacia
realmente utiles y que debian de fijarse en las virtudes de
cada una para conseguir el éxito. (Mateo, 2011)
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