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Unidad 3.1 Fuentes de datos en plataformas

La generacion de reportes en redes sociales estd dada por la manera en que lograremos
mostrar, de forma clara y concreta, la informacién que hemos procesado para la toma de
decisiones. Por ello, en este modulo, nos enfocaremos en comprender cOmo acceder vy
procesar la informacién desde lo operativo, para luego reportarla, como veremos en el
modulo siguiente.

3.1.1 COmMo leer estadisticas de Facebook

Facebook Insights es una herramienta gratuita de medicidn que permite entender mas
acerca de lo que sucede en una pagina de Facebook, sus postsy fans.

El tipo de informacién que provee es la siguiente:

® qué postsfuncionan o no funcionan bien, cudles tienen Mmas «Me gusta», comentarios
0 son compartidos.

e Crecimiento (y su velocidad) del nUmero de fans en una pagina.

e Qué parte de la audiencia ve el contenido.

e Quiénes son los fans, de donde vienen, qué idioma hablan.

¢Cémo acceder a las estadisticas de Facebook?

Se debe ingresar a la pagina de Facebook y seleccionar «Estadisticas», en el menl de la pagina.
Para acceder, debemos tener los permisos correspondientes.
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Figura 1. Acceder a «Estadisticas» de Facebook

Administrar pagina
= Bandeja de entrada

D

Eventos

Recursos y herramientas

Creator Studio

Notificaciones

Estadisticas «

Herramientas de publicacion

»

@ =

Calidad de la pagina

N @

Editar informacion

Configuracion
® 2 nuevos

o

Fuente: adaptacion propia con base en captura de pantalla de Facebook (www.facebook.com)

En esta seccion, los datos se encuentran organizados para que podamos revisar la
informacion y seleccionar las métricas que queremos analizar.

Figura 2: Facebook Insights

Resumen de la pagina Ultimos 7 dias ¢ Exportar datos £

luyen los datos

refativaalos a

segln la zona horaria del B Organico [ Pagado
ita publicitaria

Acciones en la pagina i Visitas a la pagina i Me gusta de la pagina i
Acciones totales en la pagina a 0% Visitas totales a la pagina a 34% Me gusta de la pagina a 35%
Alcance de la publicacion i Alcance de la historia i Recomendaciones i
8 1 41 7 Obtener estadisticas de la historia
U U
3

Personas alcanzadas ¥ 68%

mostrar en
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Fuente: captura de pantalla de Facebook (www.facebook.com)

A su vez, se puede acceder a cada uno de los recuadros que aparecen en la primera instancis,
para conocer mas informacion y profundizar en los datos a analizar.

Figura 3: Profundizar en cada métrica

diarios se registran segtin la hora del Pacifico 18 1M 1T

Inicio cm}
Fin o}

Visitas totales Por seccion

Visitas totales

99

86

Total de visitantes Por seccion Por edad y sexo Por pais Por ciudad Por dispositivo

Total de visitantes
59 \

Fuente: captura de pantalla de Facebook (www.facebook.com)

También, podemos acceder a un reporte sobre los diferentes contenidos que hayamos
realizado en nuestra pagina.
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Figura 4: Facebook Insights de contenidos

Tus 5 publicaciones mas recientes #' Crear publicacion

Alcance: organico/pagado [l Clics en publicaciones [ Reacciones, comentarios y veces que se compartio #

Fecha Publicacion Tipo Segmentacién Alcance Interaccion Promocionar

1991 2621 B @ 41K 329 Ig Promocionar publicacion
048 12025 (;»\ @ 12,6K j] 322K Promocionar publicacion
2057 201 =] a 29K :1 : Promocionar publicacién
5 12021 B A 3K N ! Promocionar publicacion
20:40 9 |

e 2021 [ ) 24K 3 : Promocionar publicacion

Ver todas las publicaciones

Fuente: captura de pantalla de Facebook (www.facebook.com)

Ademas, podemos analizar a nuestros principales competidores y cémo ha sido su
performance en las principales métricas.

Figura 5: Paginas en observacién

Paginas en observacion 2" Crear publicacion

Compara el rendimiento de tu pagina y tus publicaciones con el de ofras paginas similares de Facebook

Agregar paginas [ Reacciones, comentarios y veces gue se compartio

Pagina Total de Me gusta Esta semana Publicaciones de Interaccidn de esta sema
T-1U 919K FEEEE a100% 3 33K
2 489K [T 2 100% 0 15
% 485K [0 «100% 1 29k (I
4 401K 0 a100% 0 70 |
5 387K [0 4 100% 0 4
6 347K 4 100% 0 1
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Fuente: captura de pantalla de Facebook (www.facebook.com)

3.1.2 Twitter Analytics

Twitter Analytics permite ver la actividad de una cuenta, medir el engagementy conocer mas
sobre los seguidores de un perfil.

Los datos estan organizados en torno a los siguientes ejes:

e Datos relacionados con tuits.

e Datos relacionados con followers.

e Datos relacionados con impresiones.

e Datos relacionados con visitas al perfil.

Figura 6: Twitter Analytics

Series And TV @seriesandiv

28 day summary with change over previous period

Tweets Tweet impressions Profile visits Followers

11 210.0% 4 451 r62.7% 953 v11.7% 2,360 v3

Fuente: captura de pantalla de Twitter (www.twitter.com)

Esta informacion permite mejorar la habilidad para conectar con audiencias relevantes y
producir contenidos que sean de su agrado.

Acceder a Twitter Analytics

Twitter no activa la cuenta de Analytics, a menos que se active la funciéon. Para ello, una vez
que se accedid6 a la cuenta mediante usuario y contrasena, hay que dirigirse a
https://analytics.twitter.com/.

Twitter creb esta plataforma para que sus anunciantes obtengan mayor informacion del
rendimiento de campanas, por lo que es probable que en el proceso de activacion aparezca
la sugerencia de adherirse a su programa publicitario.

CONMEBOL EVOLYCION.



S , ' ANALITICA, EVALUACION Y REPORTE DE
E SOCIAL MEDIA EN EL FUTBOL

Nota: la cuenta debe tener al menos 14 dias desde su creacidon para obtener datos.

Datos relacionados con tuits

La pagina de tuits muestra un desglose de métricas relacionadas con las publicaciones.

Figura 7: Analitica de Twitter

Your Tweets earned 4.5K impressions over this 28 day period

Top Tweets  Tweets and replies  Promoted

Fuente: captura de pantalla de Twitter (www.twitter.com)

Dentro de las métricas que podremos analizar encontramos las siguientes:

Tuits: cantidad de posty dia en que se realizaron.
Impresiones: cantidad de cuentas en donde nuestros tuits aparecieron.
Engagement. cantidad de comentarios, retuits y favoritos.
e Tasa de engagement. porcentaje entre engagement e impresiones.
A su vez, podemos analizar y filtrar en funcion de:

todos nuestros tuits;
los tuits de mayor repercusion;
los tuits y las respuestas; y

los tuits promocionales.

3.1.3 Instagram Analytics

Instagram también nos ofrece su propia plataforma de analitica para ver mas datos en los
reportes. Podemos acceder desde Creator Studio en el administrador de negocios de Meta:
https://business.facebook.com/creatorstudio

CONMEBOL EVOLYCION.
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Figura 8: Acceso a Creator Studio en «<Administrador de negocios»

-‘1

8. Exportar datos v
Biblioteca de contenido > Publicaciones
2 3 4 5

s 3

Todo el contenido Video Foto Secuencia Historias IGTV

® Estado de la publicacién: Todas [ Desde el principio: 1 ene 2009 - 15 nov 2021 * 1 Buscar

Publicacion Estado de fa publicacion Fecha Me gusta Comentarios
> ” @ Publicada Hoy 15:12 7 118 4
L

® Publicada Hoy 12:52 = =

Quedan 19 horas

( 5 ® Publicada Hoy 08:59 = -

Quedan 15 horas

|
- (. iime ® Publicada Ayer 18:58 176 8
o

i

Fuente: adaptacion propia con base en captura de pantalla de Facebook (www.facebook.com)

En la imagen anterior, vemos las principales opciones de analisis de métricas de Instagram
desde Creator Studio. Entre ellas, nos permite:

1- seleccionar entre las diferentes cuentas de Instagram a las que tenemos acceso en
nuestro Administrador de negocios de Meta; por ejemplo, si estamos gestionando
varias cuentas de diferentes equipos de nuestro club.

2- Seleccionar postde video para analizar la performance.

3- Seleccionar las imagenes individuales para analizar la performance.

4- Analizar la performance de las secuencias o carruseles.

5- Analizar la performance de las historias.

6- Analizar la performance de los videos de mayor longitud a través de IGTV.

7- Ver las métricas iniciales de cada contenido.

8- Descargar el informe en formato Excel para trabajarlo en nuestros reportes.

Ademas, podemos seleccionar cada una de las publicaciones y acceder al analisis particular
de cada pieza de contenido.
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Figura 9: Analitica de contenido de Instagram

Detalles de la publicacion con foto A
Publicada Hoy 15:12
Randimianta da la nithlicariAn
Q120 D4 B52 [Jo
e Interacciones
22
Acciones realizadas desde esta publicacion
Visitas al perfil 20
Clics en el sitio web 2
Descubrimiento
5.159
Cuentas alcanzadas
Menos del 1% de las personas no estaban entre
. tus seguidaores
Seguimientos
Alcance 5.159
Impresiones 5.215
Del inicio 5.144
e
Del perfil 22
De la seccion "Explorar 15
De otro origen 34
Ir a la publicacion Editar publicacion Listo
Fuente: captura de pantalla de Facebook (www.facebook.com)
Dentro de la ficha de detalles, podemos ver la siguiente informacion:
e tipo de publicacion.
Copy.
e Rendimiento, medido en reacciones, comentarios, mensajes Yy publicaciones
guardadas.
e |nteracciones, tanto por visitas al perfil como en clics a Ia web.
e (Cuentas alcanzadas y tasa de nuevas cuentas alcanzadas.
e Nuevos seguimientos logrados en la publicacion.
e Alcance.
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® |mpresiones totales y por origen.

3.1.4 TikTok Analytics

En Ias herramientas de creadores de TikTok, podemos acceder a las analiticas.
Las analiticas de TikTok se organizan en tres principales categorias:

® resumen u overview;
e contenido o content;
e seguidores o followers.

Figura 10. Analitica de TikTok

< Analytics
Overview Content Fol
Video views

2,344,211

Followers

1,763,234

Profile views

78,789

Fuente: captura de pantalla de TikTok (www.tik-tok.com)

En el apartado de resumen, se podra analizar Ia siguiente informacion:

e crecimiento de seguidores.
e \/isualizaciones de video.
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Visualizaciones de perfil.
Likes, comentarios y compartidos.

En el apartado de contenidos, podremos analizar al detalle cada uno de nuestros Tiktoks, en
funcion de métricas como:

vistas totales;

likes;

comentarios;

compartidos;

tiempo de visualizacion promedio;

tasa de visualizacion complets, es decir, el porcentaje de personas que vieron el TikTok
completo;

origen del trafico;

territorio de la audiencia.

En el apartado de seguidores, podemos profundizar en los datos de quienes se han suscrito

a nuestro canal de TikTok. Entre la informacién a analizar, podemos encontrar:

demografia de la audiencig;

distribucién geografica de la audiencia;
dias y horas de mayor actividad;
cambios en el seguimiento de Ia cuenta.
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Unidad 3.2 Estadisticas de otras plataformas

Si bien actualmente Facebook, Instagram, TikTok y Twitter son las plataformas de redes
sociales que mas utilizan Ias marcas, es importante que comprendamos las formas de trabajar

con otras redes sociales; ya que seguramente seran de importancia en nuestros planes de

trabajo. Debemos tener en cuenta que la gran mayoria de las redes sociales cuentan con

alguna seccidon dedicada a analizar la actividad de perfiles o paginas de empresas.

3.2.1 Pinterest

Pinterest ofrece una herramienta dedicada a cuentas de empresas, donde se puede ver en

detalle la actividad relacionada con el pin y repins y otras métricas de utilidad para optimizar

el contenido y presencia social. Para acceder a Ias analiticas de Pinterest debemos ingresar a

https://analytics.pinterest.com/.

Figura 11: Analftica de Pinterest

Analytics overview Export

Reports

Impressions @ Engagements @ Total audience @ Engaged audience @

m 11231k 5.02k 78.81k 3.81k

Conversion insights Compared to previous 30 days

Video

Filters

Date range

Performance over time

Impressions v © Splitby  No Split v

© Last 30 Days 6k

Content type @ A%

O Al

Organic

Paid and earned

Fuente: captura de pantalla de Pinterest (www.pinterest.com)

Pinterest nos ofrece diferentes tipos de analisis para trabajar:

resumen u overview general;
insights de conversion;
video;

insights de audiencia.

Entre sus principales métricas, como podemos ver en la figura anterior, encontramos:
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e |as impresiones generadas en el periodo, que nos muestran el alcance potencial;

e |3s personas Unicas de esa audiencia alcanzads;

e ¢l engagementlogrado;

e |3 audiencia con engagement.
De este modo, Pinterest se encarga de mostrarnos el analisis en funcion de como ingresan
las personas en el embudo de conversion, en sus diversas etapas.

A su vez, esta informacion se muestra con respecto a cuenta, tableros y pines.

Figura 12: Analitica con respecto a tableros y pines

Impressions v 1C

e L________\
TV STARS WHO DIED IN OCTO| e

JEPROBASIIAROPAIDESRUESIDEI
CUARENTENAYTIRO™

TV Shows - Television... 36.92k Music, Music, Music 8.56k Memes and Quotes -...
1,965 Pins Impressions 95 Pins Impressions 228 Pins
®
Top Pins
Impressions bted in the last 30 days @ 1C
Pin Type Source Format Total impressions ¥ o
‘i Musical In Memoriam 2014 -... Organic Your Pins Standard 7,304

Fuente: adaptacion propia con base en captura de pantalla de Pinterest (www.pinterest.com)

Por otra parte, Pinterest se enfoca principalmente en conocer en profundidad a nuestra
audiencia.

CONMEBOL EVOLYCION.



Lo | ' ANALITICA, EVALUACION Y REPORTE DE
E SOCIAL MEDIA EN EL FUTBOL

Figura 13: /nsights de audiencia de Pinterest

Audience 1 Date range Audience size

®  Yourtotal audience v @ Last 30 days 86k people Export CSV

Your total audience includes all users who have seen or engaged with any of your Pins in the last 30 days.

Categories and interests

The most popular categories and related interests for this audience

Category Affinity ¥ @  %ofaudience . .
Finance interests
finance 3.16x 13.9% l >
Interest Affinity o % of category audience ¥
buageting [ERS 1% | =
EIELIONE ° investment 0.14x <1.0% |
real estate 0.25x <10% |
vehicles 2.46x A4.8%
investment banking 0.12x «10% |
men's fashion 2.44x 34.5% . loans 0.12x <10% |
retirement planning 0.09x <1.0% |
children’s fashion 1.93x 6.6% l S 013x 0% |
student loans 037x <1.0% |
animals 1.82x 43.2% .
mortgage loans 0.11x <1.0% |

Fuente: captura de pantalla de Pinterest (www.pinterest.com)

En Pinterest Analytics, podemos conocer el tamafo de la audiencia que nos sigue y las
diferentes categorias de interés en las que forman parte.

Figura 14: Demografia en Pinterest

Age Gender
The age distribution of this audience i ] The gender distribution of this audience i ]
39.0% 73.0%
32.1%
13.6%
20.6%
<5% <5% 5.8% <5%
1824 25.34 3544 4549 5054 5564 65+ Male Female Unspecified & custom

Fuente: captura de pantalla de Pinterest (www.pinterest.com)

También, podemos analizar cbmo estd conformada nuestra audiencia por género y edad; asi
Como por zona geografica.

Finalmente, un elemento de importancia que nos ofrece Pinterest, a diferencia de otras redes
y M3as cercano en su usabilidad a plataformas como Google Analytics o YouTube, es su
espacio de filtros de informacion, con lo que podemos hacer desagregados de las diferentes
métricas.
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Figura 15: Filtros en analitica de Pinterest
Lontent type W
O all
Organic

Paid and earned

Claimed account @

© All Pins
seriesandtv.com
YouTube
Other Pins

Device ©

O Al
Mobile
Desktop
Tablet

Age i ]

O Al
18-24

Fuente: captura de pantalla de Pinterest (www.pinterest.com)

Pinterest Analytics nos permite filtrar por:

e rango de fechas;

e tipo de contenido (organico o promocionado);

e cuenta desde donde se ingreso (sitio web vinculado, YouTube, otras redes vinculadas);
e dispositivo desde los que se ingresd (movil, desktop, tablet);

e edad de la audiencia;

e género de la audiencis;

e fuente (pines propios o pines de otras cuentas que direccionan a nuestro contenido);
e formato del pin (estdndar, producto, video, idea).

Ademas, la plataforma nos permite combinar estos filtros para mayor profundidad de analisis.
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3.2.2 LinkedlIn

LinkedIn, una red profesional, enfoca su analitica en informacién vinculada con los aspectos
laborales de quienes nos siguen o comparten nuestro contenido. Por ello, las métricas de su
plataforma de analitica difieren de las analizadas hasta aqui en otras redes sociales. Quizas
sea un buen espacio para el posicionamiento del club o la institucibn como marca
empleadora, para posicionar al cuerpo técnico, médico, etcétera.

Figura 16: Analitica de LinkedIn

All Pages ~ Content * Analytics « Activity €D

Visitors
Build Your Page
. Updates
Complete actions to ‘he way. On avere
o ——

-~ Competitors
2 remaining to comr

Employee Advocacy

N
# -

- - (]

Fuente: captura de pantalla de LinkedIn (www.linkedin.com)

Para acceder al apartado de analitica, debemos ingresar a la pagina de la compania, y, en su
menU superior, seleccionar «Analytics». Alli, podremos ingresar a diferentes opciones de
analisis.

CONMEBOL EVOLYCION.



Figura

Visitor metrics @ Time range: Dec1 - May 31 ¥ Page: All Pages ¥ Metric: Page views ¥

' ANALITICA, EVALUACION Y REPORTE DE
SOCIAL MEDIA EN EL FUTBOL

17: KPI de LinkedIn

Aggregate desktop and mobile traffic

Page views

Dec

O Desk

top . O Mobile

Fuente: captura de pantalla de LinkedIn (www.linkedin.com)

n 2021

En primer lugar, en LinkedIn Analytics, tenemos la posibilidad de analizar Ias visualizaciones a
lo largo del tiempo de nuestra pagina de compania, desagregado por dispositivo.

Figura 18: KPI de LinkedIn
Update engagement @ Time range:
Update title Posted by Created
a
fel.. 6/1/
All followers  Boost
Seri... 3/31/.
All followers  Boost
nuy
e 12/24)
Ali followers ~ Boost
Fuente

: captura de pantalla de LinkedIn (www.linkedin.com)

Impressions

1,674

3,285

4,396

Views

Clicks

37

121

67

CTR

2.21%

3.68%

1.52%

Reactions

37

35

Comments

Show: | 10 ¥

Shares Follows

Ademas, podremos ver las diferentes métricas de contenido por cada una de nuestras piezas:
impresiones, vistas, clics, tasa de clics, reacciones, comentarios, compartidos y nuevos
seguidores generados.
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Figura 19: KPI de LinkedIn

Follower Demographics @ Data for: Location ¥
‘ Location
Top locations
Job function pes
a, Brazil I 43.36%
) Seniority
e Area, Brazil Il 68%
a, Brazil Industry B 522%
\rea, Brazil Company size B 5.19%
a, Brazil 427 4.76%
« Area, Brazil 424 HEEE 454%
ince, Chile 358 I 3.34%
ince, Argentina 199 EH 2.13%
Brazil 129 W 138%
1 Area, Brazil 125 W 1.34%

Fuente: captura de pantalla de LinkedIn (www.linkedin.com)

Por otro lado, podemos acceder a analizar la demografia por area metropolitana de nuestra
comunidad de seguidores en LinkedIn.

Figura 20: KPI de LinkedIn

Companies to track @ m - Excluded from report
Company Total followers New followers Number of updates Engagement rate
Your company 16,1 173 1 327%
1 20 14 7.44%
1.2 78 e 6.74%
23 36 12 6.69%
95 493 8 4.32%
1,162 4 16,344 23 3.53%
24, 310 16 6.12%
6.7 R 1 B j}».'\ 3%

Fuente: captura de pantalla de LinkedIn (www.linkedin.com)

Ademas, podemos realizar una comparacion de los seguidores y Ias tasas de engagement de
nuestros competidores dentro de la plataforma.
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Figura 21: KPI de LinkedIn

Top job functions
Followers % of Followers

Sales 3510 . 25 .65%

Operations 1,279 I ©.36%
Healthcare Services 1,207 I 5 33%

Business Development 1,184 I 5.66%

Administrative 569 I 4.16%

Information Technology 514 I 3.76%

Marketing 491 I 359%

Human Resources 454 N 332%

Real Estate 428 R 3.13%

Engineering 407 HEEEEE ?.98%

Fuente: captura de pantalla de LinkedIn (www.linkedin.com)

Uno de los principales diferenciales de LinkedIn es la posibilidad de acceder a los tipos de
trabajo en donde estan nuestros seguidores. Esto es especialmente importante si nuestra
compania apunta a negocios B2B (business to busisness) o venta a profesionales.

3.2.3 YouTube

YouTube, al igual que Google Analytics, enfoca su poder de seguimiento en la robustez de su
analitica y en brindar, de manera gratuita, acceso a datos que, si los aprendemos a procesar,
nos otorgan mucha informacién para mejorar nuestros resultados en la plataforma.

Figura 22: KPI de YouTube

= (@ Studio Buscar entu canal =eso e 65
Panel del canal r @ B
i b
< Rendimiento del video mas reciente Estadisticas del canal Noticias < 12 >
IN MEMORIAM MAY 2021: SPORTS SUECipeores aCIuaies
Tu canal

44,515

Guillermo Paz

+366 durante los Ultimos 28 dias

B
@
Resumen
Contenid » "
] e 2021 In Memoriam for May: Sports figures Uttimos 28 dias
and Athletes #InMemoriam Vistas 2673k ©
= Listes dereprod Liega a una nueva multitud de usuarios
Tlempo de reproduccion (horas) 196k @ En promedio, los videos con subtitulos tienen un mejor
Primeras 24 dias 3 horas en comparacion con tu = j
M@ o bl gy il ligiesca eatlinadas $1,053.46 © rendimiento que los que no los tienen. Puedes hacer que
tus videos sean mas accesibles y aumentar el alcance.
B comentais Clasificacion por vistas 6de10 > RO HACERS
j i i A
- — Mejores videos
- Oltimas
Subtitul "
R Rciesdebsinprssicnes 17% ® 80 Stars rved in the US military Part 1 27K
chos Duracion promedio de vistas 231 @ 80F. les who have been together foral.. 2.5K .
©  erechos deaut -amous couples who have been together for a Idgas
50 Star Couples who have been together until death... 1.5K
IR A LAS ESTADISTICAS ) ) . .
B oo Obtén informacién sobre los lineamientos del contenido apto
REVISAR COMENTARIOS (3) IR A LAS ESTADISTICAS PARLANUTEIOS;
BB enviar coment tarios Cada marca es diferente. Obtén

A inbrmaniAn anhea tnn 7}

Fuente: captura de pantalla de YouTube (www.youtube.com)
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YouTube, a través del YouTube Studio para creadores, nos ofrece informaciéon y acceso a las

estadisticas a nivel basico o avanzado.

A su vez, a través de procesos de inteligencia artificial, nos ofrece ciertos consejos vy

conclusiones sobre métricas que la misma plataforma evalUa sobre nuestra performance.

Figura 23: KPIl de YouTube

Canal
e Guillermo Paz &

Vistas - Ultimas 48 horas

m 80 Famous couples who have been together for a long time
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Fuente: captura de pantalla de YouTube (www.youtube.com)

A diferencia de otras redes sociales, YouTube nos ofrece informacion en tiempo real sobre la
performance de nuestros videos. Esta situacion hace que los contenidos, una vez subidos vy

al ver la performancey traccidbn que generan en sus primeras horas, puedan optimizarse con

cambios en los titulos, metadata o miniaturas de visualizacion.
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Figura 24: Embudo de conversién en YouTube
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11.7k

Fuente: captura de pantalla de YouTube (www.youtube.com)

YouTube es la Unica plataforma que nos presenta un embudo de conversidn propiamente
dicho, como se muestra en la imagen anterior; por lo que, en la misma representacion,
podemos analizar si estamos generando suficiente alcance, participacion y engagement.

3.2.4 Otras herramientas (tiles para medicién

Existen muchas herramientas para medir la actividad y presencia en redes sociales. Estas se
pueden utilizar de manera integrada, aun cuando No sean opciones nativas de la plataforma.

Entre ellas, encontramos las siguientes;
Sprout Social

Es una plataforma integral de gestion de redes sociales que permite, dentro del mismo
proceso, realizar funciones de publicacion, monitoreo, analitica, entre otras.
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Figura 25: Sprout Social
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Fuente: captura de pantalla de Sprout (sproutsocial.com/es/)

Hootsuite

Esla principal herramienta de gestion de redes sociales y, entre sus funcionalidades optativas,
se encuentra una poderosa suite de analitica vinculada con las diferentes cuentas que
tengamos asociadas a la plataforma.

Figura 26: Hootsuite

Fuente: captura de pantalla de Hootsuite (www.hotsuite.com)
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En definitiva, ya sea que utilicemos herramientas nativas de las plataformas o herramientas
que se conectan para tomar informacion, es de suma importancia que nuestros planes sean
medidos. Asi, podremos validar su éxito o generar las correcciones a tiempo para evitar mas

desvios.
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