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Combebol escolheu o software Examity. É uma solução desenvolvida para realizar atividades on-line com

toda a eficiência e segurança, no momento em que desejar.A tecnologia desenvolvida tem a finalidade de

proteger a integridade das atividades de certificação on-line, mediante autenticação da sua identidade e

captura dos aspectos visuais e sonoros do ambiente em que serão realizadas, para futura auditoria.

Considerações iniciais

Quando estiver pronto para realizar sua atividade de certificação, verifique se está com sua identificação

pessoal válida (cédula de identidade, passaporte ou habilitação). A Examity solicitará sua identidade para

verificação durante o processo de pré-atividade. Portanto, certifique-se de cumprir com todas as regras:

Requisitos técnicos
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Sistemas operacionais: Windows XP ou superior, Mac OS X 10.8 (Montain Lion) ou superior.

Navegador: Google Chrome v39 ou superior, Mozilla Firefox v34 ou superior, Apple Safari v6 ou

superior. 

Browser with pop-up blocker disabled (navegador com bloqueador de pop-up desabilitado). 

Notebook ou desktop (com exceção dos dispositivos móveis). 

Velocidade de conexão de pelo menos 200 kbps (2 mb/s) (2 Mbps download speed and 2 Mbps

upload).



Para garantir que o seu computador esteja devidamente equipado para a realizar a atividade de

certificação, será necessário executar um teste de sistema assim que acessar o painel da Examity.

Sobre o ambiente de realização da atividade

Data e hora ajustados ao fuso horário local.

Webcam (interna ou externa) e microfone com conexão a Internet banda larga.

Sente-se em uma cadeira confortável que esteja posicionada de frente para a câmera (não é

permitido sentar-se em cama ou poltrona), livre de demais itens ou utensílios, ou seja, remova

todo o tipo de livros, papéis, cadernos, calculadoras etc.

A iluminação na sala deve ser suficientemente clara para que o seu rosto e os seus olhos

possam ser vistos nitidamente durante todo o exame. Sugerimos a realização da atividade

durante o dia em função da luminosidade, mas se caso não seja possível, certifique-se de que a

fonte de iluminação não esteja atrás de você.

É proibido o uso de calculadoras, canetas, lápis ou papeis durante a realização da atividade.

Antes de iniciar a seção em sua conta para realizar a atividade, feche todos os programas e

janelas que estiverem abertos em seu computador. Se algum programa permanecer aberto, o

software solicitará que feche antes de avançar para o próximo passo.

Certifique-se de que não tenha nenhum som no ambiente, como televisão ou rádio ligados

durante a atividade.

Não poderá estar acompanhado no local em que realizar a atividade.

Certifique-se de que não tenha nenhuma superfície escrita na mesa da sala ou paredes.



Sobre você
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Não poderá interagir ou comunicar-se com ninguém por qualquer meio durante a atividade.

Não poderá utilizar headsets, fones de ouvido ou qualquer dispositivo sonoro semelhante.

Não poderá utilizar ou ter outro dispositivo eletrônico como celular, iPod, fone de ouvido, MP3

player, outros computadores etc., durante a realização da atividade.

Deverá permanecer diante da câmera durante todo o tempo de realização da atividade.

Não poderá sair da sala em nenhum momento durante a atividade. Nem ao menos poderá se

deslocar com seu computador para outra sala durante a atividade.

Não poderá dispor de qualquer material de consulta como papéis, livros, guias de estudo, e-

mails, sites etc.

Não poderá acessar sites ou aplicativos durante a atividade.

Não deverá se desconectar-se da Internet intencionalmente durante a atividade.



Para completar o seu perfil, acesse o painel da Examity através do link: 

https://capabilia.instructure.com/courses/5100/modules/items/102523

Ao acessar, clique na opção “Abrir a atividade em uma nova janela”. 

Você já estará no painel da Examity. 
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https://capabilia.instructure.com/courses/5100/modules/items/102523


Acesse a seção “MY PROFILE” (Meu perfil) onde deverá completar os campos com suas informações

pessoais para compor o seu perfil. Primeiramente, verifique se o seu computador é compatível com as

condições técnicas especificadas anteriormente, para isso, clique em “Computer Requirements Check” 



Em seguida a tela da Examity identificará se o seu computador é compatível com todos os requisitos. Caso

contrário, o mesmo sistema indicará se existe alguma incompatibilidade. 

Retorne ao seu perfil no painel da Examity feche a aba de verificação e complete cada um dos passos ou

etapas informadas em “EXAM REQUIREMENTS”. 



Mantenha a ordem indicada a seguir: 

First name = (NOME)

Last name = (SOBRENOME)

Seção “Account Information” (informações da conta e usuário), digite: 1



Email = (E- MAIL), o mesmo utilizado para se cadastrar

Phone number = (TELEFONE), com a indicação com DDI e DDD. 

Time Zone = (FUSO HORÁRIO) 

Uma vez digitadas as informações, clique em SAVE (salvar)

Seção “examiSHOW”: escolha uma foto de rosto bem nítida para o seu perfil. Isso poderá ser

feito a partir da galeria do seu PC. Uma vez selecionada, clique em “Upload” (carregar). 

2

Seção “examiKNOW”: escolha três perguntas de segurança conforme as opções listadas a

seguir. 

3



“What is it the middle name of your oldest child?” Qual é o segundo nome do seu filho mais velho?

“In what city or town was your first job?” O seu primeiro emprego foi em qual cidade?

“What was your childhood nickname?” Qual era o seu apelido de infância?

“In what city did you meet your spouse/significant other?” Em qual cidade conheceu seu/a cônjuge ou

companheiro/a?



“What is your mother’s maiden name?” Qual o nome de solteira da sua mãe?

“What was your high school mascot?” Qual era o seu pet na época do ensino médio?

“What is your oldest cousin’s first name?” Qual é o nome do seu primo mais velho?

“What is your favorite flavor of ice cream” - Qual é o seu sabor de sorvete favorito?

Estas informações serão utilizadas no processo de validação da sua identidade. 

 

Fique tranquilo, você poderá acessar quantas vezes quiser antes da realização da prova.

“Enter First Name”: digite SOMENTE seu nome

“Enter Last Name”: digite SOMENTE seu sobrenome

“Enter First name and Last name”: digite seu nome e sobrenome (sem espaços)

“Enter First name and Last name”: digite novamente seu nome e sobrenome (sem espaços)

Seção “examiKey”: neste último passo, será preciso registrar sua assinatura e, para isso, digite

seus dados conforme a ordem e modo indicados: SEM MAIÚSCULAS E SEM ESPAÇOS. 

4



Quando seu perfil estiver completo, verá a confirmação de cada um dos requisitos da seção “EXAM

REQUIREMENTS”. Se caso faltar alguma informação, o sistema não permitirá o avanço para o próximo passo.

Certifique-se de que seu perfil esteja completo antes de avançar. 
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Uma vez criado seu perfil na Examity, você poderá agendar a data da sua atividade. Para isso, no seu painel

da Examity, acesse “SCHEDULE EXAM” (agendar atividade). 

Ao finalizar este passo lembre-se de que: 

Bloque 3 de 5

Agende seu exame

É um requisito obrigatório que o seu perfil esteja completo.

O seu perfil deverá ter sido configurado com pelo menos 24 horas de antecedência.



Quando acessar o "SCHEDULE EXAM", será necessário que você complete todos os campos, conforme o

exemplo a seguir

Na sequência escolha data e hora que deseja fazer a atividade, considerando o prazo indicado pelo/a seu/a

instrutor/a para cumprir esta exigência. 

“Instructor Name”: Nome do instrutor(a) on-line. 1

“Course Name”: Nome do curso relacionado ao Certificado de Conclusão que está prestes a

receber, por exemplo, Certificado de Conclusão válido em Marketing e Patrocínio esportivo. 

2

“Exam Name”: Nome da sua atividade: atividade final. 3



Quando tiver certeza da data escolhida, clique em “Schedule”. Aparecerá uma mensagem de confirmação e

então selecione a opção “Yes” (sim). 

Sua atividade foi agendada com sucesso. Na sequência receberá uma mensagem de confirmação indicando

data e hora que sua atividade será realizada. 



Gostaria de cancelar a data da sua atividade?

A partir de seu painel na Examity, acesse a seção RESCHEDULE/CANCEL (Reagendar ou cancelar). 



Em seguida selecione a opção “Reschedule or Cancel”. Você terá a possibilidade de escolher uma nova data

para realizar sua atividade. 

C O NT I NU A R



Antes de iniciar, certifique-se de ter completado anteriormente todos os passos do processo conforme a

seguir: 

Se concluiu todos estes passos com sucesso e estiver pronto para completar a atividade, siga as instruções

abaixo. Acesse seu painel da Examity através da opção “Abrir atividade em uma nova janela”. Em seu painel

selecione "START EXAM" (iniciar atividade).

Bloque 4 de 5

Faça seu exame

Completar seu perfil. 

Agendar sua atividade com pelo menos 24hs de antecedência. 

Verificar se o seu computador é compatível com todos os requisitos técnicos informados.

Certificar-se de que o bloqueador de Pop-up esteja desabilitado. 



NOTA IMPORTANTE: Recomendamos que entre 15 minutos antes de iniciar a atividade, pois isto permitirá

levar o tempo necessário para se conectar e resolver quaisquer problemas técnicos que possam surgir. 

A Examity solicitará que instale uma extensão em seu navegador para prosseguir, para isso, clique em: 

Será exibida uma nova janela, então basta clicar em "Adicionar ao Chrome". 



Aguardar a mensagem de confirmação para garantir que a extensão foi instalada com sucesso.



Uma vez concluída esta etapa, poderá passar para a próxima exigência. Clique na opção “Connect to

Proctoring” (conectar-se à atividade). 



A Examity verificará novamente se o seu computador é compatível com os requisitos técnicos. Na

sequência, clique em “Next” (próximo).

Um processo de validação de sua identificação será iniciado, onde deverá completar os seguintes passos: 



Será necessário tirar uma foto de rosto, sendo nítida, e para isso 

a.   Clique em “Take picture” e em seguida  

b. Clique em “save” para salvar. 

Como validar sua identidade: 1



Em segundo lugar, deverá apresentar uma foto nítida de alguma identificação, por exemplo, cartão social,

cédula de identidade ou passaporte. O sistema exigirá um documento de identificação com seu nome

completo e foto.



Depois de salvar ("save"), clique em "next".



Em seguida responda à pergunta de segurança que selecionou anteriormente nas definições

do seu perfil. 

2

Introduza a sua assinatura biométrica, sem espaços ou letras maiúsculas3

Reveja os termos do acordo de utilização e as regras que regem a atividade. Para continuar,

clique em "I agree" (Eu concordo) em cada item. 

4



Uma nova janela aparecerá na sua tela. Clique em “Begin exam” (iniciar atividade).

Reveja os detalhes finais associados a estes itens:5



Acessará novamente o Canvas, diretamente para a atividade final, onde visualizará a seguinte janela Pop-

up, que deverá ficar minimizada até o término da atividade. 

IMPORTANTE: NÃO clique em “End session” (finalizar seção) até que

finalize sua atividade.



Apenas quando tiver finalizado a atividade, deverá exibir novamente a janela Pop-up da Examity e clicar em

"End session" (finalizar seção).



Onde será redirecionado para Examity, ao clicar em “Close” (fechar). 



Você terá a oportunidade de responder a um simples questionário, para avaliar o processo, mas não é

obrigatório. 



Finalmente, concluiu o seu processo. Entre em contato com o seu instrutor através da caixa de entrada da

plataforma ou da central de ajuda.



Paso a paso.pdf

3.4 MB
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