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2.1 Ferramentas basicas das miagias socials

Quando trabalhamos com redes sociais de uma perspectiva profissional, buscamos cumprir
objetivos de posicionamento no mercado de marketing ou préprios do negacio. A diferencga
entre quando Usamos N0ssas contas pessoais se deve a encarar as redes como “3C™

e Comunicacdo: as diferentes opc¢des e ferramentas de comunicagdo com que contam
as redes sociais ajudam a espalhar conhecimento, entretenimento e informacoes.

e Comunidade: o feito de trabalhar com as redes sociais permite encontrar usuarios e
integra-los. Essa € uma das chaves na hora de alcancar um publico especifico e uni-lo
com uma bandeira emocional em comum (socializacao).

e Cooperacdo: as redes sociais permitem que as pessoas sejam informadas e formem
comunidades, uma vez que partilham do mesmo conhecimento e ja se integraram e
estdo unidas por conta de um interesse comum. A cooperacao favorece a tomada de
acdes conjuntas (que fazem parte dos objetivos da conversacao).

Recomendamos em todas as campanhas que tenham como eixo a comunicagdo e a
comunidade como marca, para que crescam ainda mais, sempre com foco no objetivo de
negoécios da marca. Isso permitird que, em uma campanha especifica, seja aproveitado o
movimento que foi gerado anteriormente e deve-se trabalhar com a cooperagao entre 0s
diferentes aplicativos e pecas ja desenvolvidas.

2.1.1 Facebook

O Facebook tem multiplos usos, mas o principal deles é a geracdo de comunidades de
usuarios, onde € possivel conseguir cooperacédo e fazer com que o publico-alvo execute
diversas atividades, de acordo com a campanha em desenvolvimento.

Algumas das principais aplicacfes e vantagens que o Facebook oferece sao:

e Os usuérios desta rede social estdo acostumados ao uso profissional. Entdo néo é
necessario criar uma convocacao especifica e também néo precisa aprender a utilizar
uma nova ferramenta.

e Seu uso &, basicamente, gratuito. E possivel comecar com uma inversio de uso em
funcéo das campanhas especificas que queiram desenvolver. Também é possivel tentar
criar uma peca e tentar seu crescimento organico, sem nenhum orgcamento. O
importante € sempre estar atento a como as mudancas de algoritmos podem afetar as
campanhas.

e Facilita trabalhar com objetivos diferentes, dependendo da ferramenta que se utilize:
perfil, 7anpage ou grupos.
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e Possibilita a conexao e interacdo com outras ferramentas on-/ine, por exemplo: sites,
outras redes sociais e aplicacoes.

e E possivel definir o alcance e a privacidade dos contetidos ao publicar.

e Permite selecionar e dirigir mensagens a um tipo especifico de publico, seja por seus
habitos de consumo ou localiza¢do geogréfica.

Ainda podemos mencionar alguns usos interessantes do Facebook para instituicbes
esportivas ou atletas. Sdo elas:

e Espacos que desenvolvem vinculos com £4s, seguidores, torcedores e outros
publicos de interesse.

e Comunicacao de noticias, geracdo de conteudos sobre a marca que ajudem no seu
posicionamento.

e Compartilhamento de fotos, videos, links, opinides e outros contetdos que podem
servir de portfélio esportivo, assim como de espaco onde sdo comunicadas as
diferentes atividades dos respectivos calendarios esportivos, de antes ou depois dos
eventos.

O Facebook permite que tenha uma equipe encarregada para trabalhar com as 7fanpages de
uma marca ou de uma celebridade esportiva. Esse sistema € de grande utilidade, pois permite
que diferentes membros da equipe de marketing, comunicacdo, relacbes publicas e até
mesmo de atletas possam realizar diferentes tarefas ou acoes.

Como recomendacgédo: o administrador original sempre deve manter o poder da marca. Se
estamos criando a fanpage de um clube, o administrador deve ser o clube, e se a pessoa que
mantém essa conta deixar de pertencer a equipe, deve entregar todas as senhas e acessos.
Se o trabalho for derivado a um community manager ou a uma equipe de conteudos, €
recomendado que o administrador seja quem tem poder sobre a marca. Se for uma fanpage
de um atleta ou celebridade esportiva, deveria ser seu o poder de administrador.

Desde que a Conmebol passou a ter um papel diferente no Facebook, pela primeira vez na
histéria, os direitos de transmissdo da Conmebol Libertadores foram vendidos para uma
plataforma digital, quebrando o paradigma tradicional na comercializagdo das partidas. O
acordo, exclusivo para os dez paises sul-americanos, colocou a Libertadores no topo da
inovacdo esportiva no continente, avangcando na transformagdo da Conmebol em uma
organizacdo do século XXI.

Com as partidas sendo transmitidas de uma plataforma 100% digital, como o Facebook, a
mudanga no paradigma da Libertadores foi absoluta. Foi necessaria uma grande estrutura
gue pudesse acompanhar e dar suporte a esta nova forma de acompanhar uma competicéao.

A evolucdo, em termos de audiéncia, foi notavel, assim como mostram os numeros. Em 2019,
a goleada histérica do Flamengo por 6 a 1 sobre o San José, marcou o recorde de audiéncia,
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superando pela primeira vez um milhdo de usuarios conectados no momento de pico da
partida.

Em 2020, a Conmebol Libertadores voltou a quebrar essa marca, alcancando mais de 2,1
milhdes de usuérios conectados ao mesmo tempo, assistindo ao jogo entre o Grémio e 0
Internacional de Porto Alegre.

Além de quebrar paradigmas de comercializacdo, pela primeira vez a Conmebol foi a emissora
principal de suas proprias partidas, em parceria com o0s clubes, chegando assim sem
intermediérios ao publico.

Tabela 1: funcionalidade disponiveis segundo o perfil do usuério de uma fanpage

Administrador Autor do . Analista de
e 5 Moderador Anunciante S
principal contetGdo estatisticas
v
v
v
v

Gerenciar fungbes
da administragdo

Editar a Fanpage
e adicionar
aplicacbes

Criar publicagbes
em nome da
Fanpage

Responder aos
comentérios e

apagar

Enviar mensagens
em nome da
Fanpage

Criar an0ncios

Consultar as
estatisticas

Fonte: elaboragéo propria.
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60% DAS PESSOAS QUE TEM FACEBOOK, FAZEM USO DA PLATAFORMA DIARIAMENTE.
NAO CONTAR COM A PRESENCA DE MARCAS NESTA REDE SOCIAL E PERDER UM
VEICULO IMPORTANTE DE ACESSO A ESSE PUBLICO.

2.1.2 Twitter

O Twitter € uma rede social de maior proximidade e velocidade que o Facebook, pois é
utilizada para comentarios sobre algo que aconteceu naguele momento.

Levando-se em conta que o objetivo ao utilizar uma rede social € para empreendimentos
esportivos, encontramos as fungdes que o Twitter nos permite desenvolver:

e Conectar-se, em tempo real, com quem esta presente ou assistindo a um evento
esportivo gue nos interessa: & o fendmeno chamado “segunda tela”, que consiste em
usar a televisdo ou o proprio campo como primeira tela para observar o evento
esportivo e usar o Twitter como uma segunda tela, para comentar.

e Interagir com f74s, seguidores, torcedores e outros publicos de interesse onde é
mencionado o evento ao qual se pretende dar notoriedade (para isso é importante gerar
hashtags de trabalho, simples para que quem tuita inclua e faca parte de uma grande
conversa);

e Manter o publico atualizado, em primeira mao e sem intermediarios, com todas as
novidades e situacBes que queremos compartilhar com eles.

O Twitter gera noticias. Isso se deve ao seu imediatismo, o que possibilita dar um furo e que
as fontes de informacdes sejam protagonistas dela (ja que sdo os participantes da noticia que
tuitam) ou pela capacidade de amplificagdo (dos seguidores de uma conta do Twitter que
podem aumentar o alcance e o impacto de um comentario por meio de retuites).

Como decidir a quem seguiremos no Twitter, especialmente se vocé gerencia uma conta
corporativa?

Devemos seguir os contatos de conhecidos. Caso tenhamos que administrar uma conta de
clube de futebol, os jogadores deste clube e o gerente devem ser 0s primeiros a segui-la.

Veja alguns exemplos sobre os primeiros contatos que devemos adicionar:
e Contas especializadas que abordem assuntos de interesse do clube ou da

equipe. Eles podem ser da midia, do jornalismo e de estatisticas.

e Colegas, talvez vocés possam seguir outros clubes e se relacionarem com
eles.

e Contatos da sua regido geogréfica, que podem trazer informagdes Uteis.
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e F4s, torcedores e seguidores. Dessa maneira é possivel retuitar quando
falarem de nds, o que permite gerar um vinculo mais préximo com nossos
seguidores.

2.1.3 Instagram

O Instagram é uma rede puramente visual, que busca imediatismo, assim como o Twitter.

Seu publico € mais jovem, na média, que o do Facebook, uma vez que ainda ndo tem o mesmo
alcance em grupos de outras idades, assim como o Facebook fez.

No caso do Instagram, seu contetdo esta em uma timeline geral, com o mesmo estilo do
Twitter, onde vemos as informacdes em ordem cronoldgica inversa (0 mais novo esta no
topo), de todas as publicacdes dos usuarios que seguimos. Também podem ser gravados
videos mais curtos para o Instagram TV ou IGTV.

No Instagram as publicacdes sdo imagens ou videos curtos com até quinze segundos de
duracdo. No caso das imagens, a aplicacdo conta com filtros para “embelezar” as fotos e,
desta maneira, ter um conteudo visual ainda mais atrativo.

Deve-se levar em conta que, hoje, as fotografias sdo o conteddo com o qual 0s usuarios mais
interagem nas redes sociais, seguida de videos. O conteudo visual se mostra de suma
importancia e o Instagram é o principal canal onde isso acontece. Atletas e institui¢cdes
esportivas, apds ingressarem no Facebook e no Twitter, logo ingressam no Instagram.

No caso da Conmebol Libertadores, em seu perfil no Brasil, € desenvolvido junto com o0s
jogadores durante as sessOes de fotos exclusivas para as redes, que gera uma boa
repercussao nas plataformas.

Um exemplo pode ser visto no Instagram:

Libertadoresbr [Libertadoresbr]. (26 de abril de 2020). @diegoalves, o tultimo goleiro a
chegar a #GloriaEterna, o dono da meta do atual campedo! [publicacdo do Instagram].
Retirado de: https://www.instagram.com/p/B_czPfSBHqv/

Essa producdo exclusiva gera ndo s6 um elo diferencial com o clube, mas também conteudos
exclusivos, que até a midia impressa mais importante do Brasil se valeu desse conteudo
criado especialmente nas redes sociais.

E necessario e importante mostrar a personalidade da marca, do clube, da figura do esporte,
mais que publicar qualquer fotografia. E melhor publicar menos, com maior qualidade, que
encher os seguidores com conteudos que podem gerar pouco interesse.

No caso do Instagram e do Twitter, a principal maneira pelo qual os usuarios da rede o
encontram é: porque buscaram quem sabia de sua existéncia ou o descobriram. Em geral,
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isso acontece quando sdo utilizadas as hashtags para etiquetar contetdos para alcancarem
quem desejam. Uma vez que o vejam, para transformar os usuarios em seguidores, sera
necessario que a qualidade do conteudo seja justificada aos usuarios.

2.1.4 YouTube

O YouTube é uma rede social de videos. Algo que ndo pode ser deixado de lado, pois é a
segunda ferramenta de busca mais consumida, depois do Google. Os videos que vocé cria
podem ser vistos pelos 0s usuarios que estdo inscritos no seu canal ou porque 0s usuarios
procuraram algo na rede que os levou ao seu video.

E fundamental trabalhar no YouTube com as tags e palavras-chave que usamos para tentar
obter mais visitas ao publicar um conteudo.

No modulo anterior, foi abordado o motivo pelo qual tantos contelddos esportivos sdo
compartilhados nas redes sociais e os videos foram apresentados como exemplos. Esse &,
precisamente, o grande valor do YouTube: a principal plataforma de videos e onde as pessoas
podem passar muitas horas entretidas assistindo conteados com assuntos divertidos.

E importante levar em consideracédo que os videos geralmente sdo acompanhados de musica,
com o objetivo de ser mais impactante. Mas é preciso ter cuidado, pois para fazer upload de
um video com musica no YouTube, vocé deve ter os direitos de uso da musica, sejam elas de
autoria propria, com autorizacdo do autor ou utilizando musicas de uso gratuito.

E importante lembrar que estamos falando do uso das redes sociais para uma marca e, cComo
tal, o uso profissional em uma plataforma como o YouTube n&o pode ter sua conta cancelada
por violar direjtos autorals de outra pessoa.

Um dos aspectos mais interessantes do YouTube é que este permite transmitir ao vivo a
gualguer evento que realizamos. Desta maneira, podemos alcanc¢ar publicos maiores com as
atividades esportivas e de forma mais simples.

Muitos atletas e clubes esportivos utilizam o YouTube para compartilhar videos de T7rick
Shots, habilidades, bloopers, etc., dos icones do clube ja que estes conteidos geram grande
interesse e fazem parte das buscas dos usuérios.

O YouTube pode se converter, faciimente, em um portfélio dos atletas de um clube ou em
um video real para enviar aos scouts sobre o0s grupos de talentosos atletas juvenis que estao
treinando em suas instalac¢des.

Requer um trabalho maior que as outras redes, como a edi¢cdo e requisitos técnicos, mas
também aporta maiores beneficios, justificando o tempo e esforco gastos.

A Conmebol compartilha documentéarios e muitos outros videos no YouTube, vamos ver um
exemplo de como uma agao off-/ine, posteriormente publicada na plataforma, foi um sucesso,
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alcancando o maior numero de reproducdes de videos da empresa, no perfil Conmebol Sul-

Americana:

Para a partida na final inica da CONMEBOL Sul-Americana, pensamos 100% em
nosso grande comensal: o torcedor. Nosso principal objetivo foi (e seguira
sendo) entreté-lo, mas também gerar um grande vinculo emocional com ele e
fazer desta experiéncia memoravel, Unica e que acompanhe nossa visao.

Depois de meses de trabalho e muito pensar em como gerar esse vinculo,
encontramos dois grandes grupos que animaram o estadio e o mundo inteiro.
Los Palmeras foram quem se encarregaram de transportar para a grande final
os ritmos da cidade de Santa Fé, somado ao elenco da La Vagancia, com a
musica popular do Equador. Ambos grupos possuem musicas icOnicas das
torcidas e que embalam os finalistas.

Finalmente, conseguimos cumprir amplamente com o slogan. Muito além
de nossos sonhos, celebramos o futebol sul-americano e ficamos emocionados
junto com os torcedores. Los Palmeras, sem dulvida, roubaram a atencdo dos
assistentes e espectadores com seu sucesso Sabalero, como é comumente
conhecido pelos torcedores do Colon de Santa Fé.

Escutamos todo o estadio cantar, vibrar de emocdo e loucura por seu
clube. Por onde olhavamos encontravamos olhos brilhantes e cheios de alegria,
com a qual todos foram contagiados. Podemos afirmar que buscamos gerar
uma experiéncia memoravel para os torcedores e acabamos nos emocionando
com eles de uma maneira impressionante.

Logo subimos o video editado, com as imagens dos torcedores no
YouTube, a plataforma onde o conteudo viralizou, e superou todas as nossas
expectativas (S/d).

2.2 Outras ferramentas das rmidias sociais

E claro que além das redes sociais mencionadas na unidade anterior, existem muitas

outras.

E de se supor que as marcas ou celebridades com maior visibilidade tenham a possibilidade
de participar de mais de uma dessas redes, pois dispdem de mais recursos para isso. Por isso,
um pequeno clube deve pensar como focalizar-se nas redes mencionadas na unidade
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anterior, acompanhando-as de um site institucional ou de um blog e de uma rede social
especializada em esportes como Sportnalyze, Goaleo, Basketball-Reference e outras.

Quem ja tem maiores possibilidades, também deve levar em consideracdo que existem
muitas outras opcdes, como: LinkedIn, Twitch, TikTok, Pinterest, WhatsApp e Google +,
algumas das quais iremos abordar em seguida.

2.2.1 Ferramentas de conteudo visual

A Pinterest € a principal rede social de conteudo visual que podemos mencionar. Como seu
nome indica, é utilizada para colocar “alfinetes”, de acordo com o interesse do usuario. Um
alfinete equivale a pendurar um conteudo atraente para vocé em um quadro-negro, seja
porgque entretém, educa ou soma um valor estético.

O principal publico que utiliza o Pinterest é o feminino, € uma ferramenta que ndo tem
concorréncia em termos de resultados.

E uma rede social que busca romper com a ideia de timeline sua linearidade baseia-se em
mostrar coisas que, por meio de um algoritmo, considera que possam ser interessantes. Para
aproveitar ao maximo o Pinterest devemos levar em conta alguns fatores:

e A organizacdo é feita por tabelas ou quadros tematicos e podemos gerar quantos
qguisermos. Desta forma, um clube social e desportivo, pode simplesmente criar um
guadro para cada uma das disciplinas que tém praticas. Se, por exemplo, for um clube
de futebol podem ser criados quadros tematicos de cada divisdo; se o exemplo for de
uma equipe, vocé pode pensar em quadros para cada jogador.

e Um dos pontos mais atrativos do Pinterest, que o diferencia das outras redes, é que
s@0 poucos os comentéarios negativos. E uma rede social primordialmente positiva.

Outras redes sociais e ferramentas de contetdo visual:

e Tumblr
e Flickr
e Path
SE UMA IMAGEM VALE MAIS QUE MIL PALAVRAS, UMA BOA GESTAO DAS MIDIAS SOCIAIS

TEM COMO BASE IMAGENS QUE NOS SALVARAO DE DIZER MUITAS PALAVRAS E NOS
DARAO OTIMOS RESULTADOS
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2.2.2 Ferramentas de video e streaming

O YouTube néo € a Unica ferramenta de video, nem a Unica rede social desse tipo.

Em todas as redes sociais, sdo permitidas as publicacdes de videos, carregados na prépria
plataforma ou através do /ink de video do YouTube.

O Facebook possui um servidor préprio de videos que, a partir do final de 2015, permite ndo
s6 coloca-los nas suas publicacdes, mas também fazer com que sejam reproduzidos
automaticamente quando um seguidor passa com o cursor do /mouse.

No caso dos videos do Facebook, deve-se levar em conta que a op¢édo de som, normalmente,
esta desabilitada e o usuério, se quiser, deve ativa-la. Os videos que séo disponibilizados no
Facebook devem ser pensados para que tenham alto impacto inicial através de suas imagens,
e ndo de seu audio.

As ferramentas de video sdo de suma utilidade e de amplo uso. Permitem realizar o que se
denomina streaming, que é uma transmissao ao vivo, através dos canais on-/ne de uma
atividade ou evento em formato de video.

O YouTube é uma ferramenta mais difundida para realizar estas transmissdes de video ao
Vivo, as realizadas através do Hangout on air de Google +, permite uma moderacgao, em tempo
real, dos comentarios e a integracao de até sete cameras e ainda habilita a funcédo de diretor
com switch de uma camera para outra.

Periscope é outra ferramenta de streaming muito utilizada, pois permite transmitir ao vivo, a
partir de um telefone celular e integrar a cobertura com o Twitter.

E importante destacar que no caso do Periscope, a transmissdo se realiza no formato de
video vertical, ndo como no YouTube, onde o formato é horizontal como o da televisao.

Existem muitas ferramentas e redes sociais de video e de streaming, além das mencionadas,
podemos destacar mais algumas:

e Ustream

e JustinTV

e Qik

e \Vine

e TikTok
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2.2.3 Storytelling

Storytelling é o termo que se usa ao falar de uma estratégia de conteudo.

A estratégia consiste em pensar sobre quais mensagens vocé deseja transmitir a um publico-
alvo, na tética e de que forma o storytelling ira contar a historia.

Quando éramos criancgas, na hora de dormir nos contavam uma histéria, nesse momento se
desenvolviam inUmeras sensacbes e emocdes positivas, que nos faziam esperar
ansiosamente pela proxima.

Contar historias aos seguidores € de suma importancia, pois reforca o vinculo emocional.

Por que sdo contadas historias de partidas de futebol com a emocédo de uma batalha épica e
ndo apenas informando o que esta acontecendo em campo?

Porgue os seres humanos estao programados para contar historias e para ouvi-las.

Storytelling causa alguns efeitos no cérebro que fazem com que se sinta uma maior
proximidade do acontecido. E mais facil entender uma moral por meio de uma fabula; € mais
facil desfrutar de mensagens com um filme do que com um folheto explicativo.

Entre os efeitos que ocorrem no cérebro ao ouvir histdrias, podemos citar:

e Emparelhamento neural: quando uma histéria € ouvida, partes do cérebro sédo
ativadas que permitem ao ouvinte relaciona-la com suas proéprias experiéncias, ideias e
sentimentos. Quanto mais emparelhamento neural tivermos, mais proximo o ouvinte
ira se sentir da historia, pois se identificara.

e Espelhamento: aqueles que ouvem a histéria comegcam a experimentar uma
atividade cerebral semelhante a de outras pessoas que ouvem a histdria e sentem mais
empatia com quem a esta contando.

e Geracdo de dopamina: quando experimentamos eventos carregados de emocdes,
nosso cérebro produz dopamina, que faz com que nos lembremos com mais facilidade
e preciséo.

e Atividade no cortex cerebral: quando se processam dados meramente
informativos, s6 duas areas do cérebro estdo ativas (a area Broca e Wernicke), mas
guando se conta uma histéria (bem contada) podem ser ativadas outras areas do
cérebro, por exemplo: o cértex motor, sensorial e frontal.

Lembre-se das grandes fagcanhas esportivas que vocé viveu em sua vida e pense em como 0s
contaria aos outros para que eles se sentissem da mesma maneira que vocé se sentiu ao
Vivé-los. Isso é o storytelling.
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2.2.4 Posicionamento

Quando tratamos de posicionamento na Internet, € sobre como fazer para que, quando
alguém pesquisar algo relacionado a vocé ou a sua marca, seja 0 seu proprio site que apareca
primeiro no Google e nédo outro.

N&o € uma tarefa simples, pois existem centenas de milhares de sites que competem para
obter esse mesmo primeiro lugar nos sites de busca.

Vale ressaltar que um bom exemplo de otimizacdo de mecanismo de pesquisa ou SEO (search
engine optimization), a otimizagdo dos mecanismos de pesquisa exigira alteracéo ou inclusao
de fatores relacionados aos contetdos que geramos e aos aspectos técnicos de como o site
esta programado. Esta abordagem esta além do escopo deste curso. Ja sobre os fatores nos
guais é possivel haver interferéncia nos conteudos sao:

e Palavras-chave: quais sdo os termos que seu publico busca no Google e que nos
interessa que estejam relacionados conosco?

e Conteldo: o Google se encarrega de, cada vez mais, destacar o conteudo de
qualidade sobre conteudos de baixa qualidade.

e Autor: quem preparou o conteudo também é levado em conta pelo Google.

e Links: 3 medida que mais gente “linka” suas publicacdes ao conteddo, haverd mais
recomendacdes sobre esse conteddo, o que o ajuda a se posicionar melhor.

e Compartilhamentos nas redes sociais: quanto mais compartilhado seja nas redes
sociais, melhor sera o resultado na busca, pois 0 Google assume como as pessoas estao
gostando do conteudo.

A importancia do conteudo € que transmita suas mensagens de maneira mais facil possivel,
gue levem as mensagens para quem estiver interessado em ouvi-las e tente envolver o
usuario emocionalmente. E se vocé tiver sucesso, certamente também terd um impacto
positivo em seu posicionamento.

O Google também oferece outras opcdes aos seus parceiros comerciais, Como:

e Monetizagdo: o Google, através do YouTube, oferece uma formula interessante para
monetizar contelldos massivos a Seus parceiros.

e Google OneBox: € a caixa que aparece no Google quando vocé pesquisa algo. No
caso do futebol, sdo os resultados. Aqui aparecem 0s fixtures, videos e informacgoes
adicionais (tabelas) e knowledge painel, que é o que aparece ao lado quando vocé
‘googleia” informacoes.
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