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Introduccion

Plan de gestion de costo

“La gestion de costes es el proceso de calcular, asignar y controlar los costes en un proyecto.
Permite a las empresas predecir 10s gastos venideros para reducir las posibilidades de que se
excedan del presupuesto” (Wrike, s.f., https://www.wrike.com/es/project-management-

quide/faq/que-es-la-gestion-de-costes-en-gestion-de-proyectos/).

El ‘plan de gestidn de costos’ incluird desde la estimacion de los costos de diferentes

naturalezas, determinacion del presupuesto total, hasta el control de los costos establecidos

durante todo el ciclo de vida del proyecto.

Plan de gestién de calidad

El plan de ‘gestion de calidad’ es normalmente usado para monitorizar
procesos, garantizando que las mejoras y los estandares sean realizados
consistentemente a lo largo del ciclo de vida de un proyecto. Debe detectar
cuestiones de no conformidades y planificar acciones correctivas o mejoras
para resolver  resultados indeseados. (Gongalves  Arias, 2020,
https://blog.softexpert.com/es/plan-de-gestion-de-calidad)

Es un “documento que especifica qué procedimientos y recursos asociados deben aplicarse,
quién debe aplicarlos y cuadndo deben aplicarse a un proyecto, producto, proceso o contrato

especifico” (Asociacion Espafola para la Calidad, s.f., https://www.aec.es/web/quest/centro-

conocimiento/plan-de-calidad).

Unidad 2.1. Costo

2.1.1. Plan de los costos del proyecto

Ya vimos las definiciones del alcance detallado del proyecto y del cronograma. Con esta

informacion, estamos en condiciones de planear la gestion de costos.
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La gestion de los costos del proyecto debe considerar las necesidades de los
interesados, ya que diferentes interesados mediran los costos de diferentes
formas y en diferentes momentos. Este proceso establece las politicas,
procedimientos y documentacion necesaria para planificar, dirigir, ejecutar y
controlar los costos.

e [Estimar los costos: consiste en desarrollar una aproximacion de los
recursos financieros necesarios para completar las actividades del proyecto.

e Desarrollar el presupuesto: consiste en sumar l0os costos estimados de
actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer una linea base
de costo autorizada.

e Controlar los costos: consiste en monitorear Ia situacion del proyecto
para actualizar el presupuesto del mismo y gestionar cambios a Ia linea base de
costo. (Gbegnedji, 2015, https://www.gladysgbegnedji.com/gestion-de-los-

costos-del-proyecto).

Pero antes de empezar a trabajar con los nUmeros es preciso establecer algunos criterios, a

saber.

Unidades de medida. (..)
e Nivel de exactitud.
o El grado de redondeo permitido a las estimaciones de |os costos.
e Nivel de precision.

o Las estimaciones de costos se ajustardn a una precision prescrita
dependiendo del alcance de los paquetes de trabajo y de la magnitud del
proyecto. También pueden incluir una cantidad para contingencias.

e FEnlaces con los procedimientos de la organizacion.

o El componente de la EDT usado para la contabilidad del coste del
proyecto suele ser la ‘cuenta de control’ (CA). A cada cuenta de control se le
asigna un co6digo o nUmero de cuenta. Este estd vinculado de forma directa al
sistema de contabilidad de la organizacién ejecutante. Dado que la cuenta de
control incluye la estimacion de los costos de los paquetes de trabajo, hay que
tener en cuenta los métodos idoneos para presupuestar dichos paquetes.

e Umbrales de control.
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o Sesuelen dejar definidos umbrales de control para permitir desviaciones
de costo antes de tomar acciones correctivas o preventivas.

® Reglas para la medicion del rendimiento.

En el plan de gestidn de costos puede incluir[se] otra informacion adicional.
Ademas, estd incluido en el plan de direccidn del proyecto y es un plan

subsidiario de este. (Gbegnedji, s.f., https://www.gladysgbegnedji.com/6-1-
planificar-la-gestion-de-10s-costos)

2.1.2. Naturaleza de los costos

Existen diferentes tipos de costos en los proyectos. De acuerdo a su naturaleza pueden

clasificarse de la siguiente manera.

e (ostos variables: son aquellos que cambian en relacion con el volumen de trabajo o

produccion. Por ejemplo, la contratacidn de un determinado servicio para el césped
del terreno de juego. El valor del servicio puede variar al final, si es necesario, luego de
un analisis inicial, la compra de insumos para el tratamiento de plagas, equipos de
corte especificos o fertilizacion especial. O contratar una agencia de comunicacion
visual, donde el cobro se hard por m? producido y variarad segun lo solicitado.

Costos fijos: no cambian en funciéon de la produccidon. Un ejemplo es el costo de usar
luces vy aire acondicionado en los vestuarios de los atletas para un evento deportivo.
Este costo existird, independientemente del dia, hora, oponente o cantidad de pUblico
presente.

Costos directos: estdn relacionados directamente con el trabajo del proyecto.
Ejemplo: los costos de erigir o desmantelar estructuras temporales para un evento
deportivo en particular. Ciertos deportes requieren espacios y estructuras muy
especificas, que un gimnasio o un polideportivo no tendran.

Costos indirectos: implican beneficios también para otros proyectos o actividades.
Ejemplo: una reforma estructural para adecuar el estdndar de las instalaciones
internas de los atletas beneficia, no solo a un evento, sino a todos los que a partir de
entonces se realizaran en el mismo lugar.

° Costo de oportunidad: Costo de la mejor opcidn no realizada. Por
ejemplo, si tenemos un presupuesto de 50 pesos para elegir entre comprar
pelotas de futbol o véley, decidamos lo que decidamos, tendremos un coste de
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oportunidad. Si decidimos finalmente adquirir la pelota de futbol, habremos
renunciado a la pelota de vdley y viceversa. Se basa en el principio de la
rentabilidad esperada, y parte de que los agentes econdmicos racionales basan
sus decisiones en base al coste o privacion de recursos para conseguir la mayor
rentabilidad.

e (Costos hundidos o enterrados: Costo en el que ya se ha incurrido,
independientemente de si se realiza 0 no el proyecto, de manera que no es
relevante para la toma de decisiones. Que se debe suprimir en el analisis y la
evaluacion del proyecto. Por ejemplo, la realizacion de un estudio de viabilidad
de una instalacion deportiva en una plaza. Se debe realizar para evaluar si el
proyecto es viable. Tendrad un coste, pero este no influye en el analisis de
rentabilidad del proyecto. (Gbegned;i, 2015,
https://www.gladysgbegnedji.com/gestion-de-los-costos-del-proyecto)

A continuacidon se muestra el ejemplo de las fuentes financieras presentadas en el Régimen
Financiero de la Liga de Futbol Profesional de la Asociacion de Futbol Argentino.
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Figura 1. Régimen Financiero de Ia Liga de FUtbol Profesional

Articulo 35 - Recursos Economicos de la LPF.

Se conceptian fuentes financieras o recursos econdmicos de la LPF, los siguientes:

a.

h.

Los Derechos Audiovisuales (en cualquiera de los formatos presentes y aguellos

futuros que pudieren surgir a tenor del avance de la tecnologia).

Las cuotas de ingreso, las ordinarias periddicas y extraordinarias, que obligan a todos
los CLUBES.

Las subvenciones y donaciones que pueda percibir de entes publicos o privados.

ElLimporte de Llas sanciones de cualquier naturaleza impuestas por la LPF y/o por los
Tribunales de Disciplina Deportiva a los CLUBES.

El producto de la enajenacidn de sus bienes.
Los frutos, rentas e intereses de su patrimonio.

Cualguier otro ingreso que se obtuviese como consecuencia de la organizacion de
competiciones y su explotacion econdmica, de cualquier naturaleza legitima,

incluyendo los derechos audiovisuales.
La cuota de participacion en las competiciones profesionales.

Las sumas provenientes de la recaudacion sobre los concursos.

Fuente: Asociacion de Futbol Argentino, 2020, p. 32.

2.1.3. Estimar, desarrollar y controlar el plan de costos

Estimar los costos

En el inicio del proyecto, cuando creamos el acta de constitucion, definimos un presupuesto
aproximado basado en la informaciéon que teniamos hasta ese momento. Asi que los procesos
del proyecto en otras areas del conocimiento son las informaciones para la estimacion en el
principio.

La identificacion y consideracion de diversas alternativas de computo de costos hace parte
de una estimacion, en otras palabras, es “una evaluacion cuantitativa de los costos probables
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de los recursos necesarios para completar la actividad” (Project Management Institute, 2017,
p. 247).

Para lograr un costo optimo para el proyecto, deben tomarse en cuenta las
concesiones entre costos vy riesgos, tales como producir en lugar de comprar,
comprar en lugar de alquilar, y el intercambio de recursos.

Esto incluye, entre otros, el trabajo, los materiales, el equipo, los servicios vy
las instalaciones, asi como categorias especiales tales como una asignaciéon por
inflacion o) un costo por contingencia. (Lopez, s.f,
http://pmbokproyectos.blogspot.com/p/gestion-del-presupuesto.html)

Las estimaciones realizadas en esa instancia constan de un bajo grado de precisidon y se
consideran de orden de magnitud. Debe refinarse durante el transcurso del proyecto para
reflejar los detalles adicionales, a medida que estos se hacen disponibles. Es natural que con
el avance, a lo largo del ciclo de vida del proyecto, aumente la exactitud de Ia estimacion del
costo del proyecto.

Desarrollar el presupuesto

Para confeccionar el presupuesto del proyecto, el primer paso serd determinar lo mas
ajustadamente posible el costo especifico de cada una de las actividades del proyecto. Es
imprescindible seguir la linea base que incluye todos los presupuestos autorizados.

Una vez determinados los costos de cada actividad, puede sumarse a los paquetes de trabajo
hasta el nivel mas alto para tener el costo total. El desempeno de los costos del proyecto se
medird con respecto al presupuesto autorizado.

En la figura 2 se resumen los pasos a seguir en el desarrollo del presupuesto de un proyecto.
Al sumar los costos de cada una de las actividades, determinaremos el costo de los paquetes
de trabajo. Los paquetes de trabajo se agrupan en ‘cuentas de control’. Al sumar los costos
de las cuentas de control, obtenemos el costo del proyecto.

A esto le sumaremos la reserva por contingencia, que es la que se utiliza en caso de que
alguno de los riesgos que fueron detectados en el proyecto, suceda. Al sumar el costo del
proyecto con la reserva de contingencia, obtenemos la linea base del costo. A esto se le
agregarad la reserva de gestion, que es la que se considera para los llamados riesgos
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desconocidos, es decir, aquellos que no se detectan en el proceso de identificacion de
riesgos. Asi, llegamos al presupuesto del proyecto.

Figura 2. Desarrollar el presupuesto

8. Presupuesto
$1.423

7. Reserva de
gestion

$68

6. Linea base
del costo
$1355

5. Reserva de
confingenica
$105

4. Proyecto
$1.250

3. Cuenta de 3. Cuenta de
control control
$850 $400

2. Paquete de 2. Paquete de 2. Paquete de
trabajo trabajo trabajo
$100 $250 $250

1. Actividad 1. Actividad 1. Actividad

$50 $25 $25

Fuente: adaptado de Mulcahy, 2018.

Controlar los costos
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"Controlar los costos es el proceso por el que se monitorea la situacion del proyecto para
actualizar el presupuesto del mismo y gestionar cambios a la linea base de costo” (Lopez, s.f.,
http://pmbokproyectos.blogspot.com/p/gestion-del-presupuesto.html). En otras palabras,
“‘es detectar desviaciones a la linea base (..) para que el equipo de trabajo pueda implementar
acciones correctivas y minimizar el riesgo del proyecto” (Gascoén Busio, 2020,
https://todopmp.com/controlar-los-costos/#close).

[Es importante mencionar que] la actualizacion del presupuesto implica
registrar los costos reales en los que se ha incurrido a la fecha. Cualquier
incremento con respecto al presupuesto autorizado solo puede aprobarse
mediante el proceso de ‘control integrado de cambios'. (..) de esta manera, gran
parte del esfuerzo del control de costos implica analizar la relacion entre el uso
de los fondos del proyecto y el trabajo real efectuado a cambio de tales gastos.

Cuando un proyecto es puesto en ejecucion supone que ya se tenga una evaluacion del punto
de equilibrio. El punto de equilibrio de un proyecto, “también conocido como ‘break even’es
cuando los ingresos cubren los gastos. Esto quiere decir que logras ‘vender’ lo mismo que
gastas, no ganas ni pierdes” (Redaccion PQS, 2022, https://pgs.pe/tu-negocio/caso-
practico-para-calcular-el-punto-de-equilibrio-de-tu-empresa/).

Calcular el punto de equilibrio es importante para el proyecto porque permite evaluar su

rentabilidad. A continuacion, vemos el ejemplo del calculo del punto de equilibrio del Club
Sevilla.

CONMEBOL EVOLYCION.


https://todopmp.com/controlar-los-costos/#close

A, o iy »DESARROLLO DE DOCUMENTOS PARA LA
g GESTION DE PROYECTOS DEPORTIVOS

Figura 3. Punto de equilibrio del Club Sevilla

SFC Media Escuela de Fitbol Antonio Puerta Sevilla FC Soccer Academy fg] Calendario 8 Acceder 8 Registro (:( B Espafiol
‘|"' SEVIILA FC
NOTICIAS EQUIPOS ELCLUB INNOVATION CENTER WORLDFANS FOTOS VIDEOS TIENDA ENTRADAS TOUR HAZTE SOCIO m SEVILAFC-REALMADRID v
@  EIClub ' Leyde Transparencia / Punto de equilibrio
Cuentas les e Inf de gestion correspondi al ej io anual terminado el 30 de junio de 2021
18.4 Indicad blecidos en el 1 G ldelaLFPy para la elab ién de pi de los clubes/S.A.D. afiliados

a) Punto de equilibrio (art. 20 del Reglamento)

La diferencia entre los ingresos relevantes y los gastos relevantes ajustado, en su caso, por las salvedades cuantificadas en el informe del auditor, configura el resultado del punto de equilibrio. El
resultado total del punto de equilibrio serd la suma de los resultados del punto de equilibrio de cada periodo contable cubierto por el periodo de seguimiento, a saber, los periodos contables T, T-1 y
T-2, siendo T el periodo contable anual, respecto del que se hayan solicitado las cuentas anuales auditadas.

En el caso de que el resultado total del Punto de Equilibrio sea positivo (igual a cero o superior) el Club/SAD tendréd un superdvit total en el Punto de Equilibrio para ese periodo de seguimiento. En
caso de que el resultado total del Punto de Equilibrio sea negativo (inferior a cero), el Club/SAD tendra un déficit total en el Punto de Equilibrio para ese periodo de seguimiento, siendo aceptable un
déficit de hasta 5.000 miles de euros.

(MILES DE EUROS) 30/06/2021 30/06/2020
Ingresos relevantes 199.368 228.013
Gastos relevantes (231.044) (217.937)
Efecto COVID 27.032 1.762
Punto de equilibrio (4.644) 11.838
Punto de equilibrio total 17.384

La Sociedad cumple este indicador, al ser su punto de equilibrio total de superdvit de 17.384 miles de euros, minimo establecido de pérdidas agregadas méximas de 5 millones de euros, siendo
aceptable un déficit de hasta 5.000 miles de euros.

Fuente: Sevilla FC, 2021, https://www.sevillafc.es/el-club/la-entidad/ley-de-

transparencia/punto-de-equilibrioc.

2.1.4. Herramientas y la importancia del buffer

Algunas de las herramientas que pueden ayudarnos en el plan y estimacion de los costos son,
a saber.

e (Consulta a expertos: la experiencia de expertos técnicos puede ayudarnos a estimar o

a elegir la mejor herramienta para hacerlo.
e FEstimacion por analogia: basandonos en proyectos similares anteriores.

Estimacion paramétrica: en base a informaciéon estadistica que permite determinar
costos requeridos para determinadas unidades de trabajo.
Estimacion por tres valores (PERT): se toman tres valores estimados: el costo mas
probable (M), el optimista(O) y el pesimista (P). Con estos tres valores, se calcula el
costo esperado (E), de la siguiente forma: E=(O+4M+P) / 6.
Software de estimacion de costos: podemos utilizar desde planillas de calculo hasta
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programas para la estimacion de costos.
e Analisis de propuestas para licitaciones: podemos tomar como base para la estimacion
de costos las propuestas presentadas por proveedores.

En los grandes eventos hay departamentos especificos y capacitados que trabajan con la
parte financiera del mismo. Estos equipos se forman antes de lanzar la planificacion del
evento, en la fase de candidatura. Si le interesa el tema puede acceder al sitio de FIFA y mirar
el documento de candidatura del mundial de 2026 en el siguiente enlace:
https://digitalhub.fifa.com/m/3c077448dcd5c0ab/original/w3yjeu7dadtSerw26wmu-
pdf.pdf.

Figura 4. BID WFC 2026
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Fuente: adaptado de FIFA, s.f.

Buffer
El buffer, o ‘reserva de contingencia’, es una provision en el plan del proyecto (costo y/o

cronograma) para responder a los incidentes/accidentes que pueden surgir a lo largo del
proyecto.

En la Guia del PMBOK se menciona la ‘reserva de gestion’ para responder a riesgos no
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identificados; en este caso, esta reserva no forma parte de la linea base de costos del
proyecto.

Cuando hablamos especificamente de costo, los valores de la reserva de contingencia se
pueden calcular de tres formas diferentes, a saber.

e Porcentaje del costo del proyecto;

® una cantidad fija;

® basandose en el uso de métodos de andlisis cuantitativo.

Por ejemplo, una organizacion que tiene proyectos muy similares puede tener un historial de
proyectos terminados que permita determinar, con un buen nivel de precisidon, que la
contingencia financiera es un porcentaje determinado del costo total del proyecto; por
ejemplo, 3 %, 5 % u 8 %. Otras organizaciones pueden tener diferentes tipos de proyectos
segun varios factores, tales como: complejidad, duracion, valor, historial en proyectos
similares, know-how interno, etcétera. Finalmente, el tercer método se basa en los riesgos
identificados en los proyectos y el impacto que pueden causar.

El primer paso es identificar el mayor niUmero de escenarios que pueden ocurrir de manera
impredecible y que pueden generar costos o alargar el tiempo de un modo no pensado
previamente. Luego, piense en una metodologia para analizar esos riesgos y construya un
plan de respuesta y gestion de riesgos. En este punto es que la reserva de contingencia es
fundamental para que el proyecto alcance sus objetivos sin generar perjuicio presupuestario
0 que pueda retrasar demasiado el proyecto.

Un buen andlisis de riesgos, que veremos mas adelante, agregado a la reserva para

contingencias, puede ser la receta para un proyecto exitoso, si se hace con cuidado, pero no
siempre es posible, como podemos ver en el gjemplo de los Juegos Olimpicos de Tokio.
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Figura 5. Pandemia en Tokio

Coronavirus: Japon y el COI
acuerdan posponer los Juegos
Olimpicos de Tokio 2020 por
la pandemia

Redaccion
BBC News Mundo

24 marzo 2020

GETTY IMAGES

Fuente: BBC News Mundo, 2020, https://www.bbc.com/mundo/deportes-52011114.
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Unidad 2.2. Calidad

2.2.1. Planificacion de la gestién de la calidad

Al momento de planificar, tenemos que considerar la calidad del proyecto. Pero ¢Qué es la
calidad? “El grado en que un conjunto [intrinseco] de caracteristicas (..) cumple con los
requisitos” (ISO, 2015, p. 19).

“Planificar la gestion de Ia calidad es el proceso de identificar los requisitos y/o estandares de
calidad para el proyecto [y el producto], asi como documentar como el proyecto demostrara
el cumplimiento de los mismos” (Project Management Institute, 2017, p. 277).

En el plan de gestion de calidad documentaremos, entonces, el modo de asegurar y controlar
la calidad a lo largo de todo el proyecto. El plan de gestidn de calidad puede ser un documento
detallado o resumido.

SLA (service level agreement)

En espanol significa ‘acuerdo de nivel de servicio'.

Los SLA se pactan, generalmente, entre las empresas y los proveedores
externos, aunque puede ser posible que se establezcan acuerdos de nivel
servicio entre dos departamentos de una misma organizacion. El proveedor de
servicios se compromete a ofrecer una calidad minima que puede ser medida
de diferentes formas, segun el tipo de servicio, y a compensar a su cliente en
caso de que se incumpla alguna de las condiciones establecidas. (Arsys, 2019,
https://www.arsys.es/blog/que-es-sla-y-cuales-son-sus-componentes-clave)

Trabajar con la gestion de calidad en un proyecto se convirtid en una obligacion o necesidad
Mas que en una opcidon innovadora.

En la figura 6 observamos los SLA exigidos por el IOC para el drea de transporte.
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Host City Contract - Operational Requirements

Requirements related to transport services for stakeholders

TRA 04 -

Plans and Service Level Agreements (SLA)

e  Submit the following elements to the IOC for approval:

- Olympic transport plan;
- Transport Operating Plan; and

— Games transport stakeholders’ Service Level Agreements (Principle Service Level
Agreement [PSLA] and Detailed Service Level Agreement [DSLA]) for the following groups,
giving full consideration to the needs of athletes’ and officials’:

IFs;

Media;

NOCs;
Olympic family;
Spectators;

O O 0O 0O 0 0 O

Workforce.

TOP Partners and OCOG Marketing Partners; and

Fuente: adaptado de International Olympic Committee, 2017.

Requiriments related to transport services for
stakeholders

Requisitos relacionados con los servicios de
transporte para stakeholders

Plans ans Service Level Agreements

Planes y Acuerdos de Nivel de Servicio

Submit the following elements to the I0C for
approval

Envie los siguientes elementos al COl para su
aprobacion

Olympic transport plan

Plan de transporte Olimpico

Transport Operating Plan, and

Plan Operativo de Transporte, y

Games transport stakeholders’ Service Level
Agreements (Principle Service Level Agreements
[PSLA] and Detailed Service Level Agreement (DSLA])
for the following groups, giving full consideration to
the needs of athletes’ and officials”

Los Acuerdos de nivel de servicio de los stakeholders
en el transporte de los juegos (Acuerdos de nivel de
servicio principal [PSLA] y Acuerdo de nivel de
servicio detallado [DSLA]) para los siguientes grupos,
considerando plenamente las necesidades de los
atletas y oficiales:

IFs

IFs

Media

Medios
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NOCs NOCs
Olimpyc family Familia Olimpica

Spectators

Publico

TOP partners and OCOG Marketing partners, and

Socios TOP y socios de marketing de OCOG, y

Workforce

Personal de trabajo

2.2.2. Herramientas para el plan la calidad

Las demandas de los fanaticos cambiaron. En la actualidad, ya no se conforman con estadios
solo para asistir a un partido de futbol, sino que exigen una gran variedad de atractividades,
personal cualificado, instalaciones limpias, seguridad, vy un largo etcétera. Y para poder
satisfacerles las administraciones deben de gestionar los recursos y enfocarlos hacia el
bienestar de los usuarios” (Egafa, s.f., p. 27). AQui presentamos algunas de las herramientas y

metodologias que nos ayudan a planificar Ia calidad.

Tabla 1. Herramientas y metodologias para planificar la calidad

Herramientas Metodologias

e Analisis de costo-beneficio.
Costo de calidad.

Graficos de control.
Benchmarking.

Disefo de experimentos.
Muestreo estadistico.

Diagrama de flujo.

Malcom Baldrige National
Quality Award.

Capability Maturaty Model
Integration (CMMI).

Six Sigma.

Deming Prize.

ISO 9000-9001.

Fuente: elaboracién propia.

En el documento de FIFA es posible ver, en el capitulo 6, las normas generales de confort en

estadios de futbol.

CONMEBOL EVOLYCION.




Aam, ) iy »DESARROLLO DE DOCUMENTOS PARA LA
g GESTION DE PROYECTOS DEPORTIVOS

Figura 7. Capitulo 6: confort

Los estadios de futbol modernos deberan disefarse de tal
'modo que todos los espectadores gocen de comodidad

y seguridad, tengan una perfecta vista del terreno de juego,
asi como fécil acceso a los servicios higiénicos y los puestos
de alimentos y bebidas.

Fuente: FIFA, 2007, p. 104.

2.2.5. Aseguramiento y control de calidad

Aseguramiento

“El aseguramiento de la calidad es un método proactivo basado en procesos para prevenir
problemas de control de calidad en [los proyectos] antes de que se desarrollen e
implementen” (Creaform, 2021, https://www.creaform3d.com/blog/es/desmitificacion-de-
la-diferencia-entre-el-control-de-calidad-y-el-aseguramiento-de-la-calidad/). Es decir, son
una medida preventiva.

“Se trata de sequir y cumplir con los estandares a fin de asegurar a los interesados que el
producto final satisfard sus necesidades, expectativas y requisitos” (Project Management
Institute, 2017, p. 289).

‘Una vez que el proceso estd completamente mapeado vy llevado a cabo, normalmente
también se realizan auditorias periddicas para validar que se estd respetando el proceso de
aseguramiento de la calidad e identificar formas de optimizarlo” (Creaform, 2021,
https://www.creaform3d.com/blog/es/desmitificacion-de-la-diferencia-entre-el-control-

de-calidad-y-el-asequramiento-de-la-calidad/).

Control de calidad
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Cuando comienza la etapa de ejecucion del proyecto, se realizan las tareas de control de
calidad de acuerdo con lo definido en el plan. “Es el proceso de monitorear y registrar los
resultados de la ejecucion de las actividades de gestion de calidad, para evaluar el desempeno
y asegurar que las salidas del proyecto sean completas, correctas y satisfagan las
expectativas del cliente” (Project Management Institute, 2017, p. 624).

Si de un lado tenemos el aseguramiento como un proceso predictivo o proactivo, decimos
que el control de calidad es un método mas reactivo. “El aseguramiento de la calidad planea
que los productos o servicios sean de calidad, el control de calidad realmente identifica vy
ayuda a corregir los errores en el producto o servicio terminado antes de ser entregado a los
clientes” (Creaform, 2021, https://www.creaform3d.com/blog/es/desmitificacion-de-la-

diferencia-entre-el-control-de-calidad-y-el-asequramiento-de-la-calidad/).

Mire en la pagina de FIFA el ‘Programa de calidad para balones de futbol'. Es un programa de
prueba para balones de exterior, futbol sala y fUtbol playa, en que los fabricantes pueden
firmar un acuerdo de licencia para usar las prestigiosas marcas FIFA Quality Pro y FIFA Quality
en balones que hayan pasado un riguroso procedimiento de prueba.

Figura 8. Programa de calidad para balones FIFA

FIFA+: The home of all things football ~ Watch Now
FI FA Q Tickets  Login

COMPETITIONS ABOUT FIFA WOMEN'S FOOTBALL SOCIAL IMPACT FOOTBALL DEVELOPMENT TECHNICAL LEGAL WORLD RANKING

Laws of the Game The FIFA Quality Programme for Footballs was introduced in 1996 to harmonise and improve the
quality of footballs. Ongoing developments and improvements aim to meet the increasing demands of

Quality assurance the game.

Sacialvesponsibllity The FIFA Quality Programme for Footballs focuses on the ball - the very heart of the game. Only balls

Research and development that have passed a rigorous testing procedure are awarded one of the prestigious FIFA quality labels.

Fuente: FIFA, s.f. FIFA Quality Programme for Footballs
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2.2.4. Metodologias

Una de las metodologias citadas fue la ISO 9001.

La ISO 9001 es una norma internacional que se aplica a los sistemas de gestion
de calidad (SGC) y que se centra en todos los elementos de administracion de
calidad con los que una empresa debe contar para tener un sistema efectivo
que le permita administrar y mejorar la calidad de sus productos o servicios.
Los clientes se inclinan por [aquellas empresas] que cuentan con esta
acreditacion porque de este modo se aseguran de que la empresa seleccionada
disponga de un buen sistema de gestion de calidad. (..)

Lo que caracteriza a la norma ISO 9001(..) es:

e Su enfoque basado en los procesos (...)

® Su compatibilidad con otras normas de gestion.

e Esla principal norma certificable del mundo.

e Su mayor énfasis en el cumplimiento de los requisitos legales y/o
reglamentarios.

e Su menor énfasis en procedimientos documentados.

e Mayor énfasis en la participacion y el compromiso de la alta direccion
con la calidad.

e [|establecimiento de objetivos medibles en todas las funciones y niveles
relevantes de la organizacion.

e Mayor atencion a la disponibilidad de recursos.

e Mayor énfasis en entender v satisfacer las necesidades (..) del cliente.

e [|seguimientoy anadlisis de la informacion concerniente a la satisfaccion
del cliente.
La toma de decisiones en base al analisis de la informacién recogida por el
sistema de gestién de calidad.
Mejora continua y analisis permanente de la eficacia del SGC. (Yanez, 2008, pp.
2-5)
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Figura 9. ISO 9001

Implementando ISO
9001:2015 como un
proyecto

Mejoras y avance
de la implementacion.

Re
9%,?0'
Monitoreo y control

Planificar
el proyecto

Iniciar el Cerrar el
proyecto proyecto

Ejecutar
el proyecto

Comunicacion

Fuente: Jiménez, 2014, https://www.pymesycalidad20.com/qgestion-de-proyectos-
implementar-iso-90012015.html.

Los principios de gestion de la calidad son ocho. Constituyen la base de las normas de
sistemas de gestion de la calidad de la familia de normas ISO 9000 y pueden ser utilizados
por la alta direccion de una organizacion con el fin de conducirla hacia una mejora en el
desempeno. Los principios mencionados son, a saber: enfoque al cliente, liderazgo,
participacion del personal, enfoque basado en procesos, enfoque de sistema para la gestion,
mejora continua, enfoque basado en hechos para la toma de decisiones, relaciones
mutuamente beneficiosas con el proveedor.

PDCA (plan, do, check, act)
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El aseguramiento de la calidad puede y debe aplicarse a todos los procesos y servicios para
mejorar los resultados, o que crea un ciclo de mejora continua. Un proceso de mejora
continua de la calidad se basa en cuatro acciones, a saber.

Planificar, donde se establece el plan de acciones para desarrollar la mejora.

Hacer, que implica llevar a la practica el plan.

Verificar, etapa que determina si los resultados satisfacen o no los objetivos.

Actuar, momento que se procede a tomar aquellas acciones para mantener las

mejoras a lo largo del tiempo.
A ese proceso se lo nomina como ‘ciclo PDCA’ o ‘circulo de Deming’.

Reunir al equipo después de un evento y discutir Ia operacion, lo que salid bien, lo que salid
mal, lo que se tuvo que arreglar durante el evento es un ejemplo de mejora continua.

En los eventos hay dos términos muy utilizados: hot debriefing y cold debriefing. El hot
debriefing lleva ese nombre, pues sucede seguido durante el evento, y el cold debriefing es
cuando el evento ya pasod y se hacen puntos de mejora para un proximo evento o proyecto.

A continuaciéon, en la figura 10 tenemos un ejemplo de un documento de la Federacion

Paulista de FUtbol, en Brasil, donde se puede observar que cuatro horas después del partido,

se inicia el debriefing.
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Figura 10. Countdown Federacién Paulista de Futbol (ejemplo de debriefing)

Buscar informagtes de quantos atendimentos médicos, resgistro de

KO +4h40 @) Reunido de debriefing com todos os envolvidos da partida
KO +4h40 . ocorréncias no JECRIM (quando necessario)

KO +5h00 . Previsdo de saida das delegagdes (jogo 02)

KO +5h10 @) Previsdo de saida da Policia Militar

KO +5h10 @) Previsdo de saida da Arbitragem

MD +2 @ Preenchimento de relatérios operacionais do evento

Fuente: Federacion Paulista de Futbol, 2022, p. 46.

Reunido de debriefing com todos os envolvidos da
partida

Reunién informativa con todos los involucrados en
el partido

Buscar informacdes de quantos atendimentos
médicos, registro de ocorréncias no JECRIM (quando
necessario)

BUsqueda de informacion de cuantas citas médicas,
registro de ocurrencias en JECRIM (cuando sea
necesario)

Previsao de saida das delegacdes (jogo 02)

Prondstico de salida de las delegaciones (partida 02)

Previsao de saida da Policia Militar

Pronodstico de salida de la Policia Militar

Previsao de saida da Arbitragem

Pronostico de salida del arbitraje

Preenchimento de relatérios operacionais do evento

Completar informes operativos del evento.

Los puntos levantados en los debriefings deben documentarse y enviarse a todos los

involucrados para que estén actualizados.

Por ejemplo, supongamos que en un cold debriefing se levantd que, durante la entrada de

aficionados, algunos lectores de entradas tuvieron problemas como lentitud o error de
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lectura. Es importante reunir a los equipos responsables de la tecnologia (software y equipos
fisicos) y de la operacion, y solicitar una revision de todos los equipos, del sistema y de los
procedimientos operativos, de manera preventiva ante todos los eventos. O mejor dicho,
puede establecerse una rutina de pruebas vy validaciones, mantenimiento fisico en el equipo,
independientemente del mal funcionamiento.
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