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Objetivos

El planteo de objetivos permite que tenga una idea acabada de lo que se
pretende que alcance al finalizar el proceso de ensenanza y aprendizaje de este
curso. Pero el propésito es mas fuerte aun: indicamos lo que debe lograr para

que estos conocimientos aporten a los objetivos de su formacién.

Para alcanzar estos objetivos, debe completar el proceso propuesto en el

recorrido de las diferentes etapas del curso que se le presenta.

Entonces, si trabaja de la manera indicada, estard en condiciones de alcanzar

los siguientes objetivos:

Objetivo general

Desarrollar planes de social media para aplicar a marcas, empresas e

instituciones relacionadas con el fatbol.




Objetivos especificos

] Disenar estrategias de social media para un equipo de futbol, club

deportivo o institucién relacionada.

° Generar proyectos de social media en la industria del futbol,

utilizando Business Model Canvas (BMC).

° Preparar y presentar presupuestos para proyectos de social media

para su aplicaciéon en instituciones vinculadas al futbol.
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Competencias

Las competencias que esperamos que usted desarrolle con el recorrido de este

curso son las siguientes:

Competencias genéricas

Trabajo en equipo y colaborativo: capacidad de integrarse con sus
companeros para lograr los objetivos compartidos y la sinergia de un

grupo de alta performance.

Capacidad de anadlisis y reflexion: capacidad de examinar
metddicamente los distintos aspectos de una realidad o situacion y

asumir una valoracion frente a ellos.

Creatividad y soluciones innovadoras basadas en el
conocimiento: capacidad para dar nuevas alternativas de solucién a

problemas existentes basadas en el conocimiento formal.

Competencia especifica



Capacidad de generar planes de social media, proyectarios y

presupuestarlos.
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Bibliografia
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Criterios de participacion y aprobacion

Criterios de participacion

Durante el mes de cursado, se espera que el alumno:

Recorra los contenidos multimediales de cada uno de los médulos

que integran el curso.

Realice las actividades propuestas.

Realice la evaluacion final.

Criterios de aprobacion

Se recomienda que el alumno realice las cuatro (4) actividades propuestas y

luego resuelva el examen final.

Para aprobar el cursado, el alumno deberd obtener un puntaje de al menos

60% en el examen.
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Modulo 1. Estrategia

Unidad 1.1 Conceptos basicos y formulacion estratégica

1.1.1 Estrategia segun Michael Porter.
1.1.2 Atributos de una correcta formulacidén estratégica.
1.1.3 Posicionamiento y enfoque.

1.1.4 Lecciones de la estrategia de guerra aplicadas a los negocios.

Unidad 1.2 Estrategia en tiempos de social media

1.2.1 Tactica versus estrategia en social media.
1.2.2 Como definir el objetivo estratégico.
1.2.3 Modelo de madurez de comunidades.

1.2.4 Cocreacidon de valor. Nuevo paradigma.
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Modulo 2. El plan de social media

Unidad 2.1 Etapas de la formulacion de un plan

2.1.1 Diagnéstico y objetivos.

2.1.2 Plan de accién e implementacién.

2.1.3 Creatividad y busquedas out of the box.

2.1.4 Evaluacién y analisis.

Unidad 2.2 Business model canvas

2.2.1 Conceptos generales.

2.2.2 Propuesta de valor y segmentos de clientes.

2.2.3 Canales, relaciones con los clientes e ingresos.

2.2.4 Recursos y actividades clave. Aliados. Estructura de costos.
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Modulo 3. Presupuestos

Unidad 3.1 Conceptos fundamentales y marco de

referencia para el disefio de un proyecto en social media

3.1.1 Objetivos y presupuestos.
3.1.2 Objetivos cuantitativos y cualitativos.
3.1.3 La medicidny la variable temporal.

3.1.4. Formas de cotizacién, contratacion y proyeccién de costos.

Unidad 3.2 Técnicas de definicion de presupuestos

3.2.]1 Método de calculo de presupuesto: técnica de objetivos y actividades.
3.2.2 Método de los tercios.

3.2.3 Formato de presentacién de presupuestos.



3.2.4. Presupuesto y retorno de inversion.
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Modulo 4. Generando el plan completo

Unidad 4.1 El plan de social media en su aplicacion

411 El fluir de un plan.
4.1.2 El diagnéstico como base del plan.
4.3 La planificacién propiamente dicha.

4.4 Los recursos y nuestro plan.

Unidad 4.2 El plan de social media en la gestion

4.2.1 La ejecucién del plan para lograr resultados.
4.2.2 La medicién y los controles de desvios.
4.2.3 Verificando nuestro plan.

4.2.4 El riesgo de la falacia del costo hundido.
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