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3.1 Um evento esportivo, muito mais que
uma partida

Como ja foi apresentado nos tépicos anteriores deste mesmo mddulo, a organizagdo de um
evento esportivo significa muito mais do que organizar uma “simples” partida, supera em
muito o proéprio dia do jogo e 0 que vemos em uma transmissdo oficial ou a partir de nossa
poltrona no estadio.

Milhares de profissionais participam de um evento de grande porte, envolvidos e
comprometidos em todos os detalhes, com o objetivo de oferecer o melhor servi¢co possivel
a0s jogadores, técnicos, arbitros, publico, fornecedores, patrocinadores, parceiros comerciais
e a todos os clientes que sao parte do processo, antes, durante ou depois do evento.

InUmeras horas de trabalho durante a fase de planejamento e desenvolvimento s3o
apostadas na entrega de um evento bem organizado e de qualidade, minimizando nossa
margem de erro.

E fundamental criar relacionamentos solidos que gerem confianca muatua. Vocé sé vai
perceber a importdncia de estar em contato com todas as pessoas das diferentes areas
operacionais de forma fluida e eficiente. Nesta area, a definicdo prévia de um plano de
trabalho claro entre todas as partes é essencial para a concretizacao dos objetivos tracados.

E fundamental construir processos compreensiveis e efetivos.

E necessario conhecer todas as tarefas de cada area e ter informacdes bem organizadas para
poder trabalhar estrategicamente, usar nossos recursos de forma eficiente, selecionar
corretamente as prioridades e delegar diferentes tarefas e responsabilidades sobre as
mesmas. Neste sentido, devemos levar em consideragdo os objetivos que perseguimos, o
perfil do nosso publico, o orcamento disponivel, bem como qualquer informacao que nos guie
em direcdo aos N0ssos proximos passos.

e Trabalhe com estratégia

e Conte com bons fornecedores (geralmente "o barato sai caro”, avaliar varios aspectos,
preco, qualidade, prazos de entrega, referéncias de mercado, etc.)

e Elabore um cronograma de prazos e estabeleca mecanismos para monitora-los.
e Mantenha um relacionamento saudavel com sua equipe de trabalho.

calBu
A3 -EvoLUCION- 2
‘?\‘) ES CONMEBOL




g FUNDAMENTOS DO PLANEJAMENTO E DA
" ORGANIZACAO DE EVENTOS ESPORTIVOS

e |nvista em tecnologia e comunicagado.
e Controle acessos de forma eficaz e conheca a fundo seus clientes

e Compartilhe conhecimento e treine sua equipe, transmita sua paixao pelo evento em
cada um de seus momentos, cada tarefa é importante.

e Respeite 0 or¢gamento, faga um monitoramento exaustivo do mesmo.
e Selecione a data do evento com sabedoria e estratégia.
e \/alorize seu tempo e Ndo deixe as coisas para Ultima hora.

e Escute e aprenda dos feedbacks, tanto de seus clientes como de seus colaboradores.

A partir do proximo médulo, mostraremos mais detalhes sobre a operacdo de cada uma das
principais 3areas envolvidas na organizacdo de um evento esportivo. Saberemos
detalhadamente tudo o que acontece "nos bastidores", enquanto o espectador esta curtindo
a prévia ou o proprio jogo, vendo as boas jogadas dos jogadores de futebol em campo e,
mesmo depois, voltando feliz para casa pelo triunfo ou triste pela derrota da sua equipe.

Atencdo, vamos continuar explorando juntos essa fabrica de sonhos e
de trabalho arduo que s3o os eventos!

Figura 1
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Figura 2

Fonte: elaboracao propria

Figura 3

Fonte: elaboracao propria
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Figura 4
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Figura 5

Fonte: elaboracao propria

calBu

A4 Y -EVOLUCION- 5

‘Y“



g FUNDAMENTOS DO PLANEJAMENTO E DA
" ORGANIZACAO DE EVENTOS ESPORTIVOS

Finais Unicas da CONMEBOL Libertadores 2019 —
CONMEBOL Sul-Americana 2019

Nesta secao, os alunos poderao apreciar como complemento audiovisual, com a marca Unica
que tém os torneios na América do Sul, a preparacao, a sua gente e a particularidade dos fas,
bem como varios testemunhos exclusivos dos organizadores e das autoridades da
CONMEBOL, os documentarios das Finais Unicas da CONMEBOL Libertadores e Sul-
Americana 2019.

A seguir, e como parte fundamental da nossa fase pos-evento, independentemente da
magnitude do mesmo, é importante fazer uma analise estatistica detalhada dos numeros
obtidos, captar a realidade, partilha-la também com todos os interessados, assim como
internamente, para poder tomar decisdes importantes voltadas aos Nossos proximos
eventos.

A titulo de exemplo prético, anexamos alguns dos nimeros obtidos nas Finais Unicas da
CONMEBOL Libertadores e da CONMEBOL Sul-Americana 2019.

Figura 6

Final da CONMEBOL Libertadores em Lima 2019
(Em numeros)

Impacto econémico aprox. de USD 62 milhoes

« + de 45 mil visitantes;

» Média de despesas por pessoa: $760 (sem considerar o transporte
internacional);

* 96% afirmam que sua visita foi motivada pela final da CONMEBOL
Libertadores;

* 84% visitaram o Peru pela primeira vez;

* 19% aproveitaram para visitar outros lugares do Pais (como pontos histéricos
de Lima, Cusco — Machu Picchu e Ica — Paracas);

« De 20 a 24 de novembro chegou-se a uma ocupagao superior a 93% dos hotéis
de 5, 4 e 3 estrelas em Lima.

Fonte: elaboracao propria
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Figura 7

Final da CONMEBOL Sul-Americana Assungao
2019

(Em numeros)

Impacto econémico aprox. USD 8 milhoes

* + de 40 mil visitantes;

» Operacao de seguranca com um total de 6.000 efetivos;
* Planejamento de 26 cameras (4K);

* 1.200m2 Compound de Televisao;

+ 7 unidades moéveis de transmisséao;

» Transmiss@o com um alcance de 124 paises;

* 100% de ocupagao da rede hoteleira.

Fonte: elaboracao propria

Para mais informacdes sobre nossos eventos, acesse 0s seguintes documentarios que serdo
muito Uteis:

° CONMEBOL SUL-AMERICANA 2019: https://youtu.be/nRWoUbzvJS4

. CONMEBOL LIBERTADORES 2019: https://youtu.be/8WS8520YYJs

Responsabilidade Social e responsabilidade ambiental

Responsabilidade Social

Evolucdo CONMEBOL

Os eventos esportivos tém se mostrado ferramentas exponenciais para trabalhar as
questdes de responsabilidade social nos Ultimos anos. Certamente, podemos usar 0s espacos
desses eventos para desenvolver questdes de conscientizacdo e levantar causas que
precisam de visibilidade.

| __ES CONMEBOL |
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A CONMEBOL como instituicdo continental e tendo como membros as
Federacdes/Confederacdes de cada um dos 10 paises da América do Sul, tem fortalecido
desde 2017 projetos de desenvolvimento e formacdo de atletas de base e profissionais,
envolvidos em todas as atividades e torneios propostos pelo programa EVOLUCAO
CONMEBOL.

Evolucgago CONMEBOL tem como objetivo promover o futebol com espirito de paz,
compreensao e fair play, garantindo que ndo haja discriminacao contra um individuo ou
grupo de pessoas por razdes politicas, de género, religido, raca, origem étnica, nacionalidade,
orientacdo sexual ou qualquer outro motivo.

Todos os projetos desenvolvidos também levam em consideracao os aspectos ambientais,
utilizando os recursos de forma responsavel e sempre avaliando como reduzir possiveis
consequéncias ecolbgicas.

1. O programa Evolucao tem duas etapas principais:

2. A gestdo esportiva: através da utiliza¢do dos seus fundos
para a realiza¢do de competicoes destinadas ao
desenvolvimento do futebol e a sua proje¢ao futura.

3. A gestdo social: através do investimento na formacao e
treinamento de treinadores, educando a nova geracdo de
jogadores de futebol, inspirando e transformando a vida das
pessoas que amam o futebol na América do Sul.

Departamento de Desenvolvimento - CONMEBOL

A Diretoria de Desenvolvimento lancou em 2017 o Programa Evolucao, por meio do qual, pela
primeira vez na histéria da CONMEBOL, foi promovida uma estratégia inclusiva que busca
potencializar as capacidades de todos os atores do futebol sul-americano, atuando no futuro
das novas geracdes, criando oportunidades, superando barreiras culturais para o
desenvolvimento, crescimento e consolidacdo do futebol de base, futebol feminino, futsal e
futebol de areia em todas as comunidades da América do Sul, inspirando a #AcreditarSempre.

O programa Evolugdo permite a alocagdo de contribuicdes financeiras da FIFA e da
CONMEBOL para a assisténcia financeira e técnica das 10 Associacbes Membros da
CONMEBOL, identificando suas necessidades, financiando e acompanhando projetos de
capacitacao, infraestrutura, competicdes, arbitragem, subvencdes, governanga e gestdo
esportiva.
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Figura 8

CA 1)

O
i g
w @

Competicoes

Infraestrutura

DEPARTAMENTO DE
ﬁ@JngE DESENVOLVIMENTO
g@g PROGRAMA

EVOLUGAO

Capacitagdes

Subvencgdes

=0

Desenvolvimento arbitral Administracao e governanca

Fonte: elaboracao propria

Combate ao Racismo

FIFA, a principal federacdo de futebol, hd muito entendeu a importancia de proporcionar
acdes de responsabilidade social e ambiental nos regulamentos de seus torneios. A primeira
resolucdo aprovada e incluida em seu coédigo de conduta ocorreu em 1960 e abordou a
questdo da discrimina¢do racial, condenando tais atos e, portanto, seguindo as
manifestacdes contra o Apartheid que estavam surgindo gradualmente na Africa do Sul.

A discriminacdo racial ainda hoje esta presente no ambito do futebol e precisa ser tratada
diariamente para que haja um entendimento comum onde é necessario exaltar a igualdade
de racas e de géneros no meio esportivo.

O racismo, a xenofobia e, em geral, a intolerancia sdo formas de violéncia que Nndo deveriam
ter espaco na sociedade. O esporte tem como funcado promover valores como o respeito
muUtuo, a tolerdncia, o espirito esportivo e ndo a discriminacdo das pessoas.

Igualdade de Género

A luta pela igualdade de género em direitos e oportunidades tem o esporte como uma de
suas plataformas mais importantes e poderosas e o Comité Olimpico Internacional (COI),

calBu
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como lider do Movimento Olimpico, tornou-se um dos mais importantes aliados, nos Gltimos
anos, em busca da maior equidade possivel. Uma conquista muito importante nesta batalha
foi nos Jogos Olimpicos da Juventude 2018 em Buenos Aires, onde, pela primeira vez, metade
dos atletas eram mulheres.

Um acampamento de futebol na Jordania semeia amizade e unido.

Para os refugiados sirios na Jordania, a integracdo na sociedade jordaniana é repleta de
desafios. Desconfianca e boatos obscurecem a percep¢do que um grupo tem do outro. Um
projeto da ONU Mulheres organizou uma série de acampamentos de futebol para meninas
adolescentes, onde meninas jordanianas e sirias cultivam amizade e unido social.

Imagem: ONU Mulheres/Christopher Herwig

Figura 9

Fonte: ONU Mulheres, https://lac.unwomen.org/es/noticias-y-
eventos/articulos/2016/09/anotar-puntos-para-la-igualdad

No video a seguir, vocé vera uma referéncia a esta situagao na Jordania:
https://youtu.be/M1AOd2SHicU

Outro exemplo é o da ONU Mulheres na Africa do Sul, que busca mudar o jogo para as
meninas. Veja o video https://youtu.be/X-QOkIVhSt4
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No Paquistao, o futebol derrota os esteredtipos de género.

Hajra Khan fez histdria quando, em 2014, se tornou a primeira jogadora de futebol do
Paquistdo a assinar um contrato para jogar no exterior na Liga Nacional Feminina das
Maldivas. Ndo é um triunfo pequeno, em uma sociedade onde esteredtipos de género e
barreiras culturais impedem as meninas de participarem do futebol.

Imagem: Atif Mansoor Kahn
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Fonte: ONU Mulheres, https://lac.unwomen.org/es/noticias-y-

eventos/articulos/2016/09/anotar-puntos-para-la-igualdad

A -evorvcion- 1


https://lac.unwomen.org/es/noticias-y-eventos/articulos/2016/09/anotar-puntos-para-la-igualdad
https://lac.unwomen.org/es/noticias-y-eventos/articulos/2016/09/anotar-puntos-para-la-igualdad

Figura 11. Futebol Feminino na América do Sul

FUNDAMENTOS DO PLANEJAMENTO E DA
'ORGANIZACAO DE EVENTOS ESPORTIVOS

Brasil profibe a las
mujeres jugar

Coreeci o inlerés en I'r_u_ml.uu Inglesa Brasil adrmite o Se produce el Se realiza la

lizdia, EEL y \| permite o las Tisthol femening. primer Campeanalo  primera Copa
Japsin. |ru.|jur|.~5|ug:!",' Europes Femerin de
Ter Mundial UEFA promueve la equipas femeninas Iveitac el
Famening fue extra creacitn de cubes de b LUEFA. FIFA. LJL'g_\ ==
oficial Temeninos.
Gang Dinamarca.

Se da ol primes Federacién Inglesa
partide consideradn I uwumul
m

i o
rimer chib e fifi
fermesting: British
Ladies Factal.

ewenbo inkemacon:
oficial

Ter Tamea Futsal
de clubes.

1er Tamea Copa Ter Tameo Sudamesicano
Liberiadares Fuls: Sudamericans Fulzal Sub-20.
Sulb-200

Copiz Amerizana

Capa Amésica
Famenina de
Fulsal.

=
u
E lera edicion de =
=
=
w
=
{IT)

Fonte: elaboracao propria

As mulheres nos Jogos Olimpicos

A introducdo das mulheres em cada disciplina foi prolongada no tempo: comeca em Paris
1900 com o ténis e o golfe e termina em 2012 com o boxe. As mulheres representam mais de
50% dos atletas que participam de triatlo, ténis de mesa e badminton. A ginastica ritmica, o
nado sincronizado e o softball sdo esportes dos quais apenas mulheres participam.

Foi em Amsterds, em 1928, onde se deu o verdadeiro inicio olimpico feminino com cerca de
300 atletas, quase 10% do total e, sobretudo, podendo participar do rei dos esportes: o
atletismo.

A primeira medalhista

A tenista britdnica Charlotte Cooper foi a primeira mulher a ganhar uma medalha de ouro nos
Jogos de Paris de 1900.

Esportes exclusivos

Os Jogos Olimpicos de Londres 2012 e Rio 2016 foram os primeiros a deixar de ter esportes
exclusivamente masculinos.

Um crescimento paulatino

O crescimento da participacao feminina em 1976 foi de 20%; em 1988, de 25% e de 35% nos
Jogos Olimpicos de Atlanta 1996. Em Téquio 2020 (adiado para 2021), fala-se que havera 48%
de atletas femininas entre os competidores.
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Responsabilidade Ambiental
Sustentabilidade nos eventos de alto impacto

Um evento catalisador no campo da sustentabilidade foi a ECO-92, um encontro organizado
pela ONU com a participacdo de representantes governamentais de 178 paises, mais de 400
ONGs e cerca de 17.000 espectadores.

A Conferéncia foi a oportunidade de adotar um programa de acdo para o século 21, levando
em consideracao questdes relacionadas a salde, habitacdo, poluicdo do ar, gestdo dos mares,
florestas e montanhas, a desertificacdo, gestdo de recursos hidricos e o saneamento, a
gestdo agricola e de residuos. O programa foi referéncia para o inicio da aplicagao do conceito
sustentavel em megaeventos.

Este conceito é baseado no principio da sustentabilidade das atividades humanas necessarias
ao atendimento das necessidades basicas e suplementares (qualidade de vida), incorporando
elementos como emissdes minimas, boas praticas de producdo e operacao, gestdo e
aproveitamento adequado de subprodutos e residuos, reducdo do consumo de insumos, etc.
Desse modo, observa-se que o desenvolvimento sustentavel ndo é por si s6 um elemento
sociologico, mas deve fazer parte de uma trama em que a produc¢do, a economia, 0 bem-
estar e 0 meio ambiente estdo sempre do mesmo lado.

Desde esse periodo anterior, as praticas sustentdveis adotadas pelos organizadores de
megaeventos esportivos tornaram-se mais formalizadas. O COIl se apresentou antes da FIFA
a esse respeito, assumindo a lideranca em 1994, quando reconheceu o papel critico do
desenvolvimento ambiental e sustentavel. Em 1996, uma cladusula de protecdo ambiental foi
adicionada a Carta Olimpica; isso indicava que o papel do COI era "encorajar e apoiar uma
preocupacao responsavel pelas questdes ambientais, promover o desenvolvimento
sustentavel no esporte e exigir que os Jogos Olimpicos se realizassem de acordo". (COl, 2013,

p. 16).

Os enormes custos associados a organizacdao de um evento como a Copa do Mundo muitas
vezes foram justificados no passado pelos beneficios econdmicos e sociais que o evento deve
trazer para a nacao anfitria (Varrell e Kennedy, 2011). Hoje, o desenvolvimento ambiental
sustentavel também é um pilar central na promocao de ofertas para esses eventos. No
entanto, embora a experiéncia e o conhecimento em praticas ambientalmente sustentaveis
e o desenvolvimento de estratégias tenham aumentado, o seguimento dessas politicas na
pratica por 6rgaos que regem eventos, como a FIFA e o COI, estd longe de ser integro.

A primeira Copa do Mundo FIFA com agenda de sustentabilidade foi a Alemanha 2006, com a
implantacdo do Programa Gol Verde, que visa minimizar os efeitos adversos ao meio
ambiente associados a organiza¢do da Copa do Mundo. O Gol Verde foi parte integrante do
planejamento e da organizacao do evento e contribuiu significativamente para o "legado
sustentavel" daquela Copa do Mundo (FIFA, 2010, p. 9).
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Desde entdo, a FIFA vem trabalhando em um plano para cumprir sua missao de construir um
futuro melhor, desafiando o impacto ambiental e social negativo do futebol (Neirotti et al,,
2011). O Football for the Planet é a continuag¢ao das iniciativas ambientais implementadas para
as competicdes da FIFA desde a Copa do Mundo de 2006 e visa minimizar o impacto negativo
de suas atividades e torneios no meio ambiente (FIFA, 2014). As principais areas de foco do
programa incluem residuos, energia, transporte, aquisicbes e mudancas climaticas. A FIFA
desenvolveu uma estratégia direta e concisa dividida em cinco areas principais (FIFA 2014):

e As pessoas: proporcionar um ambiente de trabalho sequro e saudavel para todos 0s
seus funcionarios.

e O jogo: garantir que o futebol reflita os valores mais elevados da sociedade por meio
de seus regulamentos e acdes dentro e fora do campo. A FIFA luta contra as influéncias
negativas no jogo e certifica o respeito aos valores fundamentais.

e Os eventos: torneios e eventos organizados atuam como plataformas excepcionais
para desenvolver a conscientizacado, destacar questdes especificas e implementar
projetos e campanhas no terreno.

e A sociedade: proporciona recursos relacionados ao futebol e se compromete com
suUas associacdes membro, parceiros comerciais, agéncias de desenvolvimento e
outros para trazer mais recursos e conhecimento para o nivel de base.

e O planeta: abordar questdes como 0 aquecimento global, a conservacdo ambiental e
a gestdo sustentavel. Envolver-se com as partes interessadas e outras instituicdes
para encontrar maneiras sensatas de abordar as questdes ambientais e mitigar os
impactos ambientais negativos associados as suas atividades.

e Além da estratégia descrita acima, outros programas de sustentabilidade foram
elaborados para as Copas do Mundo de 2010 e 2014. Uma visdo geral desses programas
pode ser encontrada em www.fifa.com/what-we-do/sustainability/

Sustentabilidade no cora¢3ao da Agenda Olimpica 2020 (2021)

Alinhado com suas recomendacdes, o COIl estd trabalhando para garantir que os principios
da sustentabilidade sejam incorporados as suas atividades como 0rganizacao, Ccomo
proprietario dos Jogos Olimpicos e como lider do Movimento Olimpico.

Todas as proximas edicbes dos Jogos Olimpicos se comprometeram a ser neutras em
carbono.

As emissdes de carbono estimadas pela organizacdo entre 2017 e 2020, da ordem de 250 Kt,
ja foram compensadas. A nova sede do COl em Lausanne, a Casa Olimpica, € um dos edificios
mais sustentaveis do mundo. E alimentado principalmente por energia renovavel.
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Em marco de 2020, foi anunciado que, a partir de 2030, todas as edicdes dos Jogos Olimpicos
serdo 'climaticamente positivas". Os beneficios que criam para o clima superardao seu
impacto. As cidades-sede devem, por contrato com o COIl, minimizar e compensar suas
emissdes diretas e indiretas de carbono. Elas também precisardao implementar solucoes
duraveis de carbono zero para os Jogos Olimpicos e manté-las como um legado.

Antes de 2030, no entanto, os Comités Organizadores jd estdo tomando medidas para reduzir
as emissdes e o desperdicio. Espera-se que Toéquio 2020 (adiado para 2021) alcance a
neutralidade de carbono por meio de uma série de medidas, incluindo a energia renovavel e
veiculos com emissao zero. Paris 2024 construiu todo o seu conceito de Jogos em torno da
sustentabilidade, com o objetivo de construir apenas um local esportivo e reduzir as emissoes
gerais de carbono em 50% em comparag¢ao com 0s Jogos anteriores.

Conclusao

Para aproveitar o potencial dos megaeventos esportivos, € preciso entender que as cidades,
0S governos e as instituigdes estaduais, nacionais e internacionais tém um importante papel
a desempenhar. Em geral, eventos esportivos como a Copa do Mundo de Futebol criam um
impacto significativo no meio ambiente, e as organizacdes encarregadas de desenvolver
grandes estadios precisam abordar as questdes ambientais e de planejamento em
profundidade. Nos proximos anos, as estratégias de organizagdes como a FIFA ndo so
nortearao os esfor¢cos para organizar eventos mais sustentaveis, mas também ajudardo a
construir um futuro melhor para as nacdes que tém a oportunidade de sediar as Copas do
Mundo de Futebol.
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Figura 12
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Pbos-evento

Legado

Organizar um evento esportivo € um poderoso catalisador para que cidades e paises invistam
no futuro, criando um legado duradouro de valor real.

A visdo de legado de cada anfitrido é diferente e deve estar alinhada
com os planos de desenvolvimento de longo prazo da cidade.
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Ao identificar e se comprometer com um projeto de legado durante a fase de planejamento
do evento, uma cidade pode alcancar uma mudanca efetiva e o evento pode ser o motor para
definir prioridades e acelerar projetos de longo prazo dentro dela.

Os Jogos Olimpicos de Barcelona 1992 sdo um excelente exemplo do legado de infraestrutura
e renovacao da cidade. Dizia-se que se tratava de uma cidade que vivia “de costas para o
mar”, caracteristica que se alterou completamente apds a renovacao da zona costeira
mediterranica, a construcdo da Vila Olimpica e do novo porto olimpico.

Assim como o Brasil e seus inUmeros torneios organizados desde 2007. A partir dos Jogos
Pan-americanos, um legado de conhecimento foi gerado e também o surgimento de
profissionais de elite na indUstria do esporte, que aprenderam e se inseriram justamente a
partir destes eventos; muitos iniciando suas carreiras na Copa do Mundo de 2014 no Brasil,
até como voluntarios.

Dentro do conceito de legado, podemos distinguir quatro tipos de legado, que
conceituaremos a segulir:

Legado em Infraestrutura

O evento pode ser usado para reforcar projetos urbanos e motivar investimentos em
infraestrutura necessaria para uso a longo prazo. Apds o término do evento, essas melhorias
produzidas com os investimentos realizados podem ser amplamente utilizadas pela
comunidade, desenvolvendo novos eventos esportivos, de entretenimento ou atividades
comerciais. Os anfitrides de um evento devem garantir que o0s investimentos em
infraestrutura permanente sejam desenvolvidos dentro de um projeto realista de legado,
evitando a criacdo de “elefantes brancos”, conceito que engloba qualquer instalacdo que se
torna inUtil apbs o término do evento esportivo.

Legado Econdmico

No caso das recentes Finais Unicas da CONMEBOL 2019, beneficios econdmicos positivos
foram alcancados. Por exemplo, segundo dados do Departamento Geral de Migracdes do
Paraguai, esta nacdo teve uma receita de 7,2 milhdes de doblares com a celebracdo da Final
Unica da CONMEBOL Sul-Americana 2019 em Assuncao.

Organizar uma Final Unica cria centenas de novos empregos, N30 apenas para Os
responsaveis pelo evento, mas para muitas empresas em geral. A Final da CONMEBOL Sul-
Americana 2019 atraiu turistas por mais dias e ndo apenas no dia da partida, e as categorias
ou atividades mais beneficiadas foram: hospedagem, alimenta¢do, transporte e compras.
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Legado de conhecimento

Para fornecer o0s bens e servicos essenciais necessarios para um evento, as pessoas
desenvolvem novas competéncias e melhoram as suas perspectivas de trabalho e vocacoes,
0 que implica uma forma de legado para a comunidade local, que tem oportunidade de se
envolver e trabalhar com os melhores profissionais em eventos de todo o continente. Isso
implica no desenvolvimento de uma nova geracdo de forca de trabalho esportiva
especializada, que pode criar oportunidades valiosas para a organizac¢ao e realiza¢do de todos
0s tipos de eventos esportivos de grande escala.

Legado esportivo

O foco na realizacdo de um evento de grande porte pode ser usado para fazer grandes
investimentos em infraestrutura esportiva de alto rendimento, bem como promover uma
vida saudavel e a prética de esportes por todo o pals.

Um grande evento esportivo apresenta a oportunidade de inspirar pessoas de todas as
idades, mas principalmente os jovens, a se aproximarem do esporte e a desfrutarem de uma
vida mais ativa e saudavel. Inspira a participacdo ndo s6 no mais alto nivel, mas também nas
bases e na comunidade, o que favorece o desenvolvimento das estruturas esportivas locais.
Podemos promover o desenvolvimento de uma determinada modalidade esportiva através
do nosso torneio, aprendendo com as regras, promovendo uma escola de formacao sobre o
esporte em questdo e todo o tipo de atividades que tendam a gerar uma ligacdo estreita
entre o evento, o esporte e o futuro desenvolvimento desse esporte no pals ou cidade-sede.

Debriefing

J& mencionamos a importancia da etapa do p6s-evento. Ndo apenas "imagina-Ia" sob a ética
da desmontagem das estruturas utilizadas, mas também visualiza-la desde o conceito de
planejamento estratégico. E importante revisar os processos, verificar o orcado versus o
executado em termos de acdes, ndo s6 do ponto de vista econdmico, mas também do
operacional.

O conjunto de conhecimentos que geramos Nao deve ficar "no nada“, € mesmo uma questdo
de generosidade e contribui¢do para a indUstria, o fato de podermos partilhar o nosso evento
e ele servir de motivacdo e suporte futuro para outros eventos, e vai ser uma questdo de
cada usuario aproveitar essas informacdes e adapta-las a sua realidade.

Nesse caso, além do legado de conhecimento que j& mencionamos, devemos estabelecer
internamente mecanismos que sirvam para obter informacdes de cada responsavel de area
na avaliacdo do projeto, mudangas de processos e melhorias para o futuro, ndo importa
quanto tenha sido excelente o evento e de acordo com o planejado, pois sempre havera
coisas para implementar, inovar e melhorar.
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Anexamos um modelo de perguntas como referéncia para que cada responsavel de area
compartilhe suas experiéncias:

v

Liste ou descreva o que vocé considera ser bem-sucedido na area em que foi
responsavel

Liste ou descreva o que foi dificil (ou ndo funcionou bem) na drea em que vocé era
responsavel

Levando em consideracdo o que ndo deu certo ou considerando que pode ser
melhorado, faca uma lista de acdes / recomendacdes / sugestdes para melhorar esses
pontos para os proximos eventos

Liste ou descreva o bom desempenho que vocé tenha observado nas areas
relacionadas as suas ou no evento em geral

Liste ou descreva o que vocé observou que ndo funcionou bem em areas relacionadas
as suas ou no evento em geral

Exponha outros comentarios ou sugestdes de melhorias para os proximos eventos.

=EVOLUCION~-
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3.2 Contagemregressivade umdiade evento

A importdncia da contagem regressiva em seu
planejamento

Um evento de grande convocagado requer um conjunto de recursos e pessoas para que sua
0rganizacao seja possivel. Muitos torcedores provavelmente nunca pararam para analisar a
grande diversidade de fungdes e tarefas que ocorrem antes da abertura dos portdes do
estadio, durante a partida e/ou competicdo esportiva e mesmo apds o fechamento.

Este modulo tem como objetivo apresentar aos alunos os multiplos esforcos em paralelo,
que devem ser integrados para que um evento alcance um resultado de sucesso.

Além disso, queremos mostrar a importancia de cada operagao e seus objetivos, projetando
uma visdo de cada uma das partes que compdem “‘um dia de evento’. Desta forma,
possibilitaremos uma melhor visualizacdo, o que serd fundamental na proposta e raciocinio
ao longo do planejamento de cada uma das operacdes especificas e seus recursos.

Como mencionamos no moédulo 1, é importante explicar que um evento, em termos de tempo
e fases, tem 3 momentos diferentes:

1. A fase de planejamento e trabalhos prévios: entrada dos fornecedores, montagem,
etc,; (O antes)

2. O DIA ou DIAS DO EVENTO, muitas vezes chamado MATCHDAY do inglés (dia da
partida); (O durante)

3. Tudo que acontece depois do dia do evento: desmontagem, saida de fornecedores,
transferéncia de conhecimento, legado, etc.; (O depois)

Neste modulo especifico, para fins didaticos, focaremos nossa atencdo apenas no dia do
evento. Nos modulos seguintes desenvolveremos mais detalhes que ocorrem nas demais
fases, de acordo com cada area operacional.
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Figura 14
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FUTBOL DESDE 1976

Fonte: elaboracao propria da CONMEBOL.

Antes de iniciarmos Nosso percurso pela contagem regressiva operacional no dia do evento,
falaremos sobre alguns conceitos e termos que veremos refletidos durante o
desenvolvimento deste moédulo.

Temos dois tipos de contagem regressiva:

A contagem regressiva operacional, que detalha todas as atividades
do dia da partida.

A contagem regressiva das equipes (detalha atividades exclusivas
das equipes desde que chegam ao estadio até que se retiram do
mesmo).

As Contas Regressivas podem sofrer ajustes de acordo com o estadio em que a partida sera
disputada, considerando as distancias dos vestiarios, posicionamento dos bancos, etc.
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Lembre-se que, embora haja uma estrutura de tempo e atividades que devem ser
respeitadas, cada contagem regressiva deve ser ajustada a realidade da partida e do estadio.

Por exemplo, se vocé deseja que 0s jogadores estejam prontos para sair pela porta de acesso
a0 campo de jogo 7 minutos antes do inicio da partida, leve em consideracao a atividade de
"sair dos vestiarios das equipes" para conhecer e comprovar quanto tempo vdo demorar para
chegar as equipes desde seus vestiarios ao tUnel. Existem estddios onde os vestiarios ficam
distantes da porta de acesso ao campo, ha vestiarios que ficam logo ao lado da porta de
acesso a0 campo, portanto, além do modelo original projetado para um torneio, sempre leve
em consideracao as particularidades de cada estadio, pois o inicio da partida ndo pode ser
atrasado em hipotese alguma.

A contagem regressiva que iremos analisar e as programacoes e dreas operacionais expostas
s3ao meramente ilustrativas, um modelo de desenvolvimento que engloba multiplas
atividades e areas descritas, dependendo da organizacdo de um grande evento. Os
organizadores de um evento, que lideram um projeto, deverdo, em conjunto com todas as
areas, estabelecer sua propria contagem regressiva.

Deve-se sempre lembrar que, com muito ou pouco em comum, todas
as areas interagem entre si, a contagem regressiva deve integrar
todas as atividades, e caso ocorram mudancgas, elas devem ser
informadas para evitar impactos prejudiciais ao bom
desenvolvimento do evento.

Independentemente do tamanho do evento, um canal de comunicacao eficiente deve
sempre ser estabelecido para ele. Vamos imaginar que vocé trabalhara em grandes espacos
e metros quadrados dentro de um perimetro definido. O uso de rédios para se comunicar, e
de diferentes canais neles para a comunicacao especifica entre as diferentes areas é
essencial. Um WhatsApp, uma chamada, uma mensagem, muitas vezes durante o trabalho
Nnao é exibida com a urgéncia que o remetente exige, ou mesmo, podemos Nos encontrar
com falta de sinal.

Prever e planejar seus mecanismos de comunica¢do durante o evento.

Com canais de radio diferentes, cada area usard um especifico para os “seus” assuntos, mas
€aso, por exemplo, 0 seguranga queira interagir com as competi¢cdes, o remetente da
mensagem sO terd que mudar de canal em seu dispositivo e poderd se comunicar
rapidamente com outra area.
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Figura 15

Fonte: elaboracdo propria da CONMEBOL.
Conceitos utilizados

Contagem regressiva: a contagem regressiva (do inglés, COUNTDOWN) é uma lista de
tarefas detalhadas, ordenadas cronologicamente, com um tempo de ocorréncia especifico
definido para cada acdo. Temos varios tipos de contagem regressiva, mas a contagem
regressiva global, que envolve a interacdo de todas as areas, é pela qual faremos nossa
jornada. Cada area também terd a sua, e por sua vez teremos uma contagem regressiva
especifica para as equipes, consolidando todas as atividades que devem realizar desde a
chegada ao estadio até o horario de inicio da partida.

Perimetro da instalacao: é o limite operacional da instalacdo, normalmente delimitado por
grades, muros ou fechamentos temporariamente instalados. Sua fun¢ao é estabelecer até
onde "vai o evento " em termos de espacos, seus limites fisicos, estabelecendo servicos de
seguranca, controles de acesso, etc. Teremos atividades e acdes ndo s6 dentro do estadio,
mas também no entorno.
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A integracao de todas as areas em um mesmo esquema é essencial,
independentemente de sua localizagao.

Horas Off. sdo os horarios em que ndo ha atendimento aos clientes externos, nas instalagdes
ou estadio, ou seja, sé encontramos clientes internos dentro do perimetro das instalacdes,
funciondrios da equipe de trabalho, colaboradores (forca de trabalho) e, até mesmo, os
fornecedores relacionados com a organizacao e realizacdo do evento.

Horas On: s8o 0s horarios em que ha presenca de clientes externos na instala¢do. Exemplo:
o pUblico, os torcedores que comparecem a0 NoOsso evento ja dentro do perimetro da
instalacdo e que, assim que entrarem, receberdo os servicos esperados em execucao. N3o
estamos necessariamente falando de pessoas ja localizadas nas arquibancadas do estadio,
mas sim, por exemplo, torcedores que ja tenham passado em um primeiro controle de posse
de seu ingresso, neste caso eles ja estariam dentro do nosso perimetro, mesmo que ainda
Nao estejam nas arquibancadas; sendo assim, ja estamos em horas On.

E importante ressaltar que, a instalacdo ou estadio entra no modo
HORAS ON com a chegada do PRIMEIRO CLIENTE, e s6 passa a HORAS
LIGADA apés a saida do ULTIMO CLIENTE.

As Horas ON e OFF est3o relacionadas ao funcionamento da instalag¢do
e/ou estadio.

Abertura dos portdes: a abertura dos portdes € um conceito muito importante na gestao
da instalacdo, pois estabelece o momento exato em que 0s espectadores comecarao a
acessar a instalacdo através dos pontos de acesso e controles estabelecidos. Em termos de
areas de espectadores, este € o ponto mais importante. Todas as operacdes anteriores e
relacionadas ao controle de acesso e abertura dos portdes ja devem estar prontas, em seus
respectivos cargos, com tudo funcionando para poder dar o devido atendimento aos clientes
e para que a entrada flua de forma controlada.

Area de Competicdo (do inglés Field of Play ou FOP): é a drea do campo ou arena onde
sera disputada a competicdo, e suas adjacéncias até o limite que é feita a separacao entre
competidores e torcedores.

KICKOFF ou Pontapé inicial (KO): é o inicio da partida ou da competicdo esportiva. Devemos
ter em mente que um evento esportivo se destina a apresentar um espetdculo do esporte
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em questdo, seja um jogo de futebol ou qualquer outro esporte, amador ou profissional. Esta
€ a principal razao pela qual o evento acontece, existe; é 0 que mobiliza todos os clientes a
comparecer e fazer parte do evento, e é por isso que o espectador paga um ingresso, para
ver as emocdes ao vivo. E também por este motivo que um sinal da partida ou da competicdo
é gerado para ser transmitido por meio da midia tradicional ou das plataformas digitais.

Em resumo, a disputa esportiva representa a atividade mais importante que acontecera
dentro das instala¢des. Atividade que exigird esforco, coordenac¢ao e comunicacao das
diversas areas operacionais.

Apito final ou FINAL WHISTLE (FW): € o fim da competicao esportiva (da partida) decretado
pelo arbitro principal. Este fato é muito importante porque marca o fim da propria
competicdo e, por sua vez, determina quando comeca toda a rotina de tarefas “depois” do
jogo. E importante dizer que, especificamente falando de futebol, e dependendo do
regulamento da competicdo, uma partida pode ter durac¢des diferentes, dependendo do
mecanismo de definicao (prorrogacao e pénaltis) e da instdncia do torneio, podendo também
ter cerimdnias de premiacdo no caso de ser uma final ou jogo de abertura.

Em qualquer um dos casos é importante que a organizac¢ao esteja preparada e acompanhe o
desenvolvimento da competicdo para o cumprimento das tarefas.

OU SEJA, POR MAIS QUE A PARTIDA TENHA TERMINADO, SOB
NENHUMA CIRCUNSTANCIA, PODEMOS PENSAR QUE O EVENTO

TEDAMAINAILI

Areas operacionais: utilizamos o termo &reas operacionais para definir cada grupo de
pessoas/equipe de trabalho que terd uma funcdo especifica durante o evento. Exemplo:
existe um grupo especifico de responsaveis pelas operacdes de alimentos e bebidas dentro
do estadio (chegada, preparacdo, venda e entrega), normalmente denominada &area
operacional de ALIMENTOS e BEBIDAS.

Existe ainda a drea de SEGURANCA que, como o préoprio nome a descreve, é responsavel por
todas as tarefas relacionadas com a seguranca do evento e controle total do perimetro de
alcance do evento, definido durante a fase de planeamento e preparacao.

E importante esclarecer que, dependendo do porte do evento que estd sendo organizado, do
estadio e da complexidade/sensibilidade da operacao, pode ser que mais ou Menos areas
operacionais tenham que ser definidas. E uma questdo de avaliar a estrutura mais eficiente
de acordo com a necessidade de acordo e com o tipo de evento que sera realizado.

Para fins metodolbgicos, a seguir estabeleceremos uma lista de areas operacionais e 0s
acrénimos que utilizaremos para uma rapida identificacdo das mesmas durante o estudo da
contagem regressiva.

e OPS - Operacao do Estadio e Infraestrutura
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CPT - Competicdes

SEC - Seguranga e Protecao
TIK - Ingressos (Ticketing)
LIM - Limpeza

AEB - Alimentacao e Bebidas
MED - Servicos Médicos

BRD — Broadcasting (em inglés para a area que se encarrega de produzir e gerar o
sinal do evento que sera transmitido)

PRE — Operacdes de Imprensa e Meios de Comunicacao
TRA - Transporte

LIC — Licenciamento - Comercial

HTY —Hospitalidade

EVS - Servicos do evento

A contagem regressiva do dia da partida

Para o dia especifico do evento, e para o desenvolvimento pratico da nossa contagem
regressiva operacional, tomaremos como exemplo um evento com as seguintes
caracteristicas:

Uma partida de futebol de dia em um domingo.
Estadio para 40.000 pessoas.
Inicio da partida as 16:00h.

Abertura dos portdes recomendada por a area de OPS e SEC serd as 13:00h.

Na contagem regressiva, iremos detalhar varias tarefas que acontecem simultaneamente,
divididas em varios blocos de tempo, desde a madrugada, passando pelo momento em que
a partida € jogada, até o pds-evento.
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Em sua contagem regressiva, cada tarefa deve se referir ao seu horario especifico de inicio,
bem como o detalhe de quantas horas faltam desde o inicio da acdo até o momento do Kick
Off ou pontapé inicial. Para detalhar as tarefas que acontecem apds 0 jogo, a referéncia sera
o Final Whistle ou apito final.

A seguir, desenvolveremos uma ampla série de atividades que ocorrerdao no dia do evento e,
ao final do capitulo, apresentaremos uma contagem regressiva operacional simplificada,
utilizada nos eventos da CONMEBOL.

Bloco I: Periodo da madrugada 00:00h as 06:00h
(KO - 16h até KO - 10h)

KO-16hs / 00.00hs - A partir desta horg, inclusive nos dias anteriores, a area de SEC ja estara
atuando. Uma equipe de seguranc¢a patrimonial estard vigiando o local. Este nimero de
guardas e/ou controles deve ser suficiente para ter dominio e supervisdo nos pontos de
acesso e fazer "rondas”, garantindo que somente as pessoas e 0s artigos autorizados pela
0rganizacao possam acessar as instalagdes e/ou perimetro no dia de partida, conforme as
instrucdes. Todo o perimetro externo deve estar preparado para receber o publico, com
barreiras que comecam a ser colocadas de madrugada, determinando os diferentes fluxos de
acesso.

KO-11hs / 05.00hs — A partir da area de CPT, comeca o trabalho de preparacdo do gramado.
A equipe de manutencdo de campo, junto com o gerente e 0 engenheiro agrobnomo, estdo
entre os primeiros a chegar ao FOP. A preparacdo de um campo de alto nivel envolve uma
série de tarefas e procedimentos que sdo mais detalhados em nosso curso especifico de
preparacao de gramados, disponivel nesta mesma plataforma.

Preparacao dos bancos dos reservas e das areas proximas ao campo, Ultima corte, irrigagcdo
segundo planejamento, marcacdo do campo, area de aquecimento e areas técnicas,
colocacado de bandeirinhas de escanteio, redes e gols, entre outros. Em geral, essa operacao
leva aproximadamente entre 6 e 8 horas, dependendo dos equipamentos e da equipe de
trabalho disponivel.

O objetivo do inicio antecipado se deve a prepara¢do da grama e do entorno do campo de
jogo que deve estar concluida no momento da abertura dos portoes.

Em nossa partida de exemplo, toda essa operacao deve ser concluida as 13:00h.

Esse periodo também é uma janela importante para viabilizar a entrega das cargas e
suprimentos que serdo utilizados no evento. A coordenacao entre a area de OPS e a area de
SEC é fundamental para que seja controlado exatamente o que deve ou ndo acessar o local.
Isso é feito integrando as informacdes recebidas das diferentes areas operacionais que
possuem cargas que precisam ser recebidas dentro do recinto, como informagdes sobre
veiculos, placa e pessoas autorizadas. Dias antes, todas as informacdes detalhadas acima
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serao enviadas por e-mail pelas diferentes areas para que tudo corra sem problemas ou
atrasos de fornecedores ou mercadoria na porta.

KO-10hs / 06.00hs - A area de OPS, principalmente relacionada 3 infraestrutura, também
deve estar chegando ao local, normalmente é nesse horéario que as verificagcdes comeg¢am a
ser feitas e confirmam que o abastecimento adequado estd em ordem e conforme planejado,
por exemplo: 8gua, energia, combustiveis, geradores, equipamentos hidraulicos e mecanicos
(elevadores, escadas).

Bloco IlI: Periodo da manha 06:00h as 10:00h
(KO - 10h até KO - 6h)

KO-9.30hs / 06.30hs - Durante este periodo observaremos a chegada da grande maioria
dos colaboradores (forca de trabalho) ao estadio e, na sua chegada, a distribuicdo de pessoas
€ recursos a suas correspondentes posi¢cdes designadas.

Em geral, as maiores equipes estdo relacionadas aos servicos que prestamos aos
telespectadores. E o caso da SEC, LIM e AEB que iniciardo sua chegada ao estadio as 6:30h da
manha aproximadamente.

No que se refere a area da SEC, assim que o pessoal chega, ele se dirige diretamente a um
ponto de encontro previamente coordenado, como se fosse realizar uma primeira e muito
importante atividade, o chamado “check-in". Nesse ato, todos os colaboradores recebem
uniforme, radio, alimentacado e hidratacdo. Uma primeira comunicacao é feita para todos os
que vao trabalhar, na qual o gerente de seqguranca e os diferentes supervisores compartilham
informacdes essenciais sobre as operacdes do dia e revisam 0s conceitos mais importantes.
Uma vez finalizado o briefing (conversa inicial), os supervisores de cada setor saem para
percorrer as instalacdes e posicionar cada recurso de sua equipe no local correto.

Algo muito semelhante acontecera com a chegada dos funcionarios da area de LIM, os
gestores devem receber seus funcionarios em um ponto de encontro ou escritério para se
cadastrarem, entregar seus materiais pessoais de trabalho, material de limpeza, receber
instrucdes e posicionarem-se em sua area especifica de trabalho.

A area AEB receberd mercadorias em diversos horarios a partir da madrugada, além da
chegada de propria equipe de profissionais. Na AEB também existe um processo muito
semelhante ao da SEC e LIM com a chegada dos colaboradores ao estadio, porém, hd uma
maior variedade de posicoes e tarefas. A drea de alimentos e bebidas possui uma divisdo mais
especifica dependendo do processo de preparo dos alimentos a serem servidos. Existem
posicoes de apoio ao estoque, reposicao de produtos; hd pessoal dedicado a preparagao e
aquecimento de alimentos, manuseio, atendimento ao cliente, caixas e cobranca, pessoal
ambulante, etc.
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Neste ponto é importante destacar que as relacdes com as autoridades locais (prefeituras,
subprefeituras, etc.) sdo muito importantes para o desenvolvimento da AEB nas instalacdes
oficiais. Existe um protocolo de segurancga alimentar que deve ser seguido estritamente de
acordo com as normas especificas de cada cidade ou pais. O ndo cumprimento dos
procedimentos corretos e das boas praticas de manipula¢cdo dos alimentos pode fazer com
que sejam servidos nas instalacdes oficiais do evento em mas condi¢des. Esta situacao é
Muito perigosa, pois pode gerar contaminacdo em massa dos espectadores.

E muito importante mencionar a necessidade de manter um elevado nivel de higiene em
todas as fases logisticas do servico. A area precisara de contéineres refrigerados para
armazenar seus itens e contar com entregas diarias de produtos, 24 horas por dia.

KO-7.00hs / 09.00hs - Comeca o trabalho da area PRE. Os espacos de trabalho de imprensa
e meios de comunicacado sao abertos. Os jornalistas costumam chegar bem cedo e j& de
manhad comegam a produzir conteldos especificos tanto sobre o jogo quanto sobre os
aspectos que envolvem o local onde ele ocorre, 0 ambiente na periferia do estadio, etc. Ndo
ter as areas prontas, limpas, com cadeiras, mesas, banheiros suficientes, wi-fi funcionando,
telefones, iluminacao e até mesmo um servico de catering, pode gerar uma primeira imagem
negativa sobre a organizacdo do evento, que podera se refletir nas primeiras publicacdes que
a imprensa fizer.

KO-7.00hs / 09.00hs — TIK chega ao estadio, realizacdo de testes e checagem do sistema
de leitura de ingressos e banco de dados, posicionamento nos portdes e help desk.

Bloco lll: Periodo de 10:00h as 13:00h
Reta final rumo a abertura dos portoes.
(KO - 6 até KO-3)

KO-6.00hs / 10.00hs - A area da SEC, em conjunto com a TRA e as autoridades policiais de
transito locais, implementard o plano de movimentacdo de veiculos (e suas restricdes) dentro
do perimetro definido para o evento. A partir deste momento, a livre circulacdo de veiculos
dentro do perimetro ficara restrita, passando a ser obrigatoéria a utilizacdo de credenciais de
veiculos (VAPPs - Vehicle Access and Parking Permission). Nenhum veiculo pode entrar ou
permanecer estacionado dentro do perimetro se n3o tiver este dispositivo (o VAPP pode ser
um adesivo colado no para-brisa do veiculo ou um cartaz feito de algum material resistente
ao sol, que é colocado ou posicionado na frente do veiculo para identificacdo rapida e facil
pela SEC).

Em conjunto com a ativacdo do projeto de restricdo de mobilidade de veiculos dentro do
perimetro e sua devida identificacdo para acesso ou estacionamento, as vias de acesso
destinadas a entrega de materiais dentro do periodo sdo fechadas.
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Durante este periodo, o gerente do estadio e o gerente do evento farao um novo tour geral
pelas instala¢des, conversando com os diferentes gerentes operacionais que encontrem-se
em atividade. Durante o tour, fardo inspec¢ao visual dos diferentes setores do perimetro e
aspectos gerais como limpeza, veiculos estacionados em locais ndo correspondentes, etc.

Da mesma forma que é restringido o acesso de veiculos ndo autorizados, é nesta fase que
s30 acionados os controles de acesso as diferentes areas do estadio, previamente definidos
(SEQ).

Nos eventos da CONMEBOL, cada credencial é pessoal e dd acesso a diferentes areas do
estadio e, no caso especifico de um evento da CONMEBOL de grande porte, dividimos o
perimetro do evento em 8 areas. E neste periodo de tempo (a partir de KO-6) que as pessoas
sO poderao acessar as areas que sua credencial permitir, ninguém podera entrar no campo
de jogo ou vestiarios se ndo tiver na sua credencial acesso a zona 1 e 2, por exemplo.

E imprescindivel, qualquer que seja o evento, fazer um mapeamento correto do local
(estabelecer zoneamento ou setores do mesmo) para evitar infiltragbes de pessoas nao
autorizadas ou indesejadas em areas onde estas ndo tém nada que fazer.

KO-6.00hs / 10.00hs - Irrigacdo do campo (CPT). Seis horas antes da partida é feita uma
irrigacao total do campo, a critério do delegado da partida e de acordo com as condi¢cdes
climaticas.

KO-5.30hs / 10.30hs - Realiza-se o Venue Team Briefing, reunido do dia da partida, conduzida
pelo responsavel do projeto, acompanhado pelos responsaveis de cada area. As atividades
que aconteceram até o momento, as que estdo por acontecer e areal situacédo de cada area
sdo revisadas conforme planejado (todos os lideres de 4rea devem participar desta reunido).

KO-5.30hs / 10.30hs - Abertura da bilheteira (para resolver dlvidas e problemas com os
ingressos, coleta dos mesmos, atendimento geral ao espectador com ingresso ou voucher
de compra). Geralmente, em grandes eventos, ndo sao efetuadas vendas no dia da partida e
muito menos no mesmo local (TIK, EVS, SECQ).

KO-5.30h / 10.30h - Chegada da equipe médica que prestara servicos ao espectador e
também da equipe médica responsavel pelos controles antidoping e atendimento aos atletas
(MED). Toda essa operacao sera planejada previamente. Autoridades médicas locais, o clube
local e/ou a cidade responsavel por sediar o evento, em conjunto com nossa area médica
MED (propria da organizacdo), desenvolverdo um plano de acordo com o nUumero de
espectadores e tipo de evento, para projetar um servico de acordo com isso.

KO-3.30hs / 12.30hs — Inauguracao do Centro de Credenciamento (ACR). Quem chega ao
evento e tem o credenciamento de trabalho aprovado, mas ainda ndo tem a credencial fisica,
deve passar primeiro pela central de credenciamento para retirar a credencial. Esta é a Unica
identificacao valida durante o evento, € como o documento de identidade do evento, ndo
adianta apresentar outro documento justificando que vocé tem acesso a8 um ou outro local
por ser membro de comissdo de trabalho ou pertencer a 6rgao publico, etc. Nenhuma pessoa
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que ndo tenha passado pelo processo de solicitagdo, aceitacdo e emissdo de sua credencial
podera ingressar no evento.

E lembre-se: Credencial ndo é status, é funcdo. A credencial ndo é um
ingresso para assistir ao jogo.

KO-3.30hs / 12.30hs - Acompanhamento online do fluxo do transporte pUblico até o evento
(TRA).

KO-3.15hs / 12.45hs - Abertura das concessdes de alimentos e bebidas para espectadores
(AEB), neste momento estamos a 15 minutos da abertura dos portdes, fora do estadio. Em
muitos eventos, o entretenimento é oferecido assim que o controle de posse do ingresso é
feito. No momento estamos nos referindo as concessdes de alimentos que estdo dentro do
estadio, que abrirdo suas portas ao publico as 13:00h. E importante esclarecer que esse
mesmo processo poderia ter acontecido antes, se oferecermos os servicos de AEB dentro do
nosso perimetro do evento, mas fora do estadio.

KO-3.15hs / 12.45hs - Abertura de lojas de merchandising (LIC), junto com a abertura de
postos de comida e bebida dentro do estadio; 15 minutos antes da abertura dos portdes, sao
abertas as lojas onde venderemos os produtos oficiais do evento. Da mesma forma que os
postos de comida e bebida, se tivermos uma area de comercializacdo dentro do perimetro
do evento, mas fora do estadio, devemos ajustar os horarios também para estes. Nos
modulos seguintes iremos desenvolver com mais detalhes tudo o que tem a ver com a receita
que pode ser obtida em um dia de partida, a analise do estadio como unidade de negdcio,
incluindo a comercializagdo do merchandising oficial do evento.

KO-3.15hs / 12.45hs — Ultima verificacdo antes da abertura dos portdes. Normalmente é feito
um tour por todas as portas para verificar se as equipes de Ticketing, Servico ao Espectador
e Seguranca estdo corretamente posicionadas em todos os pontos previamente definidos.
Essa verificacdo geralmente é de responsabilidade do OPS, em conjunto com o Gerente da
instalacdo esportiva. Sempre em contato via raddio com as diferentes areas envolvidas,
inclusive com as forc¢as publicas, como policiais, bombeiros, etc.

KO-3.15hs / 12.45hs - Ultima verificacdo interna dos vestidrios: Parte da equipe de
competicoes (CPT), o delegado do jogo ou, na sua falta, alguém de sua confianca, procederd
a Ultima verificagcdo interna dos vestiarios. Limpeza, iluminagdo, agua quente, wi-fi,
condicionadores de ar funcionando (atencdo: saiba sempre onde estd o controle do ar),
material de higiene (papel higiénico, sabonete, etc.), macas e tudo o que o regulamento da
competicao estabelece que deve ter em um vestiario.

KO-3.10hs / 12.50hs - Minutos antes da abertura dos portdes (@ CONMEBOL assim
estabelece no seu regulamento), acenderemos as luzes para que, as 13 horas, horario de
abertura dos portdes, estejam totalmente acesas. Leve em consideracdo que se acende a
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iluminacdo do estadio mesmo que o evento seja realizado com luz do sol. Isso se deve 3
transmissao da televisdo e a sua melhor qualidade.

Atencgado: Este € um regulamento da CONMEBOL para partidas oficiais de suas competicdes.
E importante estar atento aos regulamentos de outros tipos de torneios e observar suas
especificidades.

KO-3.00hs / 13.00hs - Ativacao dos complementos da credencial. Tanto os veiculos quanto
0 controle de acesso estdo operacionais a partir das 10 da manha. No caso de eventos de
grande porte, como a3 CONMEBOL Libertadores e a CONMEBOL Sul-Americana, com rigidos
controles de acesso, as credenciais sao acompanhadas do que se denomina SAD (dispositivo
complementar de credenciamento). O SAD é um dispositivo extra que, aplicado de forma
pratica, torna os acessos ainda mais restritos em algumas areas delicadas do evento, quando
0s momentos sao de alta sensibilidade para os protagonistas. Exemplo: uma pessoa pode ter
acesso a zona 1 na sua credencial, mas, se apos as 13:00h além do credenciamento na zona 1
nado tiver um SAD, ndo podera acessar. Geralmente, os SADs sdo um cartdo adicional que se
coloca acima da credencial, sdo desenhados com cores diferentes, para identificar
perfeitamente a drea a que cada um corresponde. Podemos estabelecer SADs para as areas
que desejamos, dependendo de como queremos diagramar nosso controle de acesso.
Geralmente encontramos SADs para o campo de jogo e areas de competicao.

KO-3.00hs / 13.00hs - Abertura dos portdes: Finalmente as portas de todas as entradas
para o interior do estadio sdo abertas, os espectadores iniciam a entrada a procura do seu
setor (SEC, EVS, CTY, AEB).

Abertura de espacos e setores VIPs para convidados, espectadores que pagaram por este
ingresso diferencial e patrocinadores que recebem tratamento diferenciado para seus
convidados especiais (SEC, HTY, EVS).

KO-3.00hs / 13.00hs - Saida dos hotéis dos parceiros comerciais e convidados (com
traslados oficiais) para chegar ao estadio e entrada nos servicos especiais (TRA, HTY).

Bloco IV — ABERTURA DOS PORTOES ATE O FINAL DO EVENTO
PERIODO OFICIAL DO EVENTO
(KO-3 até FW)

KO-3.00hs / 13.00hs - Chegada da rouparia do Clube (CPT). No dia anterior, durante a reunido
de coordenacdo da partida, os clubes e a organizagao do evento combinam o horario de
chegada da rouparia de cada clube. Em torneios em que participam grandes times, como a
CONMEBOL Libertadores, a rouparia chega muito antes do grupo de jogadores ao estadio,
com o objetivo de que, quando os jogadores chegarem as instalacdes, ja tenham todas as
roupas e objetos pessoais prontos para usar na competicdo. E importante que os vestiarios
estejam abertos na chegada dos caminhdes com 0s equipamentos e que tudo relacionado a

o) s

A3’ -EvoLUCION- 32



E FUNDAMENTOS DO PLANEJAMENTO E DA
~  ORGANIZACAO DE EVENTOS ESPORTIVOS

sua logistica esteja pronto. Devemos ter em mente que 0s vestidrios sao uma area muito
sensivel. Uma vez que 0s roupeiros entram e iniciam os preparativos, exceto pelas filmagens
internas antes da chegada dos jogadores (previamente acordado e estabelecido pelo
regulamento) e a fiscalizagdo do quarto arbitro aos jogadores, Nndo se deve mais ingressar
neles. Devemos respeitar a privacidade das equipes tanto quanto possivel. Nosso staff da
area de competicdes deve estar a disposicao dos roupeiros para poder auxilia-los no que for
preciso. Nesse mesmo momento, chegam ao estadio 0os gandulas, que vao contribuir com o
jogo durante a partida (CPT).

Assim que os roupeiros deixarem prontos os vestiarios, antes da chegada dos jogadores, com
horario previamente agendado na reunido de coordenacao técnica da partida, o vestiario serad
filmado. Para isso, todo o equipamento de jogo deverd estar preparado e ordenado
(camisetas, calcas, meias, faixa de capitdo, luvas de goleiro). Esta atividade é realizada com
uma camera HB e deve terminar ANTES dos jogadores chegarem ao vestiario. (BRD)

KO-2.00hs / 14:00hs - Irrigacao do campo. Duas horas antes do jogo é feita uma irrigagdo
total do campo, a critério do delegado da partida e de acordo com as condi¢des
meteorolbgicas. (CPT)

KO-2.00hs / 14:00hs — Entrada de fotdgrafos credenciados no campo de jogo, orientados
pelo assessor de imprensa. No caso de cameras automaticas atras dos gols, as mesmas
devem ser colocadas neste momento (PRE).

KO-1.30hs / 14:30hs - Chegada da delegacado e das equipes (TRA, SEC, CPT).

Dependendo do evento, algumas atividades podem ser realizadas, como entrevistar o técnico
(treinador em sua chegada) ou acompanhar os jogadores a caminho do vestidrio com uma
cadmera (BRD e PRE).

Nos eventos da CONMEBOL, fica estabelecido por regulamento que as delegacdes oficiais
devem chegar ao estadio até 90 minutos antes da partida; neste horario também chegarao
os arbitros.

Tanto os arbitros como as delegac¢des oficiais chegardo dos seus respectivos hotéis
escoltados pela policia de transito local, escolta que nos dias anteriores é coordenada entre
a Nossa equipe de seguranca, os clubes e as autoridades locais. As equipes chegardo com no
minimo 90 minutos de antecedéncia e cumprirdo seus compromissos agendados com a
imprensa. O Diretor Técnico da equipe entregara ao delegado da partida a lista com os 11
titulares, 12 suplentes e 8 oficiais que irdo para o banco de reservas (isso acontecerd de
acordo com o regulamento de cada torneio, a exemplo da CONMEBOL Libertadores e da
CONMEBOL Sul-Americana). A lista oficial deve ser assinada pelo capitdo da equipe e pelo DT
(Diretor Técnico).

KO-1.20hs / 14:40hs - Processamento da lista oficial (CPT). O delegado da partida, como
autoridade maxima, deve cadastrar as escala¢cdes de ambas as equipes no software oficial da
CONMEBOL. Uma vez inserida no sistema, o delegado distribuira a lista oficial entre as
equipes, arbitros, médicos (para sorteio de controles antidoping) e outras partes
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interessadas. E essencial, seja qual for o evento, que as equipes sejam as primeiras a saber
das escalacdes oficiais, ndao pode acontecer delas descobrirem nas redes sociais ou na
imprensa as escalacdes da equipe rival. Sempre se entrega a lista primeiro as equipes e depois
a imprensa.

O delegado e o quarto arbitro terdo uma conversa com 0s gandulas sobre o comportamento
durante a partida (CPT).

KO-1.05hs / 14:55hs - O arbitro da partida realiza a verificagdo da identidade dos jogadores
em cada um dos vestiarios, conferindo com a lista oficial os nimeros das camisas, nomes na
camisa e identidade dos mesmos com seus documentos oficiais.

Enquanto isso, a drea de competicao vai chegando ao seu ponto maximo de concentracdao
de trabalho, j& com as equipes no estadio e varias outras areas interagindo com todos 0s
clientes externos em constante demanda de servicos.

KO-0.50 / 15:10hs - Inicio do aquecimento dos atletas. O aquecimento serd auxiliado pelas
gandulas, que se posicionarao no local designado para auxiliar no retorno das bolas ao campo
de jogo (CPT).

Nos eventos da CONMEBOL, as equipes se aquecem no campo de jogo de KO-50 a KO-20. As
equipes devem se aquecer com 0s coletes oficiais da competicdo (elemento que se soma aos
demais ja existentes dando maior identidade ao torneio).

KO-0.20hs / 15:40hs - Finalizacdo do aquecimento dos atletas. Terminado o aquecimento
dos jogadores e arbitros, estes fazem a verificacdo da tensdo da rede nos gols. E realizada
uma irrigacao final pré-jogo e sao realizados os preparativos para a colocacdo dos elementos
que fazem parte do protocolo de inicio da partida, arco/portal por onde os jogadores
passarao para entrar no campo, totem da bola, bola para iniciar o jogo, etc. O pessoal de
manutencao do campo de jogo realiza os retoques finais e reparos decorrentes de eventuais
danos que possam ter sido causados durante o aquecimento, deixando tudo finalmente
pronto para a partida.

KO-0.20hs / 15:40hs - Os fotografos, que permaneceram posicionados atras dos gols, irdo
se mobilizar, orientados pelo assessor de imprensa e alguns colaboradores, para o meio do
campo, de forma ordenada, para aguardar que os jogadores venham em direcdo ao campo e
se coloquem de acordo com a formacao protocolar para as fotos oficiais das equipes (PRE).

KICKOFF / 16:00hs - Kick off (todas as areas). O arbitro da inicio a partida.

KO+0.45hs / 16:45hs - Intervalo. Durante o intervalo, as tarefas de manuten¢ao serao
realizadas no campo de jogo e até mesmo uma nova irrigagao pode ser realizada dependendo
das condicdes climaticas (CPT).

Os fotografos podem verificar a posicao das c@meras remotas instaladas logo atras das redes
de cada gol (durante a partida ndo podem manipuld-las em hipodtese alguma) (PRE).
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O oficial de midia faz uma inspec¢ao geral, verificando se todos os fotdgrafos permanecem
em suas posicoes corretas (PRE).

Os titulares de direitos que est3do posicionados atras da propaganda estatica nas partidas da
CONMEBOL podem sair ao vivo com seus comentaristas (BRD).

KO + 1.30hs / 17:30hs - E realizado o fechamento de lojas oficiais (LIC) e concessionarias de
alimentos e bebidas (AEB).

KO + 1.30hs / 17:30hs - O responsavel pelo controle antidoping, na presenca dos médicos
de cada clube, conduz o sorteio para determinar quais jogadores irdo para o controle
antidoping (PRE).

KO + 1.30hs / 17:30hs - O oficial de meios de comunicacao faz a Ultima verificacdo na sala de
coletiva de imprensa: conectividade, wi-fi, iluminacdo, backdrop do evento, etc. (PRE).

FW / 17:45hs - Fim da partida (todas as areas). O arbitro finaliza a partida, os titulares dos
direitos procedem a realizacdo das entrevistas (flash interview) com 3 jogadores por equipe
com a duracao de 45 segundos cada (PRE e BRD).

FW + 0:30 / 18:15hs - Coletiva de imprensa (PRE e BRD).

No pos-jogo serd realizada a coletiva de imprensa dos jogadores e comissdo técnica. E
considerada uma atividade de jogo oficial nos eventos da CONMEBOL e um jogador € o
treinador de cada equipe devem comparecer conforme regulamento. Ndo podem participar
jogadores expulsos, que ndo tenham participado da partida ou DTs também expulsos, neste
€aso, 0 auxiliar de campo deverad comparecer a conferéncia (PRE e BRD).

FW + 0:45 / 18:30hs - Saida dos &nibus dos parceiros comerciais (TRA e HTY)
FW + 1:00 / 18:45hs — Término das coletivas de imprensa (PRE e BRD)

FW + 1:00 / 18:45hs - uma hora apds o término do jogo, o estadio estard completamente

evacuado, os portdes serdo fechados (SEC e EVS)
FW + 1:00 / 18:45hs - término de servicos aos espectadores (EVS e MED)

FW + 1:00 / 18:45hs — Fechamento dos espacos VIPs (SEC, HTY, EVS, AEB)

FW + 1.00 / 18:45hs - As delegacdes deixam o Estadio em dire¢cdo aos seus hotéis ou direto
para o aeroporto (TRA, SEC, CPT)

Importante: pode acontecer que um jogador se atrase por causa da questdo do teste
antidoping. Neste caso, é necessario levar em considera¢cdao como se fara a movimentagao
desse jogador até o hotel ou aeroporto oficial.

FW + 1:00 / 18:45hs — Desativacdo do controle de acesso mediante dispositivos SADs (SEC)

FW + 1:15 / 19:00hs - Fim de restricdo de circulacdo veicular (SEC, TRA)
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FW + 1:15 / 19:00hs — Término do servico médico aos espectadores (MED)

Importante: Verificar se ndo ha jogadores fazendo testes antidoping antes de liberar as
equipes médicas e a ambulancia designada para a area dos vestiarios.

FW+1:30 / 19:15hs - Desligamento das luzes do estadio; parte delas deve permanecer acesa
para facilitar as tarefas de desmontagem de cameras, publicidade estatica, etc. (STM, OPS)

FW +1:30 / 19:15hs - Os arbitros deixam o estadio em direcdo aos seus hotéis ou direto para
o aeroporto (TRA, SEC, CPT)

FW +2:00 / 19:45hs — Desativacao do controle de acesso (SEC).

FW +2:00 / 19:45hs - Logistica recebe as amostras de controles antidoping (LOG, DOP, MED)

FW +2:00 / 19:45hs - Reunido de equipe (Venue Team Debriefing) ap6s a partida. E
imprescindivel que haja uma reunido de “arremate”, revisando todos 0s processos, acdes para
melhorar, cumprimento dos objetivos, recebendo contribui¢cdes de colaboradores e, caso
haja mais dias de eventos, para deixar os pontos e preocupacdes a melhorar ja organizados
para o dia seguinte (todas as areas).

FW +3:00 / 20:45hs - Partida da comissao antidoping e fechamento da sala de controle de
doping (TRA, MED, BRD).

Como vocé pdde estudar neste mddulo, as operagdes sdo desenvolvidas 3o mesmo tempo
entre as diferentes areas. Ter uma contagem regressiva o ajudard a planejar suas acdes de
forma direta e organizada.
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Tabela 1
PIS CONMEBOL Libertadores 2019 PTS
35 Cuenta regresiva oficial :5
»=e Juego N° 155 w2
- CONMEBOL- P - CONMEBOL-
Version 1
Equipo A Equipo B
Jugado en Lima (PER) Fecha 23/11/19
Estadio Monumental Hora 15:00
Kick off 15:00
- 5:00 h Chequeo de seguridad completo alas 10:00
- 5:00 h Apertura del Estadio alas 10:00
- 7:00 h Llegada de los Oficiales de Partido alas 8:00
- 3:45 h Llegada de la camioneta de Equipamiento de Equipo A alas 11:15
- 3:30 h Llegada de la camioneta de Equipamiento de Equipo B alas 11:30
- 2:45 h Llegada de los Arbitros alas 12:15
- 4535/ h Llegada del Equipo A alas 13:25
- 1:30 h Llegada del Equipo B alas 13:30

Fonte: elaboracao propria

Iniciaremos o proximo moédulo nos aprofundando nas principais responsabilidades da area de
Competicdes (CPT). Uma das mais importantes e sensiveis, que precisa lidar com clubes,
comissao técnica, jogadores e é o principal cliente interno das demais areas envolvidas na
organizacao do evento esportivo.

Parte de uma contagem regressiva oficial como referéncia de projeto.

e [E aconselhdvel (dependendo da magnitude do evento e do nUmero de atividades)
a criacao de contas regressivas paralelas por area operacional.

e |embre-se sempre que, cOm MUito ou pouco em comum, todas as areas tém
interacao entre si. A contagem regressiva geral deve integrar todas as atividades,
e caso ocorram alteracdes nas mesmas, devem ser informadas para evitar
impactos prejudiciais ao correto desenvolvimento do evento.

e Assim que o arbitro principal finaliza a partida a atividade ndo termina, pois esse
momento indica o inicio das atividades pds-jogo. O nivel de cuidado ndo deve ser
reduzido em nenhuma circunstancia. Devemos ter cuidado especial na fase de
desmontagem com a seguranga pessoal, bem como para evitar quebras e danos
a0 estadio.
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