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4.1 0 controle da gestao nas organizacoes
e atividades esportivas

Conceito, design e dindmica do painel de controle

A transformacao do esporte, sua profissionalizacdo e mercantilizacdo, tornaram as
organizacdes esportivas cada vez mais complexas. E impossivel realizar uma gest3o correta
destas sem contar com a ajuda de um sistema que inclua todos 0s paradmetros que
influenciam o funcionamento didrio deste tipo de organizacoes.

Uma dessas ajudas pode ser encontrada no Painel de controle, Quadro de comando
integral ou Balanced ScoreCard. Embora este termo tenha sido criado por Robert Kaplan e
David Norton, em 1996 no livro " The Balanced Scorecard ", esta ferramenta teve seu inicio
conhecido em "Le Tableau de Bord ", na Franca na década de 1930, onde se coletavam
indicadores financeiros e nao financeiros para controlar e dirigir os processos produtivos
de algumas empresas.

A seguir veremaos o que isso significa atravées do olhar de varios autores, da definicdo dada
pelos criadores do termo, que dizem que:

.trata-se de uma estrutura criada para integrar indicadores derivados da estratégia.
Embora, continue retendo os indicadores financeiros de desempenho passado, o Balanced
Scorecard apresenta o©os impulsionadores do desempenho financeiro futuro. Os
impulsionadores, incluem clientes, processos e perspectivas de aprendizagem e
crescimento, que derivam de uma traducdo explicita e rigorosa da estratégia da
organizacao em objetivos e indicadores intangiveis (Gestiopolis.com [Pagina web], 2007,

http://goo.gl/1gL2Mq).
Manuel Guerrero Cuadrado (2011) interpreta isso como:

.uma ferramenta para mobilizar as pessoas para o pleno cumprimento da missao,
canalizando as energias, competéncias e conhecimentos especificos destas na organizacao
para a concretizacdo dos objetivos estratégicos de longo prazo. Permite orientar o
desempenho atual e direcionar o desempenho futuro. Usa medidas em quatro categorias:
desempenho financeiro, conhecimento do cliente, processos de negdcios internos e
aprendizagem, e crescimento; alinhando iniciativas individuais, organizacionais e
interdepartamentais, além de identificar processos inteiramente novos para atender aos
objetivos do cliente e das partes interessadas. E um sistema de aprendizagem robusto para
testar, obter feedback e atualizar a estratégia da organizacao. O sistema de gestao fornece
para as empresas um panorama para investimentos a longo prazo, em clientes,
colaboradores, desenvolvimento de novos produtos e sistemas, em vez de gerir 0s
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resultados financeiros para obter lucros a curto prazo. Muda a forma como um negdcio é
medido e gerenciado (http://goo.gl/1gL2Mq).

A terceira e Ultima definicdo que usaremaos, N0 Momento, é:

..um elemento que facilita a implementacdo de estratégias de negdcios e permite que as
relacdes causais entre as atividades financeiras e ndo financeiras sejam evidenciadas.
ldentificando o impacto das atividades "soft" (aquelas que n3do estdo diretamente
relacionadas aos resultados financeiros) na realizacdo de objetivos estratégicos. Por isso, &
uma ferramenta Util para integrar as questoes sociais e ambientais Na empresa e mostrar
as relacdes causais entre o desempenho social, ambiental e financeiro (Correa, Van Hoof e
NUfez, 2010, p. 30).

Unificando todas essas definicdes, podemos concluir que o painel de controle, quadro de
comando integral ou balanced scorecard € uma estrutura conceitual que servird como um
guia para converter a visdo e estratégia de uma organizacao esportiva em medidas e
objetivos tangiveis para qualquer elemento da organizacao. Este conceito apoiard o
planejamento estratégico realizado por uma 0rganizacao esportiva, uma vez que esta
busca unir as acdes de todos os participantes na mesma direcao, através da diretoria,
gerente esportivo, gerentes das filiais, treinadores, inclusive 0s proprios atletas.

E extremamente importante entender que:

..O painel de comando nao é um software, um aplicativo de planilha eletrénica, uma
ferramenta que permite formular estratégias, um instrumento de controle, nem 3o Menos
um relatorio gerencial periodico que é apresentado a geréncia. O PC é uma ferramenta
para implementar opgoes estratégicas, um processo que requer que os objetivos possam
ser medidos de maneira adequada. Isto significa que, o ponto de partida da gestao nao é
criar um painel de comando, mas definir a visdo da empresa e a partir dal identificar as
opcoes estratégicas que lhe permitirao continuar tendo sucesso, agora e no futuro
previsivel (Ruiz e Amaya, obtido de http://goo.gl/QEaZPh).

Ferramentas de controle: os fundamentos do
balanced scorecard
Uma vez revisada a definicdo, podemos aprofundar os alicerces em que é baseado este

conceito, que visa mobilizar os diferentes elementos da organizagao esportiva para o
cumprimento da sua missao de concretiza¢ado dos objetivos estratégicos.
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O objetivo deste conceito é responder a quatro das perguntas mais importantes que as
pessoas que dirigem uma oOrganizacao esportiva e desejam que ela tenha resultados
favoraveis econdmica, social e esportivamente devem se fazer:

1) ¢Como nossos clientes-seguidores, fas nos veem?
2) ¢Quais processos internos devemos melhorar?

3) ¢O que podemos melhorar para agregar valor?

4)  ¢Como Nossos associados nos veem?

Essas quatro perguntas sdo respondidas separadamente e, em conjunto, sdo a base de
parametros mensuraveis que podemos encontrar em quatro diferentes perspectivas da
0Organizacao esportiva Nas quais Nos aprofundaremaos.

Figura 1: quadro de Comando Integral

Financeiro
Para ter sucesso financeiro,
como devemos nos posicionar
diante dos nossos
investidores?

Processos internos do
Cliente negocio
Para atingir nosso objetivo, Visao e Para atender as necessidades

como nossos clientes devem estratégia dos clientes quais séo os
nos ver? processos nos quais temos
que ser exclusivos?

Aprendizagem e crescimento
Para atingir nosso objetivo,
como manter a habilidade de
mudar e progredir?

Fonte: Kaplan, 2009, http://goo.gl/1gL2Maq.

1. Perspectiva financeira:

... continua usando indices financeiros tradicionais (ROI, EVA etc.) que representam uma
sintese-chave do desempenho empresarial e gerencial, mas também fornece um conjunto
integrado de meétricas que ligam os clientes, associados, processos internos, colaboradores
e o sistema de desempenho, com o sucesso financeiro de longo prazo. Os associados da
empresa, por exemplo, esperam que o dinheiro que investiram produza um retorno
adequado. Do contrario, provavelmente, irdo transferir seus recursos para outra empresa
ou para um investimento mais rentavel. Com o PC, ndo sdo deixadas de lado as informacoes
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financeiras que uma empresa tradicionalmente precisa, estas sempre serao uma prioridade.
Hoje, os bancos de dados de negdcios Nos permitem processar @ maioria das informacoes
financeiras de forma centralizada e automatizada, com o PC podemos alcancar um
equilibrio entre as perspectivas financeiras e outras importantes, como avalia¢cdo de risco
e informagodes de custo-beneficio (Ruiz e Amaya, obtido de http://goo.gl/QEaZPh).

2. Perspectiva do cliente:

As organizacdes esportivas continuardo a segmentar os clientes - seguidores, fas, 0s
mercados e calcular sua participacdo neles. Mas, terdo que adicionar medidas que incluam
a satisfacdo do cliente, a retencdo destes e a aquisicdo de novos clientes. Avaliar a
rentabilidade do cliente e 0s processos que se aplicam aos produtos ou servicos
(experiéncia em estadios, transmissdes de eventos esportivos, merchandising etc.) que
oferecem aos mais diversos segmentos. Os relacionamentos de longo prazo com 0s
clientes s30 muito importantes, sdo a base para se manter em um mercado competitivo e
devem ser uma parte importante da Missdo da organizacao esportiva. Os clientes esperam
receber deste relacionamento com a organizacao esportiva produtos da mais alta
qualidade, com custo adequado, que sejam entregues NO prazo e que sua utilidade
corresponda ao que realmente é oferecido. Essa perspectiva tem a ver com trés propostas
de valor para o cliente:

- A exceléncia operacional.

« Asrelacbes com o cliente.

« A lideranca na oferta de produtos e servicos (Ruiz e Amaya, obtido de
http://goo.gl/QEaZPh).

3. Perspectiva dos processos internos da empresa ou 0rganizagao:

Nos sistemas tradicionais, 0 que se busca € monitorar 0s processos atuais da organizacao
esportiva e tentar melhora-los. Com o PC o que também surge é a identificacdo de
processos inteiramente Nnovos onde a 0rganizacao esportiva deve se focar para atingir seus
objetivos financeiros e os do cliente. A partir dessa perspectiva, as medicdes devem ser
projetadas com muito cuidado por aqueles que tém um profundo conhecimento do
negdcio, tanto em processos orientados para a Missdo quanto os de suporte de rotina.
Dentre 0s processos internos sujeitos a andlise temos:

«  Os processos de introducdo de novos produtos ou servicos (lancamento de uma Nova
camiseta de equipe, nova forma de aquisicdo de ingressos para assistir a eventos
esportivos, novas e melhores instalagoes esportivas etc.).

«  Os processos de gestdo de relacionamento com o cliente
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«  Os processos de criacao de valor para o cliente, que contém o0s subprocessos de
criagcao de demanda, gestdo da cadeia de suprimentos, troca de informacodes, intercambio
de matéria-prima; gestao de ativos, da capacidade instalada e de qualidade.

«  Os processos de gestdo das relacdes com a comunidade (Ruiz e Amaya, obtido de
http://goo.gl/QEaZPh).

4. Perspectiva de aprendizagem e melhoria:

A capacidade da organizacado esportiva de aprender, inovar e se aprimorar esta diretamente
ligada a sua capacidade de criar valor. A perspectiva de inovac¢do e aprendizagem & 3 base
de qualquer estratégia e concentra-se no capital humano (do gerente esportivo aos
assistentes) e nos ativos intangiveis da organizacao esportiva. Concentra-se principalmente
nas capacidades e habilidades ja disponiveis para apoiar 0s processos internos de cria¢cdo
de valor. Esta perspectiva procura definir as necessidades de talento humano e o
desenvolvimento que umMa 0rganizacao esportiva necessita para atingir ©s objetivos
propostos nas perspectivas do Painel de Comando. Os produtos e servicos cumprem o seu
ciclo de vida e é necessario reformuld-los ou contar com novos, com caracteristicas
melhores e mais atrativas. Como a mudanc¢a constante de roupa esportiva, site da
0rganizacao, renovacao ou substituicao dos proprios atletas. A capacidade de inovar e
melhorar requer a formacdo dos colaboradores e a revisdo das atitudes culturais da
organizacao esportiva, tanto as relacionadas com o individuo como com ©
aperfeicoamento da propria organizacao. Em uma organizacdo esportiva baseada no
conhecimento, as pessoas s30 O principal recurso. Nas atuais circunstancias de rapida
mudanca tecnoldgica, é essencial que o colaborador seja sempre instruido e permaneca
em continua aprendizagem. N3o é incomum ver organizacoes esportivas que parecem nao
ter a capacidade para recrutar novos e qualificados colaboradores. Levando-se em
consideracao que 0 mercado esportivo ainda ndo atingiu 0 mesmo patamar de outros
setores, ainda existem organizacbes que demonstram uma tendéncia de poucos
investimentos na formacao de seus atuais colaboradores. Kaplan e Norton destacam que
‘aprender” é algo mais do que “treinar’, pois implica em ter tutores e orientadores para os
colaboradores dentro da organizacao esportiva. Facilitando a comunicacao entre eles para
que recebam o apoio necessario e oportuno © mais rapidamente possivel. Para uma
satisfatéria solucdo de problemas e também a compreensdo do uso de ferramentas
tecnoldgicas de comunicacdo, como uma Intranet. Essa perspectiva tem trés areas
principais:

«  As capacidades e habilidades basicas dos colaboradores.

« Adisponibilidade tecnoldgica para alavancar as capacidades e habilidades do recursos
humanos. A tecnologia deve cuidar de eventos rotineiros e repetitivos, enquanto o recurso
humano deve ser atribuido aquilo circunstancial, especial e critico.

- Uma cultura empresarial que responda a intencdo estratégica da empresa (Ruiz e
Amaya, obtido em http://goo.gl/QEaZPh).



e GESTAO ESPORTIVA

O controle de gestao, um requisito fundamental do
Painel

Nesta se¢ao, vamos nos referir ao controle de gestdo como um conjunto de ferramentas
que estdo a disposicao dos dirigentes de uma 0rganizacado esportiva para que, quando
utilizadas, aumentem a chance de que todos estejam alinhados com 0s objetivos da
organizacao. E imprescindivel que todos os colaboradores da organizacdo, desde a posicao
mais alta até a mais baixa, remem no mesmo sentido, buscando unir forgas para avangar
na mesma direcdo.

Se, dentro da organiza¢do, houver vozes discordantes com a direcdo que 0s encarregados
querem dar a3 implementacao do talento (ex: diretor esportivo com os treinadores das
categorias), este estard destinado a nao oferecer os resultados esperados, uma vez que
Nao contara com a cooperacac de todos os participantes.

Para desenhar um processo de controle gerencial, & importante levar em consideracao
alguns aspectos fundamentais, como o porte da organizacdo, as caracteristicas humanas e
culturais. Suas reais possibilidades de execucdo das propostas, aléem do grau de
centralizacdo a partir da qual sdo tomadas as decisdes. Seu ambiente externo e interno
devem ser consistentes com a estratégia e a estrutura organizacional.

Uma organizacao esportiva pode ser muito clara sobre o que quer e o que esta fazendo,
Mas se Nao se envolver o suficiente com um bom controle de gestdo, todos 0s esforcos
podem ser em vao. Onde os objetivos e 0s caminhos para atingir a meta Ndo sdo bem
definidos, o resultado pode implicar na perda do poder de controlar as diferentes areas que
participam do processo g, assim, o controle das situacoes.

Figura 2: aspectos funcionais e praticos do sistema de controle de gestao

- Avaliar a eficdcia da funcao de

- Alcancar o cumprimento dos controle de gestao.

objetivos. . .,
- Verificar se o or¢gamento contém

- Ajudar na toma de decisoes. todas as informacdes necessarias e

- Antecipar problemas futuros. sem erros.
- Controlar a evolugao do negoécio. - \Verificar se o processo de
- Implementar um sistema de fechamento mensal é realmente
retribuicao variavel. eficaz e Util.
- Dar suporte ao quadro de - Facilitar o acesso ao sistema de
comando e os indicadores-chave. reporting, para gestdo de todas as
informacoes essenciais de
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- Controlar melhor 0s recursos desempenho dos diferentes
consumidos. responsaveis e suas toma de
- Atribuir  responsabilidades e decisoes.
avaliar seu cumprimento. - Conseguir acesso a0s relatorios mais
- \Verificar & eficicia do adequados para os diferentes
planejamento estratégico. responsavels.

- Verificar se o sistema de custos
fornece todas as informacdes
apropriadas.

Fonte: Iglesias, J. (2013). Obtido de http://goo.gl/jIMrcé.

E imprescindivel escolher a pessoa certa dentro da organizacdo para realizar este processo.
Porém, antes de sua selecdo é necessario esclarecer quais qualidades s30 necessarias para
0 cargo. Sendo indispensavel informar todas as funcdes que serdo de sua responsabilidade,
para que este esteja focado No que Ihe corresponde e, 3ssim, N30 perca tempo e energia
fazendo tarefas que ndo fazem parte de suas atribuicoes.

Dessa forma podemos citar como outro sistema de controle, diferente do que ja foi
exposto, funcionou muito bem na CONMEBOL (periodo 2016-2020). Depois de um periodo
que Nao havia absolutamente nenhum processo ou politica, foi iniciado o sistema a partir
do qual se estabelecem as bases juridicas fundamentais, e da inicio a definicao dos 3 eixos
fundamentais de atuacao: Regras claras, Reinvestir no futebol, Instituicdo lider. Desta forma,
as diretrizes seguidas e 0s objetivos almejados sao, claramente, definidos e compartilhados,
desde o Presidente da Instituicdo a todos os membros da organizacao.

S30 desenvolvidos sistemas de controle, partindo das mais simples: ferramentas
tecnoldgicas para todo o registro contabil que facilitam a rastreabilidade e auxiliam na
transparéncia, além de garantir o cumprimento dos processos e politicas estabelecidas em
prol da transparéncia. Tudo isso acompanhado por uma estrutura de governanga bem
estabelecida com colaboradores capacitados.

Os departamentos de Etica e Conformidade sdo criados com a figura de um Analista de
Conformidade, bem como a Auditoria Interna, sendo um dos pilares fundamentais da
Anadlise de Risco, com base no sistema COSO. Assim como o acompanhamento de todas as
transacdes com base nos limites previamente fixados, com treinamento para todos os
stakeholders em temas fundamentais como prevencao de Lavagem de Dinheiro,
Anticorrupcao e outros, que devem ser acompanhados pela auditoria interna.
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As tecnologias informaticas aplicadas ao controle de
gestao

Como j3 falamos anteriormente, lidar com maior volume de informacado, da forma mais
ordenada possivel, & de vital importancia para que 0s dirigentes de uma ©rganizacao
esportiva e os treinadores, possam tomar as melhores decisdes, especialmente no mundo
esportivo altamente mercantilizado de hoje. A correta administracdo dos dados e
informacdes pode ser um fator de vantagem competitiva sobre a concorréncia, o que
permitira ter sucesso No mercado em gque atuamos.

Quando falamos em controle de gestdo, estamos nos referindo ao fato de que € necessario
ter todas as informacdes da forma mais rapida, ordenada e filtrada possivel, 0 que permitira
que os dirigentes sejam assertivos na toma de decisdes.

Nos Ultimos anos, com cada vez mais rapidez e com a ajuda dos avancos tecnoldgicos, tem
se criado a necessidade de implementar sistemas e meios de trabalho que visem melhorar
a eficiéncia e o controle da organizacao.

Como resultado desse processo, 0 uso de midias informatizadas vem sendo disseminado
No campo das organizacdes esportivas, as quais, sem dlvida, oferecem vantagens
indiscutiveis em relacdo ao acesso a todo tipo de informacdo e maior agilidade na gestdo

(http://goo.gl/ASyOGp).

Entre as vantagens de ter um bom sistema de informacao no controle da gestdo, podemos
encontrar:

e Maior velocidade de processamento dos dados.

e Maior quantidade de dados processados por periodo de tempo.

e BUSCa, COMParacdo e cruzamento de dados otimizada.

e Integracdo das diferentes areas da organizacao esportiva.

e Melhorias consideraveis na comunicacao dentro dos niveis da organiza¢ao, pois as
informacdes estardo na 'mesma’ linguagem e serao compreendidas por todos.

e Se for bem desenvolvido e implementado, permitirda o monitoramento de custos e
gerar uma economia Nessa area.

Para criar um bom sistema de informacdo & extremamente necessdrio um bom
planejamento. Desde seu inicio, com a relagao entre os responsaveis e a area de Tl, para
que entendam as demandas e como podem ser solucionadas. E fundamental definir o
objetivo primordial do sistema de informacao. Com isso claro, a area de Tl serd capaz de
entender qual documentacao é necessaria para criar e atualizar o sistema.
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Com o sistema operacionalizado, conhecido, internalizado e utilizado pelos diferentes
niveis da organizacao esportiva, este se tornarad uma poderosa ferramenta para a toma de
decisbes, para o controle de processos, efetuar alteracdes e alcangar os objetivos que
foram propostos.

E preciso deixar claro que, embora estar em um mundo globalizado ajude em muitas areas,
ter muita informacao e ndo saber filtra-la pode trazer mais de uma complicacdo na hora
de tomar decisdes. A organizacao estard muito mais exposta a opinido publica e de seus
concorrentes, portanto, os dados devem ser gerenciados com muita cautela.

10
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4.2 Indicadores: Painéis de comando
no esporte

A abordagem do Balanced Scorecard aplicada ao esporte

Atualmente é dificil, sendo impossivel, ndo se falar em competitividade nas organizacoes
de qualquer tipo, principalmente nas esportivas (0 que é pertinente a este texto). As
organizacdes esportivas tém tido que desenvolver novos processos de mudangas
continuas que buscam fazer 0s ajustes necessadrios da Gestao.

Como falamos anteriormente, um desses processos € o balanced scorecard, que tem entre
SUas principais caracteristicas a de ser uma ferramenta para medicdes da gestdo, que se
tornou um modelo em plena expansdo entre 3s organizacdes esportivas no mundo.

Se tomarmos as 4 perspectivas do balanced scorecard: financeiro, cliente, processos
internos e aprendizagem, podemos realizar a analise de qualquer organizacdo esportiva,
pois como deixamos claro nos capitulos anteriores, o balanced scorecard ndo € um
software estatico, mas & organizado de acordo com a necessidade de cada um dos
USUarios.

Ha alguns anos, Eduardo Galeano (Historia de futbol mundial [Blog], http://goo.gl/mTykz1)
comentou que:

..Antes existia o treinador e ninguém prestava muita atencdo. O treinador morreu, fechou
a boca, quando o jogo deixou de ser apenas um jogo e o futebol profissional precisou da
ordem de um tecnocrata. Nasceu entdo o diretor técnico, com a missdo de evitar a
improvisacdo, controlar a liberdade e maximizar a performance dos jogadores, que foram
obrigados a se tornarem atletas disciplinados.

O treinador dizia: Vamos jogar.

O técnico diz: Vamos trabalhar... Ele acredita que o futebol € uma ciéncia e 0 campo é um
laboratoério, mas os dirigentes e torcedores exigem ndo s6 a genialidade de Einstein e a
sutileza de Freud, mas também a capacidade milagrosa da Virgem de Lourdes e a
resisténcia de Gandhi. (http://goo.gl/mTykz1).

A partir disso, podemos representar graficamente as mudancas geradas nos Ultimos anos

no esporte em todos os niveis, desde pequenas equipes de bairro até grandes organizacoes
esportivas de diferentes tipos.

11
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E preciso ter sempre em mente o monitoramento das funcdes e estimular o trabalho em
equipe, mesmo quando 3as tarefas sejam realizadas individualmente. Os objetivos devem
ser definidos de forma clara e precisa, evitando deixar espacos ou areas cinzentas, que
podem ser mal interpretadas (Estilo Ad [Blog], http://goo.gl/9B43U9).

4.2.2 Indicadores de instituicdes esportivas

Quando falamos em instituicdes esportivas, sejam elas privadas, publicas, associativas,
ONG, etc., é essencial poder misturar diferentes elementos de controle e medicdo dos
resultados da gestao realizada.

Apesar disso, € preciso deixar claro que os aspectos quantitativos, como receitas, despesas,
vendas, estoque etc., (ou seja, esportivamente, os resultados obtidos ou a quantidade de
participantes no evento) n3o sao suficientes para podermos tomar decisbes no 8mbito da
gestao.

No esporte, entra em jogo uma lista de parametros que, apenas outros poucos setores da
sociedade, desempenham um papel tdo proeminente. Estou me referindo ao fator emotivo
ou emocional, em rela¢cdo 3o clube de seus apaixonados ou ao carinho que alguém sente
pelo representante de seu pals em uma Olimpiada, ou pelo time da Copa David.

Esse fator, que pode parecer basico, nas instituicdes esportivas joga a favor ou contra as
organizacdes dependendo do modelo de gestdo que estd sendo implementado.

E por isso que aqui vamos falar sobre 3 tipos de indicadores, fatores ou dmbitos dentro das
instituicoes esportivas:

e Ambito financeiro.

e Ambito esportivo.

e Ambito emocional.

Figura 1: esferas dentro das instituicdes esportivas

Ambito Ambito
emocional competitivo

Fonte: Marin e Garcia. (s.f.). Obtido de http://goo.gl/n9Nwp2.
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Para realizar um bom painel de controle nas instituicdes esportivas, € imprescindivel levar
em consideracao esses trés fatores e, embora entendamos que cada um deles possa
funcionar de forma solitaria, € necessario conseguir uma boa fusdo entre eles. Para obter
as informacdes necessarias, sem excessos, para tomar as melhores decisdes.

Agora, tendo esses trés ambitos claros, podemos ocupar as 4 perspectivas de analise que
O painel de controle nos da.

1) Econdmico/financeiro: ¢Quais sao 0s NnUmeros dos balancos de cada uma das unidades
de negdcios? ¢(Ha ganhos para os investidores ou proprietarios ou controladores? ;:Como
é a relacao custo/receita?

2) Clientes: ¢Qual é 0 nosso publico-alvo? (Temos a visdo e 3@ Missdo direcionadas para
ele? ¢Estdo fidelizados? ¢Eles estdo satisfeitos com o espetaculo entregue?

3) Processos internos: aqui & necessario ter clareza sobre os gastos internos da
instituicdo, 0os processos de trabalho, a capacidade dos colaboradores e como 0s servigcos
estao sendo realizados.

4)  Investimentos: aqui temos que responder: ¢O que queremos fazer no futuro?

Indicadores do desempenho da equipe e do atleta

Se quisermos buscar indicadores de desempenho de uma equipe ou de um atlets, 3
primeira coisa que precisamos estabelecer € o que queremos medir e com Qquais
parametros vamos trabalhar nessa busca. Para dar continuidade ao que foi discutido acima,
usaremos a mesma tabela do ponto anterior (veja a figura 1).

e Ambito econdmico: ¢O custo mensal com a folha de pagamento ou o treinamento
traz frutos contabeis? (Os recursos estdo sendo bem investidos?

e Ambito competitivo: ¢A equipe ou o atleta alcancou o resultado desejado? (O
treinamento foi adequado? (Quais fatores foram ou ndo considerados no
planejamento do treinamento?

e Ambito emocional: (A equipe conseguiu fidelizar os torcedores? (O atleta conseguiu
se conectar com o meio ambiente?

Se conseguirmos responder a estas e a outras perguntas, poderemos fazer uma sinergia
entre estas trés areas e ver os indicadores de desempenho que procuramaos para a equipe
ou para os atletas que, dependendo dos dados que possuimos ou utilizamos, nos darao as
diretrizes a seguir.

Indicadores do impacto do esporte na sociedade

Este € um assunto que estd em voga todos 0s anos, independentemente do conglomerado
politico que estiver no poder. E parte intrinseca ao governo tentar fazer com que 0s
habitantes do pals pratiquem atividades fisicas, evite o0 sedentarismo, 0 excesso de peso e
outros fatores negativos da nao pratica de esportes.
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Em alguns paises, como o Chile, foram implementados programas governamentais para
qQue a sociedade compreenda o fato de que a pratica continua do esporte faz bem a salde.
Mas... existem dados exatos de algum ano, sobre ¢Qual foi a influéncia do esporte na
sociedade?

No caso mencionado, a3 missado institucional do Instituto Nacional de Esportes do Chile, em
2012, foi:

..desenvolver a cultura esportiva da populacao através da implementacdo de planos e
programas e infraestrutura. Financiamento de projetos que visem o aumento da atividade
fisica e da pratica esportiva e apoio aos atletas, tendo como eixo o seu crescimento No
Sistema de Competicao Esportiva, com uma perspectiva territorial, intersetorial e de acesso
equitativo a toda a populacao (Instituto Nacional de Deportes, 2012, http://goo.gl/30GYV1).

Nesse ano, o Instituto Nacional do Esporte do Chile (IND) fez uma divisdo em trés
parametros para todos os Programas de Promocao Esportiva de Massa e Gestao Esportiva.
Estes foram:

e Desenvolvimento da atividade esportiva recreativa: Programa “Escolas
Esportivas”, Programa "Escolas de Futebol®, Programa "Juventude em Movimento”,
Programa "Adultos Idosos em Movimento', Programa "Mulher e Esporte”,
Programa "Parques Publicos" entre outros.

e Desenvolvimento da atividade esportiva competitiva: Liga esportiva escolar, Jogos
esportivos escolares, Jogos sul-americanos escolares, Liga esportiva de educacao
superior, Tour IND, Jogos de integracdo andina, entre outros.

e Apoio a Gestao das organizacdes esportivas e outras Instituicdes: foi realizado em
trés linhas de treinamento.

o Treinamento de clubes esportivos.

Treinamento de dirigentes de clubes e associacdes esportivas.

o Socializacdo de experiéncias esportivas de sucesso em nivel local. (Instituto
Nacional de Esportes, 2012, http://goo.gl/30GYV1).

O

Cada um desses trés indicadores atingiu diferentes publicos-alvo e teve diferentes
orcamentos, mas em todos o gasto aproximado foi de 18,3 bilhdes de pesos e atingiu 780
mil habitantes do pals.

E importante ressaltar que esses pardmetros sdo o que poderiamos chamar de "oficiais", ja

que sao fornecidos pelo governo do Chile, mas que cada subgrupo de membros da
sociedade pode ter seus proprios parametros, que podem ou N3o ser semelhantes a estes.
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