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Introduccion

Las herramientas de software para la gestion de proyectos son una forma de apoyar y
organizar la informacion para que la gestion de proyectos se lleve a cabo de la mejor manera
posible. Gestionar proyectos sin el uso de herramientas adecuadas que apoyen al equipo
directivo a la hora de monitorear el avance de cada una de las actividades es una tarea mas
dificil y, muchas veces, improductiva.

Estas herramientas se dividen basicamente en dos tipos: analégicas (metodologias sin
ningln soporte tecnolégico) y tecnoldgicas (la mayoria de las veces, son software o
plataformas desarrollados para la organizacion de actividades y flujos de informacion).

Las herramientas de gestion de proyectos pueden traer una serie de caracteristicas y afadir
calidad al proceso de gestion.

Unidad 1.1 Herramientas de software

1.1.1 Herramientas de software: definicién

En sentido estricto, una herramienta es un instrumento fisico que permite realizar un trabajo
0 tarea aplicando algun tipo de fuerza. Pero, a nivel general v en la actualidad, se entiende
por herramienta a cualquier instrumento, tangible o intangible, que nos permita realizar
actividades de forma mas eficiente o, en algunos casos, directamente imposibles de realizar
si no contadramos con ella.

Partiendo de esta definicibn mas general, podemos precisar 10 que es una herramienta de
software: una aplicacion o conjunto de ellas que funciona sobre un sistema o dispositivo
informatico y que nos permite realizar diversas tareas. Algunos ejemplos pueden ser un
procesador de textos, una planilla de calculos o bien, un navegador de Internet.

Ampliando aun mas el alcance de la definicién, podriamos incluir aqui las aplicaciones
accesibles via Internet —por ejemplo, el correo electrénico- o las de indole participativa, tales
como los chats vy las redes sociales. También, debemos mencionar las aplicaciones que
funcionan en diversos tipos de dispositivos, por ejemplo, celulares, tabletas, etcétera.

Finalmente, considerando lo anterior —ademas de que, en este curso, lo que nos interesa de
estos instrumentos es que nos facilitan la gestion de los proyectos—, sintetizamos la
definicion final de herramienta de software para la gestidn de proyectos: aplicacién o
conjunto de ellas que funciona sobre —o es accesible desde— un sistema informatico o
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dispositivo de comunicaciéon, cuyo objetivo es facilitar al equipo de trabajo las actividades de
gestion de uno o varios proyectos.

En el ambito del deporte, una herramienta que facilita el proyecto de entrenamiento del
plantel son los GPS, un ejemplo de innovacién que se ha popularizado dentro de las canchas.
Los atletas usan un chaleco negro con rastreador que mapea su ubicaciéon, velocidad,
desgaste fisico, frecuencia cardiaca, etc. Estos datos son enviados a un equipo de analistas
que, a su vez, se la trasladan al grupo de entrenadores. Asi, el entrenador toma decisiones,
segun el rendimiento de los jugadores en el partido e incluso prevencion de lesiones.

Figura 1: Uso de GPS en el deporte

Fuente: Toro, 2021, https://bit.ly/3RQyXpY

1.1.2 Desventajas

Pero no todo es perfecto, por supuesto, hay desventajas también en el uso de la tecnologia.
Vamos a ver alguno de ellas:

1. El alto costo de implementacién. Dentro de este costo, esta la curva de aprendizaje,
que requiere, muchas veces, de programas de capacitacion, con la correspondiente
incidencia en tiempos y costos, a lo que se le suma un problema mas al proyecto si el
equipo de trabajo no las ha usado anteriormente.

2. El costo de mantenimiento. También, en ciertos casos, existen costos de
mantenimiento asociados al uso de estas herramientas (licencias de software que
deben pagarse, resguardos de la informacion en sistemas acordes, etc.).
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3. Uso de las herramientas que son dependientes de Internet. Desde el aspecto de la

calidad de la comunicacion y posibles ruidos, podemos mencionar que las
herramientas de GPS son dependientes de la internet, o sea, el entrenador puede que
se quede sin ver los datos para la toma de decisién en el momento que generd la
solicitud por un problema de conexion.

1.1.3 Ventajas

Bien, hablamos de las desventajas, pero todos nosotros sabemos que las ventajas son mas

consistentes; ahora vamos a listar alguna de ellas:

1.

Aumento de la eficiencia para finalizar las tareas y, por consiguiente, el proyecto.
Esta mejora estd relacionada, por ejemplo, con Ia posibilidad de realizar rapidamente
tareas complejas —como el cambio de un jugador-, ya que el entrenador recibe los
datos en tiempo real antes del final del partido.

Registro de la informacién. Si bien depende, principalmente, de las buenas practicas
y el cumplimiento de los procedimientos que se establezcan en el proyecto, las
herramientas de software facilitan la generacion, ordenamiento, almacenamiento vy
recuperacion de la informacién de gestion y seguimiento relacionada con el proyecto.

Enriquecimiento de la comunicacion. Hay mayor claridad, por ejemplo, al acceder a
informacion del proyecto ordenada (Project Management Institute, 2017).

Acceso compartido, simultdneo, a demanda y ubicuo de la informacién del
proyecto. Las herramientas de GPS permiten que los usuarios accedan a la
informaciéon cuando deseen, mediante diversos dispositivos (computadoras, celulares,
tablets) al mismo tiempo vy, practicamente, desde cualquier lugar del mundo; por
ejemplo, en un partido, el analista se queda en una posiciéon arriba en el estadio y envia
la informacion al entrenador, que esta en la cancha.

1.1.4 Clasificacion de herramientas de software para la

gestidn de proyectos. Guia para su eleccién

Se presenta la siguiente clasificacion, con sus definiciones y ejemplos, de las herramientas de

software para gestion de proyectos.

Seguln su costo inicial:

e Pagas: requieren del pago de licencias para su uso.
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Gratuitas: no requieren el pago de licencias para su uso.

Segun su alcance:

Parciales: no cubren todas las necesidades del proyecto en cuanto a las herramientas
que se han definido como necesarias para su gestion. Una herramienta para la gestion
de los cronogramas, por ejemplo, no nos permite el registro y seguimiento de las
acciones pendientes del proyecto, por lo que serd necesario sumar otra herramienta
para ello.

Integrales: cubren todas las necesidades de gestiéon definidas para un proyecto, por
lo que no es necesario recurrir a otras herramientas. Puede ser una aplicacion formada
por varias aplicaciones menores que trabajan en conjunto, conceptualmente
ensamblada para formar un todo.

Segun su lugar de almacenamiento:

Centralizadas: las herramientas estan instaladas en una Unica ubicacion (ya sea en la
PC de un operador o en el servidor de la serie HB).

Por otro lado, para gestionar aspectos relacionados con mdultiples proyectos, encontramos

los siguientes tipos de herramientas:

PPM (project portfolio management, esto es, administracion de cartera de
proyectos): estas herramientas parten de la metodologia homdnima, que permite
analizar y manejar colectivamente un grupo de proyectos, ya sea que estén en
ejecucion o en fase de anteproyecto.

El objetivo fundamental es determinar una mezcla 6ptima de proyectos que maximice
el valor global resultante de las inversiones, alineando de la mejor manera posible
estas inversiones con las metas de negocio. Se deduce, entonces, que esto
corresponde Mas a una disciplina financiera que técnica, en cuanto a la gestion de
proyectos.

EPM (enterprise portfolio management, esto es, administraciobn empresarial de
proyectos): en general, las herramientas que pertenecen a esta categoria estan
relacionadas con el concepto estratégico de manejo por proyectos, que supone que
es posible agregar valor en una organizacién continuamente, si sistematicamente se
ejecutan proyectos de todo tipo y en toda la organizacion.

Una solucidn de software para soportar lo que plantea este concepto debe administrar
toda la inversion y el ciclo de vida de los proyectos, desde las decisiones de Ia alta
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direccion respecto a la composicion del portafolio estratégico de proyectos hasta la
gestion del trabajo.

Se trabajara en detalle sobre estas herramientas en el médulo 4 de esta asignatura.

Usos y caracteristicas mas importantes de las herramientas de software para la gestion
de proyectos

Los usos mas importantes de las herramientas de software para la gestion de proyectos se
pueden categorizar en Ias siguientes clases:

e (Gestion de los tiempos del proyecto: se gestionan, principalmente, para el manegjo
de cronogramas, su armado y reportes asociados.

e (Gestion de los costos del proyecto: esto supone planificar, estimar, sequir y reportar
los costos del proyecto.

® Reportes y comunicaciéon: con los interesados.

e Bitacoras y seguimiento: asociados a la gestion del proyecto en general.

Relacionando estos grupos de usos generales con las areas de trabajo en la gestidon de
proyectos, segun el estdndar del PMBOK (Project Management Institute, 2017), en una tabla
de correspondencia, podremos comprender por qué con estos grupos se abarcan las
necesidades de herramientas de gestion para un proyecto tipo. Cabe aclarar que la tabla
siguiente es simplemente un ejemplo, y que estas necesidades, por lo mismo, podrian variar,
dependiendo del tipo de proyecto.
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Tabla 1: Relaciébn de grupos conceptualmente mas importantes de herramientas de
software para gestion de proyectos con las areas de conocimiento del PMBOK

Gestion de la
integracion

Gestién del
tiempo

Gestién de los
costos

Gestién de la
calidad

Gestion de los
recursos
humanos
Gestion de las
comunicaciones

Gestion de los

riesgos

Gestion de las
adquisiciones

Gestion de los
interesados

Tiempos del Costos del Bitacoras y Reportes y
proyecto proyectos seguimiento comunicacion
Seguimiento y
control de
cambios al
alcance
Herramienta Issues generales | Reportes de
para el manejo de gestion del avances e
del cronograma proyecto indicadores del
del proyecto cronograma
Herramienta Issues generales | Reportes de

para el manejo

de gestion de

avances e

del presupuesto | proyecto indicadores de
del proyecto costos
Issues de Reportes de
calidad del avances e
proyecto indicadores de

Seguimiento y
control de las
adquisiciones
del proyecto

calidad

Herramientas
para facilitar la
comunicacidn

Fuente: elaboracién propia con base en Project Management Institute, 2017

Para ampliar y justificar la tabla anterior, en el siguiente grafico podemos observar los
resultados de una encuesta realizada a lideres de proyectos sobre la importancia de algunas
de las funcionalidades mas relevantes de la gestién de proyectos, las cuales, en general,
deben ser realizadas mediante herramientas de software.
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Figura 2: Grado de importancia para distintas caracteristicas de las herramientas de
software para la gestion de proyectos, segin encuesta a lideres de proyecto (en
porcentaje)

Ll
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proyecto
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herramientas
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Fuente: adaptacion propia con base en Lockwood, 2008, p. 11

Basicamente, en este estudio se pueden observar los mismos grupos de importancia que en
la tabla 1 (tiempos/cronogramas, costos/presupuestos, reportes, comunicacion), pero se
agrega un grupo mas que no estd relacionado directamente con las funcionalidades de las
herramientas (lo que hacen), sino con Ia facilidad de uso (o usabilidad), es decir, con como las
utilizan los usuarios. Entonces, las conclusiones generales de este estudio son las siguientes:
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Cronogramas: se observa que lo mas importante es la posibilidad de planificar y
secuenciar las tareas del proyecto, siguiendo distintas metodologias. La mas
importante es la del camino critico. Finalmente, se valora la funcionalidad para asignar
y nivelar automaticamente los recursos que llevaradn a cabo estas tareas.

Costos: Ia planificacion y control del presupuesto del proyecto es la funcionalidad mas
requerida y luego la posibilidad de —a partir del presupuesto y suponiendo ciertas
variables— hacer proyecciones de como resultara en el futuro.

Reportes y comunicacion: los reportes de avance de tiempos (cronogramas) son los
mas valorados, a los que le sigue la posibilidad de reportar la situacidon de una cartera
de proyectos (volveremos sobre este tema en el Gltimo mddulo).

Tiempo y performance: siguen los reportes de variaciones, segin tiempos y costos
(indicadores que muestran el grado de diferencia entre lo planificado y ejecutado,
incluyendo estimaciones de proyecciones a futuro) y de indicadores de performance
generales del proyecto (mediante el agregado, por ejemplo, de otras variables, tales
como calidad, etc.).

Usabilidad: finalmente, observamos que la importancia de la facilidad de uso es
decreciente cuanto mas lejos se estd de la herramienta. El lider de proyecto es quien
asigna el mayor grado de importancia para esta variable, seguido luego por el equipo
de colaboradores directos del lider (el personal de soporte para el seguimiento del
proyecto) vy, finalmente, por el resto de los miembros del equipo del proyecto.

A continuaciéon, como corolario de todo lo visto, se propone una serie de pasos que se pueden

considerar, a modo de ejemplo, para la seleccion de la herramienta.

Este diagrama no debe ser tomado como la solucion final al dilema de como elegir las

herramientas para la gestion de proyectos, sino, simplemente, como una guia.

CONMEBOL EVOLYCION.



"VDE‘SDFTWARE PARA LA

‘ GESTIéNo bE PROYECTOS DEPORTIVOS

¢ b A
.

Figura 3: Ejemplo de pasos para la seleccién de la herramienta para gestion de proyectos

Decidir. ¢ Herramientas
centralizadas o en la nube?

éEs critica la elaboracion de
reportes personalizados
segun tipo de usuario, 0

avanzados de tiempos, costo,

progreso?

¢Se requiere la integracion
con otras herramientas
especialmente de
comunicacion? Por ejemplo:
chats, email, etc.

Establecer un presupuesto
para las herramientas.
Considerar el TCO.

Evaluar requerimientos de
espacio de almacenamiento
(para herramienta
centralizada) y
compatibilidad e integracion
con software existente.

¢Se podra implementar la

herramienta seleccionada a

tiempo? Sera utilizada por

algun proyecto a comenzar
pronto?

Crear un listado de
requerimientos y atributos
que deben cumplirse por la/s
herramienta/s.

éDeben administrarse uno o
varios proyectos
simultdneamente? No todas
las alternativas permiten la
multiplicidad.

Siempre debe intentarse
realizar una prueba antes de
invertir presupuesto en
alguna alternativa.

De lo anterior, priorizar los
mas importantes si no es
posible cumplir con todos los
requisitos.

Considerar el tipo de
licenciamiento y cuantas
licencias seran necesarias

(para software con licencias
pagas por usuario).

Fuente: elaboracién propia con base en Project Management Institute, 2017
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Unidad 1.2 Herramientas colaborativas

1.2.1 Categorias de herramientas

Inicialmente, clasificaremos las herramientas para trabajo en grupo de acuerdo con el grado
de colaboracién que estas permiten. Estas herramientas pueden ser divididas en tres
categorias (Lotus Development Corporation, 1995):

De comunicacion

Se trata de las herramientas que realizan un intercambio libre de informacién, como podria
ser una sesion de chat o una llamada telefénica. Algunos ejemplos pueden ser el teléfono,
correo electrénico, mensajes de texto, publicacion web, etc.

De conferencia y colaborativas

Permiten el trabajo interactivo, bajo un objetivo compartido, pero a nivel general. Algunos
ejemplos pueden ser foros, chat en linea y mensajes instantaneos (WhatsApp), audio o
videoconferencias (Zoom), compartir documentos online y en tiempo real (Google Docs) y
sistemas de reuniones electronicas (Google Chats).

De coordinacién

Permiten realizar trabajos complejos en torno a un objetivo de equipo, donde cada
participante actla segUn la tarea y el momento requerido. Algunos ejemplos pueden ser
sistemas de circuitos de trabajos (workflow), sistemas de administracion de proyectos (cuyo
alcance sea integral, como vimos anteriormente) y sistemas de administracion del
conocimiento (knowledge management). Un ejemplo de plataforma de este tipo es
SharePoint, de Microsoft que tiene, entre otras funcionalidades, las siguientes:

e Integraciéon con la suite Office (Word, Excel, PowerPoint, etc.): haciendo foco en la
gestiobn de proyectos, aqui tendriamos el manejo de bitdcoras y planillas de
seguimiento (principalmente, mediante Excel) y la elaboracion de reportes (Excel y
PowerPoint).

e Intranets (similar a una pagina web de Internet, pero puertas adentro de una
organizacion).

e Manejo de archivos y documentos: para la gestion de proyectos; aqui podriamos
incluir la gestion de repositorios de documentos.

e Variadas herramientas de colaboracion, incluyendo el manejo de redes sociales.

Manejo de workflows (procesos y circuitos administrativos de una organizacion).
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e Integracion con Project Server (soluciéon local): esta herramienta, que se integra a
SharePoint, es en si misma una herramienta de gestidon de proyectos, centralizada y
de alcance integral. Cubre practicamente todas las necesidades de gestion de un
proyecto mediante herramientas de software y maneja cronogramas, actividades,
recursos, etcétera —principalmente, si afnadimos su integracion con SharePoint—,
por lo que dispone de todos los puntos previamente mencionados.

Una alternativa reciente es Project Plan 5 (solucion online, mediante Microsoft 365),
que también se integra con SharePoint.

Cuando desarrollamos un proyecto deportivo, necesitamos saber qué medio es mas
adecuado para cada situacion. Veamos:

El correo electrénico es un canal de comunicacidon formal, donde podemos guardar historiales
de conversaciones y dicho contenido es parte de la propiedad intelectual de la empresa y
documentacion, que puede apoyar el material juridico.

La radio, en cambio, es una herramienta de comunicacion grupal, de largo alcance, con una
comunicacion agil. Pero, por defecto, no mantiene registros de grabacion.

WhatsApp o Telegram son aplicaciones de mensajeria instantanea a través de internet (movil
o wifi), que pueden ser privadas o en grupo, guardando registros o no. El contenido
pertenecera al titular de Ia linea telefénica, y podra ser particular o de empresa.

En funcién de lo dicho, podemos afirmar que, cuando estamos en la fase de ejecucion del
proyecto —es decir, en la parte operativa—, las respuestas a las situaciones deben ser agiles.
Por ello, no podemos depender del funcionamiento de internet para enviar un mensaje a
través de WhatsApp o Telegram, asi como tampoco podemos enviar un correo electrénico y
que el destinatario vea una solicitud que esta por vencer. De esta forma, la radio se presenta
como la mejor herramienta operativa para su dinamica.

La alternativa de mensajeria instantdnea por celular se muestra viable ante la ausencia de
radios, pero hay que tener cuidado. Por lo general, hay varios otros miembros de la operacién
escuchando y algunos problemas requieren que se manejen con discrecion y con la debida
sensibilidad. Luego, podemos llamar a la persona por teléfono en un canal privado. No se
recomienda el correo electrénico durante una operacion.

El correo electréonico debe utilizarse en el dia a dia, la gestion de proyectos, Ia alineaciéon de
operaciones y para documentar formalmente ciertos asuntos. Todos tendran acceso y seran
debidamente informados sobre los proyectos vy la operacion.
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1.2.2 La nube. El impacto de la tecnologia en la gestion
de proyectos

Analizaremos, inicialmente y de forma general, el impacto de las TIC (tecnologias de la
informacion y las comunicaciones) en la gestion de proyectos, ya que es un concepto mas
abarcativo e Internet forma parte de ellas. Los mayores impactos son de las TIC en la gestion
de proyectos son 10s siguientes:

e Aumento de la velocidad de cambio: los cambios en la tecnologia aceleran otros
cambios, por ejemplo, todos los nuevos productos derivados de innovaciones
tecnoldgicas han sido o estan siendo construidos mediante proyectos.

® Apoyo: Ia tecnologia, en general, puede ya ser considerada |a tercera pata de apoyo
de los proyectos, junto con las personas y 10s procesos.

e |Los proyectos de base tecnolbgica: proyectos donde el cumplimiento de su objetivo,
SuU ejecucion, etc. estan intrinsecamente ligados a la aplicacién y/o desarrollo de
tecnologia. Por ejemplo, podriamos citar proyectos de desarrollos de nuevos sistemas
de informacion, ya que, en particular, son proyectos que reciben enormes sumas de
dinero e inversiones.

e Cambios en la forma de trabajar: hay equipos virtuales, trabajo remoto, cambios en
el balance, tiempo libre versus trabajo, etcéters, todos facilitados por las herramientas
de comunicacién actuales.

De estos impactos, podemos citar, principalmente, el de los cambios en la forma de trabajar
y el cambio en los negocios (tercera pata junto con personas y procesos) para justificar que
las herramientas colaborativas y las tecnologias que las soportan (principalmente, Internet y
los nuevos dispositivos de acceso a ella) son las mayores responsables de los cambios en la
gestion de proyectos.

Reforzando esta idea, nos encontramos con que la economia, los negocios vy la tecnologia no
son los mismos que cuando se disefaron la mayoria de las herramientas de la gestion de
proyectos (Harrin, 2010).

Como los lideres de proyecto deben su rol a sus capacidades de comunicacion y gestion de
equipos de trabajo vy, justamente, debido a que se han producido cambios notorios en la
forma de comunicar y organizar grupos orientados a trabajar en linea, se deben realizar las
adaptaciones necesarias y dar una respuesta a esta nueva realidad.

Consideraremos los siguientes aspectos antes de comenzar la gestién de un proyecto basado
en herramientas relacionadas con medios sociales y colaborativos:
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1. Composicion del equipo de trabajo y nivel de compromiso requerido.

2. Posibilidad de contar con tiempo suficiente en el proyecto para evaluar la metodologia
y herramientas implementadas.

3. Volumen vy disparidad de datos generados por estas herramientas, que requeriran una
estrategia para su almacenamiento luego de finalizado el proyecto.

4. Politicas de las organizaciones respecto al uso de este tipo de herramientas vy
cuestiones de seguridad de la informacién asociada.

Como ejemplos, podemos mencionar la solucién que se popularizé durante la pandemia de
la COVID-19 en 2020: las videoconferencias o videollamadas. En la imposibilidad de reunirse
fisicamente por las medidas de distanciamiento social, las videollamadas —que solo se
utilizaban como Ultimo recurso o cuando era geograficamente imposible reunirse— se
convirtieron en un lugar comun vy cotidiano. Algunas empresas estdn adaptando sus rutinas
para que este recurso sea mas utilizado, reduciendo costos de viaje e incluso espacio fisico
en sus estructuras, permitiendo que los profesionales trabajen en forma remota.

En el deporte, por ejemplo, se realizaron conferencias de prensa a través de
videoconferencias, lo que permiti® que la labor de la prensa continuara con la
cobertura deportiva. Asi, la tecnologia aporta soluciones a una situacion que antes era
impensable.

Aunque la tecnologia ayudo6 en el proceso de mantener el servicio para el espectador,
durante la pandemia, algunos ajustes fueron necesarios; por ejemplo, los micréfonos
sostenidos a una distancia sequra y conferencias de prensa a través de video.

CONMEBOL EVOLYCION.



A, 3 ' ' HERRAMIENTAS DE SOFTWARE PARA LA
E GESTION DE PROYECTOS DEPORTIVOS

Flgura 4: LOSJugadores fueron entrewstados a una distancia segura

Fuente: Begley, 2020, https://bbc.in/3BbilER

1.2.3 Herramientas colaborativas que pueden ser usadas
en la nube.

A continuacién, se resumen las principales herramientas que han surgido en la esfera de
Internet y que, actualmente, podrian ser utilizadas en el 8mbito de la gestion de proyectos.
Todas ellas estan disponibles en la nube, aunque algunas podrian implementarse como
herramienta privada dentro del ambito de una organizacion.

CONMEBOL EVOLYCION.


https://www.bbc.com/mundo/deportes-52695058

Figura 5: Herramientas para proyectos

HERRAMIENTAS DE SOFTWARE PARA LA
GESTION DE PROYECTOS DEPORTIVOS

HERRAM]ENTAS QUE AYUDAN

Lkl fﬁf g Ly f;m:y

([Frello

Ayuda a administrar proyectos y asignar tareas a cada
miembro. Puedes dividir cada tarea en tantas categorias
como quieras.

Te permite tener invitados, y crear tableros
personalizados.

¥ kanbanize

Puedes administrar tareas, dividiéndolas en todas las
secciones que el usuario necesite, pudiendo ver de
manera general y a simple vista cada tarea.
Permiten también automatizar todo (procesos,
interacciones, etc)

A todoist

Te permite, organizar tareas y proyectos en conjunto con
tu equipo. Pudiendo priorizar tareas y establecer
| objetivos tanto semanales y diarios, de tal forma que el
resto de usuarios cuando entren, sepan que es lo primero
en lo que tienen que trabajar

........................................

@ Basecamp

Tiene como objetivo mejorar el flujo e trabajo de los
proyectos.
Permite dividir cada proyecto separado con sus tareas,
pudiendo integrar en cada uno de ellos a los usuarios
que estén involucrados.

r 'Jjgaj\"

+»Qasana

9,

. Permite hacer un seguimiento tanto de tus tareas como las

de tu equipo.
Dentro de ella pueden encontrar funciones como
calendario, seguimiento de actividades, , tareas, etc

Bl o/

Puedes trabajar en equipo desde cualquier lugar,
teniendo.

Teniendo vision a tiempo real de cualquier cambio entre

lo que se ha planificado y lo real.

Toodledo

Es una herramienta flexible y multifuncional.
Te permite realizar tareas como: escribir notas, hacer
listas personalizadas, crear esquemas estructurados,
realizar seguimiento de habitos y colaborar con otras
personas

........................................

&2 Any.do

Se sincroniza de manera automatica con todos los
dispositivos del usuario.
Da la opcion de crear listas de "cosas que hacer".
Pudiendo asf, organizar tu tiempo y hacer uso de él de
manera eficaz.

Fuente: Teruel, 2022, https://bit.ly/3z2qQVD

Repositorios de documentacion online

Sin dudas, una gran innovacion en su momento ha sido la posibilidad de acceder, mantenery
compartir un sistema de almacenamiento y gestion de documentos en la nube, lo que hasta
hace 10 afos no era factible; por lo menos, no para la mayoria de los usuarios de Internet.

Debido a su importancia y al caracter de metaestructura para otros contenidos vy
herramientas de la gestion de proyecto, trataremos este tema en el mddulo 2.

Blogs y microblogs
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Un blog (abreviatura de web-log) es un diario en linea. Desde la perspectiva de proyectos,
corresponde a la funcionalidad de una bitacora o registro, pero cuyo contenido estd
ordenado solamente segln la cronologia de sus entradas, en orden inverso (del Ultimo al
primero). En general, también se permite la busqueda mediante el ingreso de una palabra o
frase. Como aporte adicional, es posible dejar un comentario ante cada entrada original, que
puede ser respondido nuevamente.

El microblog es, en esencia, similar al blog, pero se limita la cantidad de caracteres que se
pueden ingresar en cada entrada. Es una comunicaciéon brevisima, si bien puede incluir una
referencia a algun documento que amplie el mensaje.

Podria usarse, por ejemplo, como medio de comunicacion para difundir novedades generales
a otros interesados, como los supuestos que se van haciendo durante la planificacion o la
ejecucidn de una tarea, o bien reportar avances de forma general y, eventualmente, obtener
una retroalimentacion por ello.

Un hashtag es un identificador que clasifica una entrada en un microblog. Generalmente,
se reconoce por estar precedido por un signo #, como, por ejemplo, #Riesgo.

Ventajas
® Reviste una simplicidad de uso.
e Tiene gran alcance (muchos interesados pueden acceder cuando lo desean).

e FEn el caso del microblogging, es posible tanto escribir como leer su contenido
facilmente, mediante celulares y tabletas, lo que le otorga la cualidad de una
comunicacion breve y en tiempo real. Permite, también, algunas posibilidades de
clasificacion por tema, mediante el uso de hashtags.

Desventajas

e |3 herramienta, si bien permite la realimentacion, no es, necesariamente, la mejor
opcidn cuando se requiere fluidez para la comunicacion con interesados que se hayan
identificado como importantes.

e FEn el caso de los blogs, el orden cronolégico se descarta para algunos tipos de
seguimiento donde es, en ocasiones, Mas importante contar con un ordenamiento de
acuerdo con otro criterio, por ejemplo, algun tipo de categoria.

Twitter es un ejemplo de microblogging (inicialmente) que se ha convertido en una
importante red social a nivel mundial.
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Podcasts y vodcasts

Un podcast es un archivo de audio a demanda, que es enviado regularmente a través de un
mecanismo que permite suscribirse a las Ultimas actualizaciones (por ejemplo, a través de
plataformas de streaming, como Spotify). Estos archivos de audio pueden ser escuchados en
linea tanto en una computadora de escritorio como desde un celular.

Andlogamente, un vodcast es un video podcast.

Respecto a posibles usos para la gestion de proyectos, existen herramientas que permiten
capturar audio (podcast) y/o video (vodcast) y hacerlo accesible a los miembros del equipo
de trabajo de forma sencilla.

Resultan muy Utiles para brindar cursos de entrenamientos o, incluso, realizar
comunicaciones sobre el estado del proyecto (especialmente, si de vodcast se trata).

Un ejemplo de podcasts son los generados por la Conmebol, donde hablan de historias,
entrevistas, debates y curiosidades.

Figura 6: Poadcast de Conmebol

llv
|

- CONMEBOL-

LIBERTADORES PODCAST

CONMEBOL Libertadores

CONMEBOL Libertadores

Fuente: captura de pantalla de perfil de Spotify de Conmebol
(https://open.spotify.com/show/290S7CEQIF20mQ2y6BOfGS)

Ventajas:

e Permiten acelerar la curva de aprendizaje cuando se comienza a trabajar en un nuevo
proyecto, ya que facilitan el acceso a explicaciones y detalles que, en general, pueden
ser escuchados o vistos en cualquier momento.

e No se requiere de una inversidn muy grande inicialmente. Ademas, para el caso de los
vodcasts, tampoco se requiere de mucha calidad en la producciéon de las imagenes.
Permiten, asimismo, la comunicacion visual de resultados mediante un video de status.

Desventajas:
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® Se deben establecer procedimientos y herramientas para agilizar la grabacion y
edicion del audio capturado, para que el resultado final sea ameno (podcast). En el caso
de los vodcast, esto es mas sencillo, en tanto no es necesaria tanta planificacion o
edicion.
Chats y mensajeria instantadnea

La mensajeria instantdnea (conocida también como chat) es una herramienta que permite
enviar breves mensajes de texto a los companeros de trabajo, desde diversos dispositivos
(computadoras, celulares, etc.).

Se basa, principalmente, en el concepto de presencia del otro lado, por lo que es, en este
aspecto, mucho mas veloz que el correo electrénico. Una vez establecida la comunicacion,
puede derivar en un llamado telefénico, el envio de documentos a través de la misma
herramienta de mensajeria, o bien, en la posibilidad de compartir Ia pantalla con el compafero
para que ambos puedan seguir la modificacion de un documento, por ejemplo.

Podriamos incluir aqui las herramientas mas novedosas en el rubro, como, por ejemplo,
WhatsApp y Telegram, que son aplicaciones de mensajeria instantanea gratuita para celulares
y que bien podria ser utilizada para la gestién de proyectos.

Se puede extender el concepto de presencia mas alld, dado que permitiria encontrar al
contacto buscado en dondequiera que esté.

Ventajas:
e Simplicidad de uso.

e Velocidad de respuesta y de interaccion entre diversos participantes que pueden estar
ubicados en cualquier lugar del mundo.

e Integracion con otras herramientas de colaboracion, como, por ejemplo, el correo
electronico, el calendario y las redes sociales.

Desventajas:

e FEngano de los usuarios respecto a su estado actual, ya que estos pueden indicar que
estdn ocupados cuando no es asi, por lo que demoran la consulta en el momento en
el que surge la necesidad, que es, justamente, una ventaja.

Redes sociales

Las redes sociales estan formadas por grupos de personas online que comparten intereses y
que pueden estar conectadas entre si mediante relaciones de amistad. Cada persona puede
crear un perfil que incluye detalles sobre su vida.
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Las personas conectadas entre si, probablemente, podran ver las actualizaciones generadas
por sus amigos en dicha red, de forma de estar enterados de las novedades.

Desde el aspecto de la gestidon de proyectos, es Util para el acceso a contactos que nos
puedan ayudar con algin tema en particular que debamos resolver, si bien no es tan
apropiada para el trabajo de todos los dias entre miembros del equipo.

Como ejemplo de red social, en el sentido que se las describe en este punto, encontramos la
red de profesionales mas conocida: LinkedIn (http://www.linkedin.com).

Figura 7: Redes sociales

Fuente: Braind Food, s.f., https://bit.ly/3BfbFUN

1.2.4 El impacto de las herramientas colaborativas

Si bien las herramientas colaborativas son un avance en la comunicacion y agregan valor a
diferentes proyectos, si no son utilizadas de la manera correcta pueden ser una distracciony
causar problemas.
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Figura 8: Uso inadecuado de las redes sociales

Fuente: Braind Food, s.f., https://bit.ly/3BfbFUN

Las personas pUblicas —como deportistas, entrenadores o incluso directivos de reconocida
trayectoria— necesitan estar atentos a la forma en que se comportan, escriben y expresan
opiniones sobre cualquier tema.

Las opiniones personales pueden confundirse con opiniones de la empresa o club para el que
trabaja determinada persona. Asi, las personas pueden transmitir una imagen diferente a los
valores de patrocinadores y socios y convertirse en blanco de la opinidn publica.

Infelizmente, tenemos aln posturas impropias de atletas que deberian ser idolos y con la
visibilidad de las redes quedan alun peor. Por ejemplo, podemos mencionar el caso de un club
que decidié desvincular a un jugador, a causa del inadecuado uso de las redes sociales. Se
tratd del jugador Raul Asencio, jugador de Alcorcon, quien se filmé conduciendo a casi 160
km/h por una carretera que une Madrid y Villarreal, con una taza de café en la mano. Esto no
fue muy bien digerido por los dirigentes del club, por lo que decidieron despedirlo.

Para colmo, el video fue colgado por el jugador justo en el momento del partido entre

Alcorcodn y Huesca, que acabbd empatado 0-0. Asencio no fue incluido en el duelo por eleccion
del entrenador y se despreocupd de su equipo en el campo.
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Figura 9: Post del atleta y del club

+ David Sanchez de Castro & L
@SanchezdeCastro

Con un café en la mano, grabandose con otra y
encima escuchando reguetodn. Esto esta
sacado del instagram de Raul Asencio, jugador
del Alcorcén.

1:27 PM - 20 de dez de 2021 (©)

A.D. Alcorcon & . J
@AD_Alcorcon

COMUNICADO = |La AD Alcorcén y Rall Asencio
comunican la rescision de su contrato
ﬂ adalcorcon.com/noticia/la-ad-...

COMUNICADO
OFICIAL

ADALCORCON © @& @

1:59 PM - 21 de dez de 2021 ®

Q 130 O Responder (P, Compartilhar

Ler 40 respostas

Fuente: Monteiro, 2021, https://bit.ly/3zvuxxz
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Hacer un entrenamiento sobre el c6digo de conducta de la entidad, incluso con las cuestiones
de la postura en las redes sociales, es un camino saludable para los gerentes de proyectos y
ayuda a mitigar riesgos.
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