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Funções ou dimensão 
operacional 

 
Fatores ou 

condicionantes da 
gestão 

 Recursos ou 
dimensão interna 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 Coordenar políticas 

 

 
Marcar a missão de 

serviço público 

 
Possuir 

conhecimentos sobre 
administração 

 

 
Definir as diretrizes 

para atendimento ao 
usuário “cliente” 

 
 

Estabelecer técnicas 
para a exploração 

eficiente dos recursos 
econômicos e 

financeiros 

 
Desenvolver 
orçamentos 

 
 
Preparar a política de 

RH 
 

 
Aplicar técnicas de 

marketing, imagem e 
comunicação 

 

Desenvolver políticas 
de gestão da 

qualidade, 
manutenção, 

economia de energia, 
relações públicas etc. 
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