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Unidade 2.1 Gestor esportivo

2.1.1 Perfil do gestor esportivo

A gestdo da atividade fisica e do esporte adquiriu uma dimensao estratégica em diferentes
setores, afetando pessoas de vdrias areas. Essa gestdo lida com orcamentos elevados,
grandes instalacdes e servicos complexos em constante crescimento. Estas demandam
transformacodes, onde a eficiéncia é fundamental.

Neste turbilhdo de exigéncias e mudancas, é requisito obrigatdrio para o gestor esportivo ter
um elevado nivel de competéncia técnica, humana e conceitual.

O atual perfil do gestor esportivo compreende capacidade e qualidade de trabalho em
todas as dire¢oes e ambitos, para superar a estagnac¢ao ou segmentacao setorial. Um
dos passos necessarios que podem ser abordados no futuro imediato é a sua
transversalidade e versatilidade entre os setores pablico e privado.

Quem é o gestor esportivo?

Seguem duas respostas rapidas: a primeira refere-se ao gestor esportivo como aquele que
ocupa um cargo assim classificado; a sequnda enfatiza que o gestor esportivo é aquele que
realiza, com adequada preparacado, os objetivos da gestdo.

Como consequéncia de ambas respostas, surge a questdao do conhecimento que o gestor
esportivo deve possuir. A formacao profissional basica pode ser a de professor de educacdo
fisica, economista, engenheiro, etc. Mas, em qualquer um dos casos, S380 Necessarios
conhecimentos especificos, relacionados ao esporte, como:

a) administracao, organizacao, legislacao e economia/financas;
b) dinamica de grupo, sociologia aplicada, marketing e relacdes publicas; e
c) manutengao e novas tecnologias, como processamento de dados estatisticos.

Este deve estar capacitado para tomar decisdes, atingir os objetivos que definiu e ter
habilidades para o trabalho em equipe.

As qualidades pessoais necessarias para exercer esta funcdo incluem a capacidade de

lideranca, diplomacia, flexibilidade, personalidade, habilidade para delegar funcdes, carater
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comunicativo, dinamismo, criatividade, autocritica, lealdade, antecipacdo e uma postura
respeitosa. A figura do gestor esportivo é definida como a de uma pessoa devidamente
formada e preparada, dedicada ao exercicio da sua profissdo através do desempenho das
funcgdes de gestdo, aplicadas ao esporte.

O novo papel do gestor esportivo deve se basear em uma evolu¢do que vai além do trabalho
estritamente técnico para atingir uma dimens3do gerencial.

O papel do gestor esportivo é diferente daquele do lider e do diretor. Neste sentido:

® O gestor mantém;

e o coordenador desenvolve; e

e o lider transforma.

Porém, é necessario que um gestor possua as qualidades de um lider. A seguir sdo

apresentadas as diferencas relacionadas a forma de gerenciar de gestores e lideres.

Tabela 1: Diferencas de estilos para gerenciar

Planejamento: um gestor planeja anual, trimestral e mensalmente, ao passo que um lider faz
isso anual, semanal e até diariamente.

Execucao e avaliagdo: os gestores fazem isso trimestral, mensal ou, no melhor dos casos,
diariamente. Um bom lider executa e avalia o trabalho diariamente.

Ajustes: enquanto o gestor o faz mensal ou trimestralmente, o lider se ajusta as necessidades
do dia a dia.

Treinamento: um gestor ndo continua em formacdo ja o lider é capacitado diariamente e
tem certos objetivos e metas de melhoria de desempenho, tanto pessoais quanto para o
grupo de trabalho.

Metas: para um gestor, as metas sdo aquelas impostas pela organizacao. Para um lider, as
metas sao impostas pelo mercado em que trabalha. Por exemplo, um treinador esportivo
faria o papel de um gestor se estivesse satisfeito em manter-se na categoria (se for o objetivo
do clube). Por outro lado, um lider alcancara este objetivo e inspirard aqueles que vierem a
conferir posteriormente a situacao de sua equipe na classificacao.

Estilo de diregao: os gestores tendem a ser autoritarios, enquanto o lider € um exemplo para
todos.

Disciplina: o gestor é regido pelas regras e ordens estabelecidas pela organiza¢do. Para um
lider, a disciplina faz parte dos valores e do seu exemplo pessoal.

Relacionamentos: os gestores tém funcionarios, os lideres tém seguidores.
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Cenério de trabalho: o escritério é o local de trabalho do gestor; mas para um lider seu
ambiente de trabalho é seu préprio campo de atuacao.

Selecao de pessoal: o gestor delega completamente a selecdo; o lider gerencia e executa
pessoalmente, mas com o apoio de outras areas de trabalho.

Sistemas motivacionais: o coordenador embasa a motivacdo de seus colaboradores com
seus salarios. Um lider, além de motivar com um salario justo, propde sistemas motivacionais
individuais que permitam o desenvolvimento de uma carreira.

Acompanhamento: o gestor apenas supervisiona, controla e da ordens de forma ocasional.
O lider acompanha diariamente seus colaboradores e observa seu crescimento pessoal,
propondo novos planos de a¢ao, caso necessario.

Sistemas de trabalho: um gestor é Unico; mas um lider trabalha em equipe.

Fonte: adaptacado propria baseada em Pico, s. f.,, https://bit.ly/31hi3s]

A gestdo esportiva ndo pode ser pensada apenas ao nivel de mercado, mas também deve
contribuir para a educacao esportiva, sendo entendida como a aquisicdo e interiorizacao do
habito da prética da atividade fisica e esportiva e de maiores conhecimentos que permitam
o melhor desenvolvimento possivel desta pratica.

Ao se considerar qual o perfil adequado para o profissional que ird exercer a gestdo do
esporte, em qualquer area, surge a polémica de estarmos diante de uma saida voluntaria dos
diplomados em Ciéncias da Atividade Fisica e do Esporte ou se, ao contrario, esta drea deve
permanecer aberta a outros tipos de graduacdes. Além da formacdo especifica que recebem
os graduados em Ciéncias da Atividade Fisica e do Esporte, encontramos dois elementos que
inclinam a balanca a seu favor:

1. um conhecimento mais amplo e profundo do produto, no ¢aso, 0 esporte em suas
diversas manifestacoes.

2. A formacdo pedagdgica desse profissional agrega um componente mais educativo e
humanistico que ndo deve ser negligenciado na atuacdo da gestao esportiva, principalmente,
os educadores, que trazem essa marca que os acompanha e condiciona, nos diferentes
ambitos do esporte.

3. E Gtil ser simplesmente um gestor esportivo para desenvolver o trabalho profissional em
qualquer ambito? Ou é necessario treinamento especializado? Parece que a segunda questao
corresponde mais a realidade, o que exige conhecer as ferramentas e habilidades de acordo
com o dmbito de aplicacao. Nos referimos assim 3 formacdo complementar e especifica,
necessaria para realizar a gestao de acordo com a pertinéncia e demanda do setor esportivo.
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2.1.2 Papel do gestor esportivo

O gestor esportivo deve considerar trés dimensdes as quais estara sujeito seu trabalho: as
funcdes ou dimensdo operacional, os recursos ou dimensdo interna e os fatores ou
condicionantes da gestao.

Figura 1: Dimensdes do trabalho diretivo

Fonte: elaboracao propria.

As funcdes partem das orientacdes listadas por Fayol (1916), que supdem uma abordagem
operacional para os diferentes espacos de ag¢do: conceitual - estratégica, planejadorsa,
organizacional, executiva e avaliativa.

Em relagdo aos recursos pessoais, optou-se por integrar os intrinsecos e os adquiridos, que
sdo entendidos como essenciais. Vemos que todos eles devem ocorrer em alto nivel no
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gestor e que sua falta ou deficiéncia carrega sérios problemas ou distor¢dées no
desenvolvimento de sua func¢do diretiva: valores, qualidades pessoais, estilo de direcao,
treinamento, disponibilidade e técnicas.

Com relagao aos fatores a que esta sujeito o gestor, para além das variaveis sujeitas 3 missao
da organizacao e dos objetivos que Ihe sdo confiados, esses agentes estdo ligados as relagdes
humanas (pessoas - ambiente) e aos elementos materiais ou cientificos que influenciam sua

atuacdo (tempo - meios): Missdo, objetivos, pessoas, meios, tempo e ambiente.

Figura 2: As dimensdes, seus elementos e inter-relagao

I I Objetivos

Ambiente

Conceitual.
Estratégica.

. Planejada. S
Organizacional.

Executiva.
Avaliativa.

Fonte: elaboracao propria

2.1.3 A avaliacao a partir da gestao

A avaliacdo é um ponto-chave e tem impacto direto no trabalho e na evolucdo da gestdo.
Sendo o ponto de partida para o proximo planejamento e tomada de decisdo.

Existem duas razdes fundamentais pelas quais é necessario avaliar: fazer uma analise da
nossa intervencao &, um momento de reflexdo que culmina o processo de aprendizagem, que
é onde se desenvolve nossa atividade. Avaliar nos leva a melhorar e progredir,
consequentemente, um exercicio de responsabilidade social e politica.
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O objetivo final da avaliacao é aprimorar o trabalho da organizacao e suas propostas. Deve
ser (til e pratica a coleta de todas as informacdes relevantes. Caso se trate de um projeto ou
programa de atividades, sera necessdrio avaliar os seguintes pontos: grau de eficacig,
eficiéncia e adequacao, ou seja, se 0 projeto esta adaptado a realidade e aos objetivos, como
€ 0 processo de tomada de decisdes e como devem ser as acdes futuras, que implicam em
uma analise prospectiva.

Avaliar também significa coletar e analisar sistematicamente informacdes que nos permitem
determinar o valor ou mérito do que se faz. Mas ndo podemos esquecer que deve ser (til e
pratica, e uma pratica assumida pela entidade com uma periodicidade estabelecida.

“Aceitar que erramos é mostrar modestamente que nos tornamos mais razoaveis”
(Celma | Giménez, 2004, p. 65).

A avaliacdo constitui um excelente meio para avancar, j& que permite estabelecer visdes
especificas sobre o exercicio desenvolvido, abrindo espaco para a melhoria continua no
exercicio do cargo de gestor e, como consequéncia, levando a uma melhor qualidade de
gestdo diretiva e de desempenho organizacional.

2.1.4 Futuro da gestao esportiva

Como principais fatores que influenciam o desenvolvimento futuro da gest3o do esporte, é
possivel citar:

a) Desenvolvimento socioeconbdmico em cada localidade
O desenvolvimento socioecondmico, nas diferentes localidades, sempre condiciona o
desenvolvimento do esporte e a geracdo de novo emprego esportivo.

b) Crescimento e diversidade do sistema esportivo

Este fator, referente ao crescimento e a diversidade do sistema esportivo, se converte,
sobretudo, na evolucao vivida pelas organizacdes esportivas, nos diferentes setores de
gestdo (publicos e privados).

c) Ampliacdo dos segmentos de demanda
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A intencao de ampliar os segmentos de demanda conduz, inevitavelmente, a diversificagao
da oferta esportiva, que provoca um aumento no nUmero de praticantes de atividade fisica e
esportiva, respondendo assim aos diferentes interesses e motivacoes.

d) Inovagao nos processos de gestdo do esporte
Fator que depende da reorganizacdo das entidades e instituicdes esportivas, e, por outro
lado, da incorporac¢ao e aplica¢cdo de novas tecnologias e estratégias.

e) Reforma da educacao relacionada com a atividade fisica e esportiva e a organizacdo dos
diferentes desempenhos profissionais

Levar adiante a reforma educacional permitird definir os diferentes perfis profissionais e a sua
adaptacao as reais necessidades do mercado de trabalho. Prestar atencdo a formacgao de
recursos humanos pode contribuir para a melhoria da qualidade dos servicos esportivos,
tanto pUblicos como privados, por contar com pessoal mais qualificado.

f) Aprovacdo de uma normativa precisa

O intervencionismo dos poderes pUblicos no evento desportivo, obviamente, restabeleceu a
autonomia para definir uma ordenacdo juridica que exige uma renovagao sistematica, com o
objetivo de melhorar e aperfeicoar o sistema esportivo g, consequentemente, garantir um
melhor desenvolvimento do desporto em todas as suas manifestacoes.

A titulo de encerramento, a figura seguinte apresenta as principais funcdes e
responsabilidades do gestor esportivo.

Figura 3: Gestor esportivo: func¢des e responsabilidades
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Fonte: Gbmez e Nunez, 2011, p. 12-13
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Unidade 2.2 Principais habilidades

2.2.1 Comunicacao

A comunicacdo é basicamente a transmissdo de informacdes por qualquer meio. Nés nos
comunicamos para influenciar ou para causar efeito sobre a compreensdo, atitude e
comportamento dos outros, permitindo-nos direcionar as pessoas, tomar decisdes, planejar
e resolver problemas.

A comunicacao deve ser clara, frequente e contar com a participacdo de todos. No campo do
esporte, a3 comunicacado entre atletas, treinadores e gestores é essencial para que o nivel de
exceléncia seja alcancado.

A comunicacao €, possivelmente, a capacidade mais importante que precisamos para gerir
Nossas organizacdes. O crescimento e o sucesso de uma organiza¢do dependem do bom
funcionamento dos seus sistemas de comunicacao. Felizmente, a comunicacao eficaz € uma
competéncia que todo mundo pode aprender.

Figura 4: Vantagens de uma boa comunicag¢ao.

Uma boa comunicagao apresenta
uma série de vantagens

Aumentar a eficacia e, portanto,
reduz os erros

O reduzir errores motiva para
continuar trabalhando bem e
reduz os custos da organizacao

Permite identificar o que as
partes interessadas desejam
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Fonte: elaboracao propria

Existem varias maneiras de se passar informacdes. Em todos os casos, o sucesso da
comunicacao dependera de trés fatores principais:

1)  Deve serlevado em consideracao o receptor. As informac¢des devem ser transmitidas em
estilo adequado ao publico.

2) O objetivo da comunicacdo afetard a forma como a informacdo é transmitida. A
informacado escrita é, geralmente, mais formal do que a comunicac¢ao oral.

3) A duragdo da comunicacao é importante. Mensagens curtas podem ser comunicadas
oralmente, enquanto informacdes longas e complexas sd0 melhor transmitidas por escrito,
para que sejam melhor compreendidas.

A comunicacado pode assumir duas formas:

e Comunicacado unilateral: trata-se de dar informacdes ou indicacdes. Nao é necessaria ou
solicitada uma resposta imediata. A comunicacao, neste aspecto, inclui andncios,
comunicacdes e informacdes sobre programas. A comunicacao unilateral deve ser formulada
de forma clara e em uma linguagem simples. Deve ser compreensivel, facilmente
interpretavel, interessante para o leitor e ser relevante. A desvantagem da comunicacdo
unilateral é que ndo ha como saber se as informacdes sdo recebidas e interpretadas da
maneira desejada.

e Comunicacao bilateral: a informacdo é transmitida e é necessaria ou solicitada uma
resposta imediata. A comunicacdo nesta categoria inclui: contato face a face, reunides ou
conferéncias e comunicacdes por escrito que exigem resposta. Uma vantagem desse tipo de
CoOmMuNIicagao é que os mal-entendidos podem ser esclarecidos imediatamente. Podem ser
fornecidas poucas ou muitas informagdes, conforme necessario. A linguagem facial ou
corporal pode esclarecer ou melhorar a mensagem. Essa mesma linguagem corporal pode
causar confusdo, portanto, deve ser tomado muito cuidado para manter a consisténcia entre
a linguagem corporal e as informacdes orais/escritas.

A escuta é uma ferramenta essencial da comunicacao, pois é fundamental ouvir e
compreender a informacao que esta sendo transmitida, e ndo apenas focar nas
palavras que estdo sendo pronunciadas. Se vocé demonstrar interesse com o
que estd sendo dito e que ouviu e entendeu a mensagem, as Pessoas com
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quem vocé se comunica ficardo mais satisfeitas. Existem varias maneiras de
obter este resultado:

o Manter contato visual adequado com a pessoa.

o Incentivar a pessoa a continuar falando, acenando com a cabega ou expressando
concordancia.

o Mostrar que compreende os sentimentos do seu interlocutor.

o Resumir o que foi dito antes de responder, 0 que permitird que vocé verifique se
entendeu corretamente.

o Na&o interromper.

Infelizmente, existem varios fatores que dificultam a comunicagao eficaz, incluindo:
Fatores fisicos, por exemplo, distracdes causadas pelo ruido.

[ ]

e Alinguagem, 0 jargao, os termos técnicos e os clichés.

e Aansiedade, a ameaca, 0 medo, a suspeita € a inseguranca.

e O status, o poder, a autoridade e a posicao influenciam a receptividade das pessoas 3
comunicagao.

e As hostilidades e necessidades pessoais, velhas inimizades e posicionamentos rigidos
sobre certos assuntos.

e O nervosismo, a timidez e o sentimento de incompeténcia.

e O estilo de participacdo, que pode ser excessivo, muito enérgico, escasso ou irrelevante.
e A condescendéncia, ou seja, a atitude condescendente ou falar com superioridade.

e A atitude defensiva, o sentimento de protecao, a postura inflexivel sobre algumas ideias,
mesmo que parecam obsoletas a luz de novos dados.

e Aarrogadncia e altivez, a presuncao e a prepoténcia.

Melhorar a comunica¢ao é a maneira mais rapida e segura de aumentar o sucesso e a
eficiéncia de uma organizac¢ao. Portanto, a avalia¢ao continua dos métodos de
comunicacao deve ser uma prioridade.

2.2.2 Lideranca

A lideranca é necessdria para que uma situacdo se desenvolva. Os lideres fornecem
orientacdo e ajudam a alcancar os objetivos acordados. Existem varias explicacdes sobre as
diferencas em relacdo a gestao e a lideranca em geral, a lideranca é considerada como uma
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referéncia a capacidade de influenciar outras pessoas na busca dos objetivos organizacionais.
Isso significa que, os gestores devem ser capazes de liderar, mas nem todos os lideres serao
gestores. A lideranca nao estd necessariamente relacionada a um cargo especifico na
organizacao.

Os lideres eficazes sao aqueles que atendem as necessidades dos membros do grupo e que
respondem, ao mesmo tempo, as suas proprias necessidades. Sempre deve haver um
intercambio igualitario. Os lideres precisam desenvolver as habilidades especificas de acordo
com suas responsabilidades e se sentir a vontade para coloca-las em pratica, tanto em
situacOes agradaveis quanto dificeis. Para ser eficiente o lider deve estar voltado para a tarefa
em si, oU seja, ter capacidade para fazer seu trabalho e também o processo, além de estar
focado na promoc¢ao de relacionamentos interpessoais saudaveis.

Os lideres orientados para o processo se concentram em como a tarefa é realizada e como
O grupo trabalha em conjunto. Lidar com as pessoas corretamente e, ao mesmo tempo,
motiva-las para que facam seu trabalho de maneira satisfatdria, uma vez que esses dois
elementos sdo indissociaveis.

Alideranca pode ser definida como a capacidade de influenciar o comportamento dos outros.
Um lider motivara, direcionard e delegara responsabilidade e autoridade aos envolvidos.

O lider deve incentivar os colaboradores a realizar seu trabalho, solucionar problemas e
tomar decisdes para atingir suas metas e objetivos. Em troca, ele serd respeitado pelo seu
compromisso, trabalho, sabedoria, personalidade, justica e tratamento adequado para com
todos.

Infelizmente, mesmo que um lider demonstre suas qualidades em uma situacdo ndo garante
que sera bem-sucedido em outra. A situacdo estd diretamente relacionada ao tipo de lider e
as conquistas obtidas. A eficacia da lideranca é o resultado de, pelo menos, trés fatores
complexos: o individuo, as necessidades dos liderados e as condi¢cdes do ambiente.
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Figura 5: Qualidades individuais e seus efeitos

Um bom lider sera
capaz de adaptar seu
estilo a situagdo.

Se forem necessarias
habilidades técnicas,
aqueles queastém
serdo considerados,
em muitos casos,
como lideres.

A idade e a experiéncia
est3oassociadasa
habilidade eisso leva
aoreconhecimento de
um lider.
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Bonslideres sdo
constantes, pacientes,
compreensivos, justos

e tém habilidades de
comunicagdo.

Pessoas em posigées
de poder costumam
ser consideradas
lideres.

As qualidades individuais t&m um efeito direto na eficacia de um lider

Fonte: elaboracao propria.

A capacidade de ser um bom lider requer a compreensao das necessidades daqueles que s3o

liderados. As personalidades, caracteristicas, modo de ser e comportamento dos liderados

influenciam, consideravelmente, a eficacia de um lider.

Os seguintes fatores afetam a lideranga:

necessidade de filiacdo;
necessidade de atingir objetivos;
recompensas;

necessidade de independéncis;
aceitacao da autoridade; e
tolerancia diante de ambiguidades.

N3o existe uma lista concreta que descreva os comportamentos de lideranca apropriados

para cada situacao. As sugestdes a seguir podem ajudar a melhorar as habilidades de

lideranca:

e Conhecer suas proprias habilidades e os motivos que influenciam a sua lideranca.

e Conhecer as caracteristicas e os interesses das pessoas que s3do lideradas.

e Ser flexivel, mudando o estilo para se adequar a cada situacao.
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e Ficar de fora, permitindo que os outros se destaquem quando a situagao exigir.

® Reconhecer que N30 s3o necessariamente os esforcos, mMas a aceitacdo do grupo e da
situacado, que contribuiram para o sucesso da lideranca.

e Dar ordens e mandar executd-las ndo é saber liderar, visto que um aspecto muito
importante é negligenciado, a influéncia.

e Adelegacao éimportante para a participa¢do de outras pessoas e faz parte da motivacao
dos colaboradores.

e Tentar identificar os principais fatores em cada situacdo que podem afetar as tentativas
de influenciar as pessoas.

e Desenvolver uma abordagem de lideranga com um plano diretivo, que seja consistente
no cumprimento de metas e objetivos.

e Oferecer experiéncia e treinamento aos futuros lideres.

2.1.3 Resolucao de problemas

Um problema é uma oportunidade perigosa: é algo que cria tensdo, mas que representa uma
fonte de motivacdo para encontrar uma solucdo criativa e (til. Grande parte do trabalho de
UMa 0rganizacao é a resolucdo de problemas, ter uma abordagem estruturada nessa area
ajudara a funcionar de maneira eficaz.

Existem seis etapas principais para solucionar um problema:

1. Reconhecer e definir o problema. Nem sempre é t3o facil quanto parece. As pessoas nao
costumam dizer abertamente que tém problemas com seu trabalho. O problema pode se
revelar quando algo ndo estd funcionando corretamente.

2. Analisar e esclarecer o problema. E possivel esclarecer um problema, uma vez que estamos
cientes dele. No entanto, os sintomas do problema costumam ser confundidos com o
proprio.

3. Procurar solucdes alternativas. Assim que o problema for identificado e vocé tiver uma
ideia do porqué de ele ter surgido, € necessario buscar diferentes formas de resolvé-lo. As
implicacdes dessas alternativas também devem ser consideradas, j8 que algumas decisdes
podem resolver o problema, mas também podem causar outros mais sérios.
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4. Escolher uma solucdo. Este passo costuma ser o mais dificil, pois deve ser tomada uma
decisdo e comunicada a todos os envolvidos. A decisdo deve ser clara e comunicada de forma
adequada.

5. Aplicar a solugdo. Em alguns casos, pode ser necessaria a ajuda de outras pessoas ou
mesmo uma estratégia que garanta a implementacado da decisao.

6. Avaliar a decisdo. Implica verificar se o problema foi resolvido.

Figura 6: Principais passos para resolver um problema

1° Reconhecer e definir 2° Analisar e esclarecer 3° Procurar solugoes
o problema o problema alternativas

4° Escolher uma solucao 5° Aplicar a solugao 6° Avaliar a decisdao

Fonte: elaboracao propria.

Trata-se claramente de um processo longo que pode Ndo ser aplicavel a todos 0s casos, pois
pode ndo ser apropriado para todos os problemas. No entanto, é importante adotar uma
abordagem estruturada quando os problemas sdo significativos e que podem afetar
profundamente a organizacdo ou as pessoas que trabalham nela.

Uma atitude positiva, na qual a resolucao de problemas é vista como uma
oportunidade, é um grande passo para garantir uma soluc¢3do satisfatéria.
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2.2.4 Tomada de decisoes

A gestdo esta diretamente relacionada a tomada de decisdes. Para tomar decisdes racionais,
Usamos um processo muito semelhante ao apresentado para a resolu¢cdo de problemas.
Portanto, precisamos do seguinte:

e Ser claros sobre as opcdes disponiveis e 0s critérios nos quais uma escolha se baseia.
e Obter informagdes suficientes para avaliar as opgoes.
e (Chegar a uma decisao.

Na tomada de decisdes, costumamos ter tendéncias baseadas em:

Experiéncias passadas

Conhecimento sobre outras organizacdes
Treinamento recente

Opinides

Criatividade

Capacidades pessoais

Quando tomamos decisdes, temos limitacdes de tempo e frequentemente ndo contamos
com informacdes abrangentes. Por esse motivo, a tomada de decisdes geralmente nao é
racional. Geralmente, tentamos tomar as melhores decisbes possiveis ou as mais
satisfatoérias, de acordo com as circunstancias. Testamos solugdes que funcionaram no
passado ou tiveram sucesso em outras organizagdes, com outros colegas ou em outros
departamentos. Embora esse tipo de tomada de decisdes seja menos eficaz do que o
processo de decisdes mencionado acima, ele nos permite aproveitar o tempo limitado e
abordar o maximo de questdes possiveis.

Existem véarias maneiras de tomar uma decisdo. A seguir sdo apresentadas as caracteristicas
de cinco métodos de tomada de decisdes que sdo comumente usados Nas organizagoes:

e Decisao por autoridade, sem discussdo em grupo: ocorre quando uma decisdo é tomada
sem consultar ninguém, por exemplo, quando se trata de escolher um fornecedor de material
de escritorio.

e Decisao por autoridade ap6s discussao de grupo: ocorre quando uma decisdo é tomada
apds discussao ou consulta aos demais membros, por exemplo, para decidir a cor dos
uniformes da equipe.
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e Decisdo por minoria: pode ocorrer quando UmMa Ou Mais pessoas usam taticas que
provocam agoes que s3o consideradas decisdes. Por exemplo, quando uma acao é tomada
sem consenso da maioria, como quando o presidente e 0 secretério geral decidem quem serd
nomeado para 0s subcomités.

e Decisdo por maioria de votos: este método é muito comum nas reunides em que a
decisdo é tomada apbs o voto dos membros.

e Decisao por consenso: quando é utilizado este método, a decisdo é tomada ao final de

uma discussdo entre as partes interessadas.
Recomendagdes para consenso em um grupo

e (Quca para compreender, mais do que simplesmente para avaliar ou rejeitar o que a outra
pessoa esta dizendo.

e Evite provocar polémica sem motivo, mas tente ser persuasivo quando achar que tém
razao.

e FEm vez de ver as diferencas como um obstaculo a ser superado, tente vé-las como
oportunidades de conhecer os pontos de vista dos outros.

e Incentive a ampla adesdo, convidando outras pessoas a participar do debate enquanto
protege os pontos de vista das minorias.

e Assuma a responsabilidade pela precisdo da comunicacdo entre vocé e 0s outros.

e Faca um resumo dos progressos, observando como estd a situagcdo em sua opinido.
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