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Unidade 4.1 Planejamento estratégico

4.1.1 Conceito e caracteristicas

De acordo com Garcia Giuliany et al. (2017): “O planejamento € um processo permanente e
continuo, que coloca em movimento a direcdo de uma organizacao para enfrentar o futuro
com o minimo de riscos” (https://bit.ly/2EsZYyM).

Figura 1: Planejamento

Ficar na ponta dos pés
para tentar ver um
pouco mais longe

Antecipar-se aos
problemas

Estabelecer uma meta

e determinar o curso

de acao para alcanca-
la

Algo mais do que fazer
planos, é construir o
futuro que voceé deseja

Planejar é...

Fonte: elaboracao propria.

O planejamento estratégico é um processo permanente e continuo ao longo do tempo, que
define os rumos de uma organizacao para abordar, com o minimo de riscos, o futuro. Tendo
como base a analise da organiza¢ao, do ponto de vista interno e contemplando seu contexto.
Os resultados dessa anadlise sao refletidos nos objetivos a longo prazo, que devem ser viaveis
e mensuraveis, que se concretizam através de estratégias com respectivos indicadores e
metas, que permitem 0 acompanhamento do processo.

O planejamento a longo prazo em uma organizacdo deve levar em consideracdo o

reconhecimento dos planos de desenvolvimento setoriais, bem como dos planos de acdo
anteriores da organizacao.
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O plano de desenvolvimento de uma instituicdo esportiva representa o produto e o resultado
desse processo. Enquanto o processo de planejamento acontece na esfera das ideias e
reflexdes, o plano estratégico &€ um elemento tangivel com o qual o planejamento se
materializa.

O plano de desenvolvimento é a carta de navegacado do dirigente esportivo e de cada um dos
membros da organizacdo. Esse instrumento permite tracar o caminho pelo qual as

conquistas institucionais devem se concretizar.

Figura 2: Caracteristicas de um plano de desenvolvimento

« E preciso estabelecer a possibilidade de adaptagio
permanente.

* E preciso envolver todas as unidades funcionais da
organizagao.

* Deve ser viavel para colocar em pratica.

Participativo

* Deve ser o resultado da concentragdo dos recursos humanos
da organizacdo em todas as suas esferas.

+ Escrito e organizado de uma forma légica e metodoldgica.

Conhecido

» Sua divulgacdo se faz necessaria tanto com o cliente interno,
mas também com o externo.

Fonte: elaboracao propria.
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A construcao de planos de desenvolvimento requer um olhar para um futuro provavel (em
todas as suas versdes possiveis), um futuro desejavel -alinhado aos anteriores, priorizando
os interesses dos dirigentes- e um futuro possivel (aquele que pode se concretizar).

Figura 3: Criacao de um plano de desenvolvimento

Futuro provavel
(Em todas as versdes possiveis)

Futuro desejavel
(Na priorizagdo de interesses)

Futuro possivel
{(Na possibilidade de se
concretizar)

Fonte: elaboracao propria.

A execugao e implementacao dos planos de desenvolvimento correspondem ao projeto e
desenvolvimento dos planos operacionais anuais ou planos de acao.

O plano de acdo representa o conjunto de programas e subprogramas de cada uma das
unidades ou setores de atuacado da organizacdo no periodo de um ano. O plano de acdo é
materializado por meio dos projetos.

Os horizontes do plano de desenvolvimento e do plano de acdo sao diferentes. Enquanto o
primeiro se desenvolve em médio ou longo prazo, o segundo espera resultados em uma
temporada ou ano vigente.

O plano de acao é uma ferramenta que permite orientar estrategicamente a execuc¢ao do
plano de desenvolvimento. Nele, cada unidade operacional da organizac¢ao esportiva organiza
os recursos disponiveis (humanos, materiais, fisicos, econdmicos, financeiros,
administrativos) com base em suas acdes e projetos, que visam o cumprimento dos objetivos
e metas anuais dos programas constantes do plano de desenvolvimento.
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Os planos de a¢ao sdo baseados nos seguintes principios:

Coordenacao
Coeréncia
Continuidade
Eficiéncia
Planejamento
Participacao
Concorréncia

Complementaridade

Os planos de acdo devem ser atualizados anualmente, enquadrando-se nos objetivos e metas

da organizacao propostos no plano de desenvolvimento.

O plano de acdo deve ser avaliado constantemente para detectar possiveis desvios e

implementar a¢des corretivas.

O plano de desenvolvimento de uma instituicdo esportiva e o plano de acdo dos

colaboradores que a integram, comeca por rever 3 missao, visao e valores filoséficos, onde é

preciso levar em conta as necessidades dos demais setores com 0s quais se relaciona o

objetivo.

Figura 4: Miss3o, visao e valores

Missao
- E a razdo de ser da instituicdo, que a diferencia
das outras.

= Justificar sua existéncia como entidade esportiva.

Visao
- E para onde queremos chegar.

= Buscar a resposta para a pergunta: como
gostariamos de ver nossa entidade?

Principios
» Quais séo os principios e valores que definem a

nossa forma de agir e que sédo permanentes no
tempo e independentes dos objetivos?
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Qual é o nosso negocio?

Quem sé&o nossos clientes?

Que tecnologia usamos?

Qual é o nosso objetivo fundamental?

Qual é a area geografica do nosso mercado?

Que filosofia de agao permeia nosso dia a
dia?

Quem somos?

O que caracteriza a nossa forma de
organizar e prestar servigos?

Quais sa@o nossos principios e valores?

Como gostariamos de ver nossa entidade
municipal daqui a dez anos?
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Fonte: elaboracao propria.

A missao é definida como a razao de ser da institui¢cdo, o que a diferencia de outra de seu tipo
e a visao € como o sonho da organiza¢do que se espera alcangar.

A tomada de qualquer decisdo de continuar dentro de uma organizagcao esportiva estd
condicionada e depende da situacdo interna e externa em que ela opera.

Figura 5: Diagnéstico

Ninguém sabe para

onde ir se nao sabe N
onde esta. E ] Analise interna

impossivel dizer para

onde queremos ir se

nao sabemos ] Analise externa
exatamente onde

estamos.

Fonte: elaboracao propria.

A anadlise externa pode ser definida como um conjunto composto por forcas, acdes, formas
de comportamento ou tendéncias que estdo fora da organizacdo, e que influenciam ou
podem manipular seu futuro, direta ou indiretamente (Paris Roche, 1996). A andlise externa
pode ser constituida a partir dos seguintes elementos:

e (Contexto sociolégico: refere-se a demografia, aos niveis de pratica e associacionismo,
aos habitos de vida, ao contexto econdmico etc.

e (Contexto normativo: refere-se a mudancas nas normas externas a entidade.

e Contexto politico: considerando a previsdao dos governantes, subvencdes, precos,
formacao de técnicos, competéncia.

e A opinido dos usuarios: com base no que pensam 0s UsUArios, 0s associados do clube,
0s pais, 0s técnicos.

e A competicdo (Paris Roche, 1996).
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A analise interna é composta, entre outros, pelos seguintes aspectos:

® recursos humanos - a equipe de colaboradores que compde a8 organiza¢gdo. Aqui sdo
analisados os niveis de formacdo, o senso de propriedade, a idoneidade nas fungdes, o grau
de satisfacao com a tarefa desempenhada, o saldrio (Paris Roche, 1996).

® Recursos orcamentarios: a capacidade econémica presente e futura para cumprir os
objetivos previstos nos diferentes projetos. Rela¢cbes com o setor econdmico, capacidade de
financiamento e endividamento etc. (Paris Roche, 1996).

e Estrutura organizacional e de procedimentos da instituicdo, que se refere a capacidade
de funcionamento, sua eficiéncia e eficacia (Paris Roche, 1996).

Para abordar este diagndstico organizacional, existem varias metodologias, desde a simples
chuva de ideias, a matriz SWOT, o planejamento por cenarios, até a combinacdo destes, para
citar algumas.

O planejamento estratégico € o processo pelo qual uma organiza¢do esportiva analisa o
ambiente em que atua, define seus objetivos gerais em longo prazo, seleciona os objetivos
estratégicos ou as formas mais adequadas para alcanca-los, define os projetos a serem
executados para o desenvolvimento dessas estratégias e indica 0s resultados a serem
alcancados.

Figura 6: Esquema do plano estratégico
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Fonte: elaboracao propria.
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Algumas tendéncias da gestdo do esporte sdo mencionadas Nos proximos paragrafos.
1. Coordenacao

Segundo a consultoria Afp grupo (s. f.), a coordenagao ocorre nos seguintes niveis:

Entre o “politico” e o gestor:

- Ambos papéis sdo necessarios, mas devem ser coordenados, Nao
sobrepostos.

- Entender o papel um do outro.

- O perigo de ser “politécnico".

Entre as entidades:

- Coordenar o trabalho conjunto para um melhor aproveitamento dos
recursos.

- Evitar protagonismos inUteis.

- [Promover] a colabora¢cao com os setores publicos de educacdo, salude,
turismo e ac¢do social (https://bit.ly/3hjnQ6d).

2. Importancia das pessoas

Trata-se de compreender que a diferenca entre uma 0rganizacao e outra sdo as pessoas e,
apostar nisso significa:

impulsionar nosso capital humano;
dar mais espaco aos colaboradores, com descentralizacdo e delegacao;
envolver os funcionarios nos processos de planejamento;

Desenvolver uma formacao permanente no local de trabalho e fora
dele.
e Reter o pessoal social (Afp grupo, s.f., https://bit.ly/3hjnQ6d).
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3. Estruturas organizacionais leves, ageis e flexiveis

e A tendéncia de organizacdes leves e flexiveis € uma adaptacdo
permanente as demandas;

e FEquipes limitadas e profissionais altamente qualificadas;

e Terceirizacdo de servicos e atividades, cuidando bem das condicdes e
controlando o servico;

e Tendéncia ao desenvolvimento de projetos sociais (Afp grupo, s.f.,
https://bit.ly/3hjnQ&d).

4, Qualidade na gestao esportiva

Ser mais eficiente: melhorar a receita e economizar custos;

Fugir da roting, inovar;

Saber 0 que 0s atletas desejam;

Valorizar as capacidades das pess0as;

Desenvolver o trabalho em equipe;

Controlar o tempo;

Melhorar a formacdo dos funcionarios;

Seguranca em fazer bem as coisas (Afp grupo, s.f, https://bit.ly/3hjnQéd).

5. Gerenciar com eficiéncia

Cabe notar que “a sobrevivéncia depende da eficiéncia”. Esta tendéncia refere-se a “saber
quanto custam as coisas que fazemos e ajustar 3o Maximo os custos dos servicos” (Afp grupo,
s. f..https://bit.ly/3hjnQ6d).

6. Contar mais com o setor associativo

‘O movimento associativo do esporte & um valor muito positivo para o
desenvolvimento esportivo de um territério social” (Afp grupo, s.
f.,https://bit.ly/3hjnQ6d).
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Ser melhores vendedores

Projetar agdes de comunicagdo com os destinatarios em mente, que

mensagem queremos dar, que suporte sera o mais adequado, qual é o

melhor momento, que recursos temos.

Sempre prever um or¢camento para a comunicacao de nossas acdes (Afp
grupo, s. f., https://bit.ly/3hjnQé&d).

Instalacbes esportivas funcionais

Essa tendéncia inclui:

9.

10.

Equipe multidisciplinar para a concep¢ao de instalacdes esportivas.
Quem vai gerenciar a instalacdo deve participar do projeto e da
construcgao.

Instalacdes funcionais, polivalentes e preparadas para se adaptar.
Instalagdes ambientalmente sustentaveis.

Instalagdes economicamente sustentdveis.

Instalacdes bem localizadas (grupo Afp, s.f., https://bit.ly/3hjnQéd).

Associacao “a salude”

Planejar

O esporte cumpre muitas funcdes, mas uma fung¢do basica tem cada vez
mais a ver com a salde.

As pessoas cada vez mais praticam atividades fisicas e esportes. Para as
organizacdes esportivas, € uma oportunidade.

Buscar o bem-estar fisico e o bem-estar geral inclui associar-se com a
diversao, o relacionamento pessoal, a natureza (grupo Afp, s.
f.,https://bit.ly/3hinQ6d).
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O planejamento envolve:

® Saber sempre onde estamos e para onde vamos. Ser claro sobre nossa
MIss30 e N0ssos objetivos e estratégias.

e Sempre rever o planejamento, pois 0 esporte muda e o ambiente
também.

e N3o esquecer que, além de planejar, é preciso gerenciar (Afp grupo, s.f.,
https://bit.ly/3hjnQ6&d).

4.1.2 Processo de planejamento

O planejamento em qualquer organizacdo nado € tarefa de um individuo, embora seja uma
responsabilidade fundamental do gestor. Cada nivel da organizacao deve estar envolvido nas
atividades de planejamento. Tanto os gestores quanto os colaboradores interessados devem
participar das atividades de planejamento operacional dentro da éarea de suas
responsabilidades. Atualmente, esse fendmeno é conhecido como planejamento coletivo
moderno e, também, é chamado de planejamento participativo. A falta de coordenacao e
informacdao no processo de planejamento resulta em baixa ou mesmo inexistente
participacdo dos colaboradores. A auséncia absoluta de planejamento significa que ndo ha
metas, objetivos ou programas, além de duplicar tarefas e desperdicar tempo, energia e
outros recursos.

Planejar é o ato de estabelecer objetivos e metas, acdes necessarias para alcan¢a-los, atribuir
tarefas (divisdo de trabalho) em unidades administrativas compativeis e colocar
metodicamente as unidades em uma estrutura organizacional capaz de funcionar como um
sistema.

Um sistema é uma série de elementos inter-relacionados, interdependentes ou interativos,
capazes de responder a um estimulo como parte de uma entidade coletiva.

Antes de analisar problemas e solucdes no plangjamento de uma organizacao, é importante
saber quais s30 0s seus aspectos mais importantes.

10
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Selecao de objetivos é a parte mais importante do plano. Para que
um plano seja bem-sucedido, os objetivos devem ser claramente
definidos e compreendidos de forma adequada. Cada membro do
grupo deve estar ciente da elaborac¢do do plano, das possibilidades de
participacdo e dos meios de que dispde para colaborar.

E essencial que tanto os objetivos quanto as a¢des planejadas para
alcancga-los sejam flexiveis.

Os objetivos sdo especificados na forma de atividades colaborativas
dindmicas modificaveis e que devem ter a previsdao de se buscar
opc¢des alternativas.

DisposicOes administrativas s3ao a espinha dorsal de um plano.
Sao previstos recursos financeiros, materiais e humanos necessarios a
realizacdo das atividades. As despesas e receitas devem fazer parte de
um orcamento equilibrado que inclua as despesas decorrentes da
participacdo de voluntarios, colaboradores e membros, bem como as
despesas de material e exploracao.

Acompanhamento e avaliagdo sao essenciais.

Cada fase, objetivo ou meta do plano deve ser medido e seu aspecto
financeiro comparado com o orcamento. O acompanhamento do
plano é fundamental para detectar e corrigir eventuais desvios de
forma oportuna.

Planejamento e controle se complementam.

O planejamento deve seguir certos requisitos técnicos e respeitar
principios metodolégicos. Os gestores podem entdo controlar o
processo, supervisionando os custos e garantindo que as datas de
inicio e término sejam respeitadas.

Antes de planejar, cada gestor deve:

compreender o contexto operacional da sua organiza¢cdo como pontos
fortes e fracos internos, bem como oportunidades e ameacas externas;
determinar sua identidade (plano estratégico ou visao motivadora);

11
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e compreender a importancia dos trés recursos fundamentais (humanos,
materiais e financeiros) e da sua interatividade.

O planejamento comega com um processo descritivo do seguinte: o que
deseja realizar a organizacao e quais tarefas o tornardo possivel; como
serdao realizadas as tarefas; quais meios serdao apropriados para determinar
se 3 organizacao estd no caminho certo para atingir seus objetivos; quando
serao efetivamente alcancadas as metas e 0s objetivos e qual sera a
maneira mais facil para a organizacdo se adaptar a evolu¢do do contexto
externo ou as condi¢cdes que s30 necessarias para a realizacdo do trabalho.
Se todos na organiza¢do reconhecerem seu papel na execucdo do plano,
nao haverd mais dlvidas ou confusdes em relagdo ao que ela espera de
cada membro. Além disso, havera uma diminuicdo de tarefas duplicadas ou
de atividades inUteis (Acosta Hernandez, 2005, pp. 258-259).

4.1.3 Metodologia SWOT

Um excelente instrumento para observar as relacdes de uma organizacdo com o seu
ambiente. A realizacdo de estudos, pesquisas e diagndsticos sobre o seu funcionamento, é a
analise SWOT. Também é um elemento eficaz para o posicionamento estratégico de uma
organizacdo ou dos seus servicos, pois permite ter uma visdo do conjunto de recursos,
fatores, ameacas e possibilidades do campo em que se opera.

Nota: a denominacdo SWOT relne as iniciais das palavras Debilidade (pontos fracos),
Amenazas (ameacas), Fortalezas (pontos fortes) e Oportunidades (oportunidades), € uma
traducdo para o espanhol do termo inglés SWOT (strength, weakness, opportunities and
threats).

A elaboracdo de uma anadlise SWOT consiste na execucdo do trabalho de investigacao e
avaliacdo dos pontos fracos e fortes da organizacdo (cardter interno) assim como das
ameacas e oportunidades oferecidas pelo ambiente (carater externo). O resultado dessa
analise é um diagndstico.

As conclusdes do diagnostico servem para posicionar uma organizagao para o uso de acgdes
ou estratégias mais adequadas.

12
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Dependendo do objetivo de sua preparacao, a analise SWOT pode ter diferentes dimensdes
ou escopos. E um instrumento que pode ser utilizado para o conhecimento especifico da
situacdo de uma parte, servico ou secdo de uma empresa, pode ser aplicada como técnica
basica nos processos de planejamento estratégico de uma organiza¢do ou empresa.

A metodologia, uma vez estabelecido o objeto de analise, consiste basicamente nos
seguintes passos:

1. Coletar informacbes e ordena-las com chave interna e externa, classificando-as em
pontos fracos, ameacas, pontos fortes e oportunidades.

2. Uma vez conhecidos os pontos fracos, ameacas, pontos fortes e oportunidades, sdo
classificados por sua ordem de prioridade, valorizando por sua vez seu indice de probabilidade
e escopo. O ponto de partida, geralmente, é a avaliacdo das ameacas, uma vez que as
organizacoes realizam esse tipo de pesquisa em fungao da percepgao de possiveis ameacas

Oou crises.

3. Uma vez hierarquizados os pontos fracos, ameacas, pontos fortes e oportunidades, 0s
mais relevantes sao selecionados com base em sua importancia, probabilidade e escopo. Esta
secdo é frequentemente denominada fatores estratégicos.

4, O proximo passo serd fazer o diagndstico. Este passo consiste em estudar as causas
de cada fator estratégico e possiveis consequéncias, com argumentos para um provavel nivel
de impacto na organiza¢gdo como um todo e em suas atuagdes externas.

5. O resultado do processo SWOT é produzido pela interpretacdo das conclusdes do
diagndstico e a subsequente formulacdo das acgdes ou estratégias mais coerentes e
aceitadveis para corrigir ou melhorar a situacao.

Figura 7: Anélise SWOT
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Diagnostico interno

Pontos fracos Pontos fortes

Ameacas Oportunidades

Analise do ambiente

Fonte: elaboracao propria.

Conforme mencionado anteriormente, a sigla SWOT define quatro conceitos fundamentais
na analise organizacional:

e Fraquezas: s30 0s pontos fracos da organizacdo e possuem carater interno.

e Oportunidades: s30 aqueles aspectos ou situacdes oferecidas pelo meio e que poderiam
ser favoradveis a empresa, aspectos que, no futuro, podem afetar positivamente a
0rganizacao.

e Pontos fortes: sdo 0s aspectos positivos que a empresa possui e que vale a pena manter.

e Ameacas: sao 0s obstaculos que o meio ambiente apresenta para o alcance dos objetivos
organizacionais. Aspectos que, no futuro, terdo uma influéncia negativa.

14
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Para abordar esta metodologia, é necessaria a vontade politica da cUpula organizacional e a
participacdo do maior nUmero de colaboradores internos e externos.

E elaborada uma lista de cada um dos aspectos mencionados, sdo priorizados e diagramados
em uma tabela que permite sua comparacao. Trata-se de converter, por meio da formulacdo
de objetivos estratégicos, aspectos negativos em aspectos positivos para a 0organizacao,

tanto os de carater interno quanto os de cardter externo.

Figura 8: SWOT

O instrumento de diagnostico mais popular para

planejamento. Mas isso nem sempre é assim.
Trata-se das tensdes entre as dimensdes "positiva" Também é possivel brincar com as dimensdes
e "negativa", por um lado, e "interna" e "externa", "presente” e "futuro".
por outro.
rosiiv_| =
m Pontos fortes Pontos fracos Pontos fortes Pontos fracos
m Oportunidades Ameacas m Oportunidades Ameacas

Fonte: elaboracao propria.

4.1.4 Avaliacao

Encarar a realidade do que estamos fazendo, bem ou mal, & essencial para a
melhoria. Um dos caminhos é a utilizacdo de instrumentos adequados.
Atualmente, a avaliacdo é a ferramenta basica de otimizacdo, pois permite
coletar, comprovar, compartilhar, oferecer e utilizar informacdo sobre o
trabalho desenvolvido tanto pelo responsavel da direcdo da entidade, como
pelas pessoas subordinadas a ele.

A avaliacao é o processo que permite apreciar, com a maior objetividade
possivel, a atuacdo de determinada pessoa durante um determinado periodo
de tempo, em relacdo ao seu desempenho habitual, a fim de tentar melhorar as
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acdes futuras para um maior desenvolvimento tanto pessoal como
institucional.

Todo diretor deve julgar e avaliar sua gestdo e o desenvolvimento de seus
colaboradores de forma autocritica. A avaliagdo ndo é um método de medicdo
projetado para estabelecer se vocé é um bom ou mau gestor, mas sim um
processo que tenta ajudar a melhorar sua missao. Ndo por um fim em sua
gestdo, mas um meio, um instrumento, uma ferramenta que serve para
melhorar e potencializar o trabalho.

Avaliar & um processo complexo, mas conveniente, pois permite obter dados
para otimizar o trabalho de gestdo de uma entidade. Sua importancia é
reconhecida em diversos campos e areas de atuacao, mas dificilmente aplicada
No campo esportivo.

Passar por processos de avaliacdo é um excelente meio para avancgar. Seu
resultado permite estabelecer visdes especificas sobre o exercicio realizado, o
que leva a melhoria continua das fun¢des do cargo, resultando em uma melhor
qualidade da gestao diretiva e desempenho organizacional.

A verdade é que as principais dificuldades da sua aplicagcdo ndo sdo de natureza
técnica, mas de vontade, sensibilidade e criatividade para aplicar a mais
adequada. A melhor avaliacdo & a mais operacional, aquela centrada na
obtencdo de dados que permitem a tomada de decisdes que otimizam a

atividade avaliada.

As novas tendéncias exigem que o desempenho em qualquer organizacao seja
de qualidade e, ndo deve apenas contemplar quem estd no comando da
organizacdo, mas deve levar em consideracao todos os seus membros. SO
assim serd possivel alcancar uma entidade eficiente e com qualidade de servico.

A aplicacdo da autoavaliacdo como ferramenta de otimizacdo da gestdo é uma
modalidade de vanguarda dentro do contexto esportivo. Os beneficios que
representam o trabalho de gestdo podem se manifestar na determinacao do
sucesso ou possivelmente do fracasso de uma tarefa, que assume o risco da
sua auséncia ou ndo reconhecimento, pela qualidade do servico prestado.
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A consequéncia direta da avaliacdo €, em primeiro lugar, o desenvolvimento do
individuo, além de ser responsavel pela gestdo da entidade. Também se destaca
seu objetivo fundamental de melhoria da qualidade de conduta e do
desempenho da entidade, mas em um contexto pessoal, para além do exercicio
do cargo.

Em consonancia com a aspiracao de melhorar a qualidade da gestdo desportiva,
tém-se discutido modelos de avaliacdo formativa e somativa, como forma a
fornecer informagdes aos responsaveis pela gestdo das entidades esportivas
que permitam estabelecer a diferenca entre uma ou outra.

Trata-se de aplicar procedimentos avaliativos que conduzam a otimizacdo da
gestdo e da propria organizacdo, 0 que exige a busca constante pela qualidade,
que sé sera alcancada considerando todos o0s seus pontos vitais (Gonzalez Orb,
s. f.,https://bit.ly/3gnt60a).

Unidade 4.2 Eventos

4.2.1 Conceitos de organizacao

Para explicar o que &€ um evento esportivo, primeiro vocé deve saber o significado da propria
palavra evento. O termo evento vem do latim eventus. Segundo a Real Academia Espanhola
(s.f., https://bit.ly/31gKmag), um evento & “um acontecimento importante e programado, de
natureza social, académica, artistica ou esportiva”.

A'indUstria do esporte mundial destaca a cada oportunidade o valor agregado emocional que
possuem as diferentes competicoes esportivas da América do Sul, sua diversidade cultural, a
tradicdo e a paixdo que fornece cada um dos 10 paises que participam dos eventos
organizados pela Conmebol.

Sabe-se também que a palavra evento pode derivar de eventualidade, ou seja, eventuais
momentos e situacdes em que podem ocorrer € que exigirao acdes muitas vezes nao
planejadas.

Um profissional da area sempre deve saber que, de um momento para o outro, o
planejamento pode mudar de rumo, justamente em fun¢do de uma eventualidade. Os
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organizadores de eventos devem ter a capacidade de solucionar problemas sob pressao e
estar atentos a todas as a¢gdes que podem desviar do caminho antes planejado.

Hoje, a organizacao de eventos esportivos envolve aspectos que vao além do meramente
esportivo. Os eventos sao meios de influéncia, impulsionadores de diversos setores, motivos
de devocao na sociedade e negdcio econdmico, entre outros.

Conforme mencionado por Cester (2013):

A organizacao de eventos é uma ferramenta de comunicag¢do. A comunicagao
durante o evento esportivo ocupa um lugar a parte no cendrio cultural. Permite
a diferenciacdo no espaco publicitario saturado, causando um verdadeiro
choque emocional nas pessoas envolvidas (espectadores ou patrocinadores),
uUMa vez que o resultado € incerto (Ferrand, 1995, citado em Gonzalo Cester,
2013,https://bit.ly/3j3Ra0J).

A organizacado de eventos esportivos requer o desenvolvimento metoddico de uma série de
etapas e tarefas que garantem boas chances de concretizar com sucesso o evento.

A Conmebol, ano apds ano, através de seus eventos esportivos, atinge milhdes de pessoas
em todo o mundo. Com sua base de trabalho em Assun¢ao, Paraguai, destina mais de 85% da
receita recebida em investimentos diretos no futebol sul-americano, em todos 0s seus niveis
e categorias, promovendo a competitividade esportiva e comercial do futebol local.

Com base em seus valores —paixdo, inspiracdo, confiabilidade, profissionalismo e
sustentabilidade—, a Conmebol organiza cada um dos seus eventos, N30 apenas seus
torneios, mas também todos os eventos "satélite”, tais como sorteios de cada torneio,
reunides do conselho de administracao, treinamento interno e externo etc.

Figura 9: Organograma da organiza¢ao esportiva
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financiamento

Marketing e vendas

Fonte: elaboracao propria.

4.2.2 Planejamento e design

O primeiro passo requer uma viagem no "tempo”, um posicionamento imaginario no futuro,
visualizando com clareza o evento consolidado a ser entregue. O produto final, suas
caracteristicas gerais e especificas, bem como todos os detalhes que o tornaram Unico.

Iniciar o planejamento de um evento requer anadlise e visdo de futuro: prever possiveis
mudancas, avaliar diferentes cenarios e, a partir da data do evento, iniciar um plano contrario.
Como mencionado acima, uma espécie de viagem "imaginaria” ao futuro. A pergunta-chave
e inicial € a seguinte: que tipo de evento vocé deseja realizar?

O planejamento também requer a previsdo de entregas, datas de inicio e término de cada
fase do projeto ou atividade e estabelecer quais niveis de servico e prazos de producao
estardo disponiveis. O desenho dos planos B deve sempre ser levado em consideracdo nos
€asos em que um plano original N30 possa ser cumprido por motivo de forca maior.

Trabalhar com prazos claros é essencial. Cada tarefa designada deve ter um prazo de
conclus3do, mas como ela sera estendida ao longo do tempo, mesmo com tudo planejado,
certamente havera mudancas de Ultima hora que os organizadores do evento terdo que lidar.
Isso envolve tomar decisdes sob pressao e estar emocionalmente preparado, sabendo que
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todas essas situacoes sao normais durante um evento. Nao ha eventos inalterados em tempo
real. Por esse motivo, os gestores de eventos precisam estar alinhados com sua equipe.

E importante fazer trés perguntas principais:

e O que se pretende alcancgar?
e Como se quer chegar a esse fim?
e Qual é a viabilidade do projeto?

A primeira pergunta responde as preocupacdes que desejam ser satisfeitas. E importante
olhar para todas as pessoas envolvidas, desde os proprios executivos da organizagado, até os
participantes, através das entidades colaboradoras e patrocinadoras. Desta forma, buscara
por uma resposta independente dos objetivos.

A segunda pergunta refere-se aos meios, a0 caminho a ser percorrido para atingir esses
objetivos. Esta secdo inclui o restante das partes envolvidas na elaboracao de eventos.

Neste ponto do planejamento, devem ser determinadas as seguintes questdes:

e Data do evento: deve-se considerar o tempo disponivel para sua preparagao e sua
idoneidade (ndo é aconselhavel que a data de sua ocorréncia seja na mesma semana de outro
evento com caracteristicas semelhantes ou que possa prejudicar seu bom funcionamento).

e Horario: é necessario determinar tanto o tempo de duracdo do evento, quanto o
horario de inicio.

e |ocalderealizagao do evento: inclui fatores relacionados a disponibilidade social. Além
disso, deve-se levar em consideracao se, para a realizacao do evento, sao necessarias licengas
municipais, locais ou qualquer outra diligéncia juridica. Envolve determinar se o evento
atende as expectativas de qualidade, capacidade, seguranga etc.

Por Ultimo, é necessario realizar uma analise preliminar, tanto interna como externa, para
conhecer as necessidades e sondar as possibilidades de sucesso que o acontecimento
pretende. E necessario monitorar a estrutura interna da organizacdo (recursos humanos,
liquidez financeira, recursos materiais etc.) para conhecer a disponibilidade fisica e econdmica
da empresa. Também s3o necessarias pesquisas sobre a sociedade local.

Autores como Ayora e Garcia (2004) estabelecem uma série de condicdes, diferenciadas por
niveis, cuja resposta a cada um deles deve ser afirmativa para a continuidade do projeto:
20
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e Nivel politico: apoio incondicional do governo municipal, nenhuma critica
(ou apoio idéntico) dos partidos da oposicdao e cooperacdo de outras
instituicdes.

e Nivel social: ajuda dos sindicatos nas contratacdes e questdes
trabalhistas. Colaboracdao dos meios de comunicacdo na divulgacdo do
evento e entusiasmo por parte dos cidadaos.

e Nivel esportivo: colaboracao técnica das entidades afetadas, assisténcia
de colaboradores esportivos especializados e apoio de entusiastas
voluntarios.

e Nivel organizacional: cooperacdo de funcionarios-chave (interventor,
secretario municipal, etc.). Participacao de profissionais especializados
em diferentes areas e contribuicdo das empresas colaboradoras (p. 15).

4.2.3 Organizacao e equipes de trabalho

E essencial, nesta etapa inicial do processo, pensar criticamente sobre os recursos humanos.
Quantas pessoas serao necessarias para realizar o evento sem problemas? A correta criacdo
de uma estrutura de recursos humanos, o estabelecimento de hierarquias e uma correta
delimitacdo de responsabilidades também sdo fundamentais. Ndo sb se deve pensar no
numero de pessoas necessarias, mas também no orcamento de que dispdem. Isso nos
permitirad ser eficientes ao finalmente definir quantas pessoas por area devemos ter.

Um exemplo, sd0 as finais em jogos Unicos de dois dos torneios mais importantes: Conmebol
Libertadores e Conmebol Sul-Americana. O evento total, com todas as suas atividades
anteriores, desde a chegada das equipes na cidade onde serd disputado o jogo até que todos
tenham ido embora (treinamentos oficiais, coletivas de imprensa, atividades exclusivas para
torcedores, jogo final e retorno para casa para as delegacdes, entre muitos outros), tem
duracao de 4 dias.

O planejamento do evento leva um ano de esforco de mais de 120 pessoas integradas,
trabalhando nesses 4 dias. Uma copa do mundo tem 30 dias de competicdo oficial, mas seu
planejamento e organizacao prévias levam de 5 a 8 anos, ou até mais se pensarmos a partir
do momento em que cada pals decide se apresentar a candidatura.

21

(:4-‘\‘\
A9 -EVOLUCION-
"."



. ORGANIZACAO, ADMINISTRACAO
W ESPORTIVA E EVENTOS

E necessario -desde o inicio da etapa de planejamento- ndo s6 definir as areas funcionais que
havera e o nivel de servicos que serdo prestados de acordo com o proprio evento -produto
final-, mas também quem executard e conduzira essas diferentes areas.

Aspectos a serem considerados como organizador de eventos

Para além do desenvolvimento de todos os conceitos teoérico-praticos, na perspectiva da
Conmebol, é importante mencionar a importancia que a confederacado atribui ao conceito de
soft skills -(habilidades interpessoais)- que toda equipe de trabalho deve ter.

Em um mundo de automatismo e imediatismo, € comum esquecer algumas funcdes e agdes
basicas, de educacado, de temperanca, muitas até imperceptiveis, mas que em Ultima instancia
s30 decisivas para definir um clima de trabalho ideal, uma correta tomada de decisdes e 0
sucesso de um projeto.

O trabalho em equipe sera essencial, pois 0 evento s6 terd sucesso quando os interesses
pessoais e o0 ego forem deixados de lado.

A Final Unica da Conmebol Libertadores -Lima 2019- é um claro exemplo de sucesso. Um
excelente evento final, entregue pelas maos de grandes gestores de eventos, que lideram o
projeto desde a Conmebol, mas também com o envolvimento de centenas de herbis
invisiveis que trabalharam incansavelmente em prol do evento, para que pudesse ser
reorganizado em 12 dias, para um evento que leva mais de um ano de trabalho'.

E possivel falar sobre o planejamento temporal e espacial do evento, mas é importante que
sejam atribuidas tarefas executivas. Sendo estas distintas nas diferentes areas de atuacao e
papéis a serem desempenhados. Sera atribuido a cada fun¢do um coordenador de area para
garantir o seu desenvolvimento, tornando-o responsavel. No diagrama a seguir, € mostrado
um organograma interno que serve como modelo para representar a estrutura executiva de
Uma organizagao esportiva.

L A final da Conmebol Libertadores 2019 sofreu uma mudanca de sede devido & falta de possibilidade de ser disputada
em Santiago do Chile, como estava inicialmente previsto. Por isso, a Conmebol, teve que agir com rapidez e eficicia,
mudando a sede do jogo e recomec¢ando do zero.
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Figura 10: Organograma

Evento esportivo

Diretor do projeto

Projeto

Coordenador geral

Infraestrutura
e equipamento

Economico

Juridico Logistica RH

Marketing

Comité de area Comité de drea Comité de drea Comité de area

Fonte: elaboracao propria.

Como pode se observar, os individuos sao atribuidos a diferentes campos ou areas de acao
para centralizar os recursos e que o desenvolvimento do evento seja o ideal. E muito
importante esclarecer os papéis e definir, com a maior precisdo possivel, as tarefas a serem
realizadas para ndo induzir em erro uma vez iniciado o projeto. Existe certa disparidade entre
0s autores quanto a determinacao das diferentes areas. Alguns agrupam as tarefas de acordo
com o tempo e outros por ambiente executivo, no entanto, qualquer distribuicdo é correta
se delimitados os campos de acao.

Para determinar os elementos a serem considerados na organizacao de um evento esportivo,
em primeiro lugar, devem ser feitas as seguintes perguntas:

O que se quer organizar?

Para que se quer organizar? Com que intencao?
Como é&?

Quando é?

Quanto vai custar?

Uma vez tomada a decisdo de realizad-lo, deve ser elaborado um relatdrio descritivo contendo
0s seguintes elementos:

23

(:4-‘\‘\
AP -EVOLUCION-
"."



Noo ok

ORGANIZACAO, ADMINISTRACAO
ESPORTIVA E EVENTOS

Uma breve introducdo que reflita as caracteristicas gerais do evento.

Os 6rgdos que vao se envolver de alguma forma (instituicbes publicas,
associagoes, federagdes e outras).

Determinar se existe algum tipo de condicdo que possa afetar a organizacao
do evento (normativa, regulamentacao).

Caracteristicas técnicas do evento.

Necessidades de infraestrutura.

Dados sobre patrocinios e colaboradores para elaborar o orcamento.
Necessidades de pessoal.

4.2.4 Tipos de eventos

De acordo com Cerezuela (2005):

Os eventos sdo caracterizados pela “unicidade” ja que ndo sdo atividades de
rotina e cada evento é diferente entre si, embora possa ser do mesmo tipo.
Embora os campeonatos mundiais de atletismo sigam as mesmas diretrizes de
organizacao, uma edicdo difere da outra pelo local de celebracdo, niUmero de
participantes, pelas datas de celebracdo, etc.

()

Os eventos incluem itens intangiveis e itens tangiveis. Os primeiros
correspondem ao produto principal do evento, por exemplo, a emocao de uma
competic¢ao, enquanto o segundo sac complementares ao primeiro, como, por

exemplo, os produtos de merchandising (https://bit.ly/2EnbknK).

Diferentes tipos de eventos podem ser distintos se considerados o ambiente, o0s

participantes e, principalmente, o objetivo final do evento. Entre estes, podem ser

mencionados 0s seguintes:

Eventos empresariais: destinam-se a alcancar conquistas e beneficios empresariais.

Estdo relacionados com a imagem institucional, os clientes, o posicionamento no mercado,
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o0 consumo de bens e servicos. Por exemplo: feiras, congressos, convencdes, exposi¢oes,
entre outros.

e FEventos escolares: oferecem espacos de atividade comunitaria, onde todos os
participantes se reGnem com o mesmo objetivo, como celebracdo de feriados patridticos,
festivais, feiras, aniversarios das instituicdes, festa de formatura.

e Acontecimentos académicos: sao aqueles que decorrem no ambito académico a partir
do conjunto de atividades profissionais, artisticas ou técnicas que envolvem algum tipo de
ensino ou capacitacdo. Os exemplos incluem o seguinte: congressos, simpdsios, seminarios,
etc.

e Fventos culturais: festivais, eventos culturais, comemoracdes, mostras artisticas,
mostras de arte, entre outros.

e FEventos politicos: lancamento de campanha, nomeacdo de funcionarios, debates,
congressos, etc.

e [Eventos religiosos: caracteristicos de cada religido, batismo, comunhdo, Natal, Pascoa,
jubileu, santoral.

e Fvento social: s80 meios para a integracdo social, organizam-se festas, excursoes,
eventos esportivos, caminhadas, etc. Também atividades de promog¢ao social, eventos de
divulgacado de informacoes.

e Fventos no campo: eventos sociais, casamentos, aniversarios, piqueniques em grupo,
reunides familiares, aniversarios, etc.

e Fvento esportivo: quando a convocacdo é gerada sob objetivos esportivos, além de
tudo o que é gerado para seus espectadores, organizadores e atletas.

e Evento recreativo: destaca-se pelo valor [Udico, geralmente informal, que permite uma
facil integracdo e normatividade flexivel. Pode ser misto (recreativo-competitivo).

Agora, considerando a capacidade de organizacdo dos eventos esportivos, estes podem ser
diferenciados em eventos de grande, médio ou pequeno porte.
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Dependendo do seu impacto, os eventos serdo categorizados em pequenos,
médios e grandes/megaeventos.

e Grande/megaeventos: eventos em massa, internacionais, com grande nUmero de
participantes ativos dos principais esportes de audiéncia mundial, em suas categorias de
elite, também podem ser eventos tradicionais que relnem diversos esportes, Como 0s
Jogos Olimpicos. Esses eventos requerem um alto nivel organizacional, grande
quantidade de infraestrutura, recursos humanos e financeiros disponiveis.

Os eventos de grande impacto dentro da Conmebol sdo a Copa América, a
Conmebol Libertadores e a Conmebol Sul-Americana.

e FEvento médio: eventos menos massivos, de menor impacto global e menor or¢amento.
Podem ser nacionais ou até internacionais, com menor necessidade de recursos do que
0s grandes eventos. Quando se trata de eventos de médio impacto, ndo sdo apenas
eventos esportivos ndo populares, podem ser eventos esportivos como futebol e
basquete, em massa mundialmente, mas talvez em suas categorias menores, com poder
de atracdo apenas para fas ou grandes torcedores que acompanham cada competicdo
de seu esporte favorito, em todo o mundo, ou desses eventos que alcancam
popularidade ja em suas fases decisivas, como as semifinais ou finais.

Alguns dos eventos de médio impacto dentro da Conmebol sdo os seguintes:
Conmebol Libertadores sub-20, Conmebol Libertadores para futebol feminino
(com cada vez mais torcedores e clubes participando), Conmebol Recops,
selegdes juvenis sul-americanas, etc.

e Fvento pequeno: evento de tipo local, de bairro, comunitario. S30 aqueles eventos que
Nnao requerem muita infraestrutura, tém um orcamento de baixo impacto e se
caracterizam pelos modestos recursos econdmicos € humanos aplicados, estes Ultimos
muitas vezes em carater de "multitarefa”.
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Figura 11: Organiza¢gao de um evento esportivo

Determinar a missao, objetivos e estratégias

Considerar o nimero de participantes e outros

Avaliar os espacos necessarios e a duragao

Ver modalidades e especialidades, sistema de competicao
Identificar responsabilidades e descentralizar tarefas
Atender a comunicagao e coordenacdo

Definir recursos humanos e materiais

Fonte: elaboracao propria.
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