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3.1Un evento deportivo, mucho mas que un partido

Como fue presentado en los temas anteriores de este mismo curso, la organizacién de un evento deportivo
significa mucho mas que organizar un “simple” partido, sobrepasa muchisimo el dia de partido en siy lo que

vemos durante una transmision oficial o sentados desde nuestra butaca en el estadio.

En un evento de gran porte participan miles de profesionales, involucrados y comprometidos en todos los
detalles, con el objetivo de ofrecerle el mejor servicio posible a los jugadores, cuerpos técnicos, arbitros,
publico, proveedores, patrocinadores, socios comerciales y todos los clientes que son parte del proceso,

antes, durante o después del evento.
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Incontables horas de trabajo durante la fase de planificacién y desarrollo apuestan a tener como resultado

la entrega de un evento bien organizado y de calidad, llevando al minimo nuestro margen de error.

Es fundamental crear relacionamientos sélidos que generen confianza mutua. Usted solo percibird la
importancia de estar en contacto con todas las personas de las diferentes areas operativas de forma fluida
y eficiente. En este dmbito la definicién previa de un claro plan de trabajo entre todas las partes es

fundamental para alcanzar los objetivos trazados.

Es esencial construir procesos entendibles y efectivos.
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Fuente: elaboracién propia.

Es preciso conocer todas las tareas de cada area y contar con informacién bien organizada para poder
trabajar de forma estratégica, usar eficientemente nuestros recursos, seleccionar correctamente las

prioridades y delegar diferentes tareas y la responsabilidad sobre las mismas. En este aspecto, se deben



tener en cuenta los objetivos perseguidos, el perfil del pUblico, el presupuesto disponible, asi como toda
informacién que indique “el norte” para los préximos pasos.

° Trabaje con estrategia

° Cuente con buenos proveedores (generalmente “lo barato sale caro”, evalUe varios aspectos,

precio, calidad, plazos de entrega, referencias en el mercado, etc.).

° Elabore un cronograma de plazos y establezca mecanismos de seguimiento de los mismos .

° Mantenga una relacién saludable con su equipo de trabajo.

° Invierta en tecnologia y comunicacién.

° Controle accesos de forma eficaz y conozca a fondo sus clientes.

° Comparta conocimiento y entrene a su equipo, transmitale la pasioén por el evento en cada uno

de sus momentos, cada tarea es importante.

° Respete su presupuesto, haga un exhaustivo seguimiento del mismo.

® Seleccione la fecha del evento con sabiduria y estrategia.

° Valorice su tiempo y no deje cosas para Ultima hora.

® Escuche y aprenda de los feedbacks, tanto de sus clientes como de sus colaboradores.

Figura 3 y Figura &



Fuente: elaboracion propia.
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Fuente: elaboracién propia.

A partir del préoximo curso 2, le mostraremos mas detalles sobre las operaciones de cada una de las
principales areas involucradas en la organizacion de un evento deportivo. Conoceremos de forma detallada
todo lo que pasa “detrds de escena”, mientras el espectador estd disfrutando de la previa, o del partido
mismo, mirando las buenas jugadas de los futbolistas en el campo de juego, e incluso después, volviendo a su

casa contento por el triunfo o triste por la derrota de su equipo.

iTome nota, sigamos juntos explorando esta fabrica de suenos y de
trabajo duro que son los eventos!

CONTINUAR
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3.2 Finales Unicas de CONMEBOL Libertadores 2019 -
CONMEBOL Sudamericana 2019

Figura 5

Fuente: elaboracién propia.

En este apartado los alumnos podrdn apreciar como complemento audiovisual, con el sello Unico que tienen
los torneos en Sudamérica, la preparacién, su gente y la particularidad de los aficionados, asi como diversos
testimonios exclusivos de los organizadores y autoridades de la CONMEBOL, los documentales de las

Finales Unicas de CONMEBOL Libertadores y Sudamericana 2019.



A continuacién, y como parte fundamental de nuestra etapa post-evento, independientemente de la
magnitud de este, es importante realizar un andlisis estadistico pormenorizado de las cifras obtenidas,
obtener la “foto” de la realidad, compartir entre todas las partes interesadas, asi como internamente, para

poder tomar decisiones importantes de cara a nuestros proximos eventos.

Como ejemplo practico, adjuntamos algunos de los nimeros obtenidos en las Finales Unicas de CONMEBOL

Libertadores y CONMEBOL Sudamericana 2019.

Final CONMEBOL Libertadores Lima 2019 -{: conmesoL-
(En nGmeros)

Impacto econdémico
aprox. de US$ 62MM

+ de 45k visitantes

Gasto promedio por persona: $760 (sin considerar el transporte internacional);
96% afirman que su visita fue motivada por la final de la CONMEBOL Libertadores;
B4% visitaron Perd por primera vez;

19% aprovecharon para visitar otros lugares del Pais (come puntos histéricos de Lima, Cusco -
Machu Picchu e lca - Paracas);

Del 20 al 24 de noviembre se alcanzd una ocupacion superior al 93% de los hotelesde 5, 4y 3
estrellas en Lima.

Final CONMEBOL Sudamericana Asuncion -4 coxmesoL-
2019 (En nGmeros)

Impacto econtmico
aprox. de US% 8MM

+ de 40k visitantes

Operacidn de sequridad con un total de 6.000 efectivos;
Plan de 26 cimaras (4K);

1.200m2 Compound de Televisién:

7 unidades mdviles de transmisién;

Transmisién con un alcance de 124 paises;

100% ocupacién de la red hotelera
Para mas informacién sobre nuestros eventos, puede ver los siguientes documentales que seradn de gran

utilidad:
° CONMEBOL SUDAMERICANA 2019: https://youtu.be/nRWoUbzvJS4



CONMEBOL LIBERTADORES 2019: https://youtu.be/8WS8520YYJs



https://www.youtube.com/watch?v=nRWoUbzvJS4
https://www.youtube.com/watch?v=8WS852oYYJs




Bloque 3de 7

3.3 Responsabilidad social y responsabilidad
ambiental

Evolucion CONMEBOL

Los eventos deportivos han demostrado ser herramientas exponenciales para trabajar en aspectos de
responsabilidad social en los Ultimos anos. Ciertamente, podemos usar los espacios de estos eventos para

desarrollar temas de concientizacién y plantear causas que necesitan visibilidad.

La CONMEBOL como institucién continental y teniendo como miembros a las Federaciones /
Confederaciones de cada uno de los 10 paises de América del Sur, fortalece desde 2017 proyectos para el
desarrollo y entrenamiento de atletas de base y profesionales involucrados en todas las actividades y

torneos propuestos por el programa EVOLUCION CONMEBOL.

Evolucién CONMEBOL tiene como objetivo promover el futbol en un espiritu de paz, comprensién y juego
limpio, asegurando que no haya discriminacién contra un individuo o grupo de personas por razones

politicas, de género, religion, raza, origen étnico, nacionalidad, orientacién sexual o cualquier otra razén.

Todos los proyectos desarrollados también tienen en cuenta los aspectos ambientales, utilizando los

recursos de manera responsable y siempre evaluando cémo reducir las posibles consecuencias ecolbgicas.

El programa Evoluciéon posee dos gestiones claves:

1. La gestion deportiva: a través del uso de sus fondos para la

realizacion de competencias con orientacion al desarrollo del



fatbol y su proyeccion a futuro.

2.La gestion social: a través de la inversion en la capacitacion y
formacion de formadores, educando a la nueva generacion de
futbolistas, inspirando y transformando la vida de las personas

que aman el fGtbol en Sudamérica.

Direccién de Desarrollo - CONMEBOL

La Direccion de Desarrollo lanzd en el 2017 el Programa Evolucién, a través del cual, por primera vez en la
historia de la CONMEBOL, se ha venido impulsando una estrategia inclusiva que busca potenciar las
capacidades de todos los actores del fUtbol sudamericano, trabajando en el futuro de las nuevas
generaciones, creando oportunidades, superando las barreras culturales para el desarrollo, crecimiento y la
consolidacion del futbol base, del futbol femenino, del futsal y del fUtbol playa en todas las comunidades de

Sudamérica, inspirando a #CreerEnGrande.

El programa Evolucion permite la asignacién de las contribuciones econémicas de FIFA y CONMEBOL para la
asistencia financiera y técnica de las 10 Asociaciones Miembro de CONMEBOL, identificando sus
necesidades, financiando y acompafiando proyectos de formacion, infraestructura, competiciones, arbitraje,

subvenciones, gobernanza y gestion deportiva.

Figura 6 y Figura 7
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Fuente: elaboracién propia.

Combate al racismo



La FIFA, la principal federaciéon de fUtbol, ha entendido durante mucho tiempo la importancia de
proporcionar acciones de responsabilidad social y ambiental en las regulaciones de sus torneos. La primera
resolucién aprobada e incluida en su cédigo de conducta tuvo lugar en 1960 y abordé el tema de la
discriminacién racial, condenando tales actos y, por lo tanto, siguiendo las manifestaciones contra el

Apartheid, que estaban surgiendo gradualmente en Sudafrica.

La discriminacién racial sigue presente hoy en dia en el entorno del futbol y atn debe abordarse a diario
para que exista un entendimiento comin donde es necesario exaltar la igualdad de razas y géneros dentro

del entorno deportivo.

El racismo, la xenofobia y, en general, la intolerancia, son una forma de violencia que no debe tener cabida en
la sociedad. El deporte tiene la funcién de promover valores como el respeto mutuo, la tolerancia, la

deportividad y la no discriminacién de las personas.

Igualdad de género

La lucha por la igualdad de género en derechos y oportunidades tiene como una de sus plataformas mas
importantes y poderosas al deporte y el Comité Olimpico Internacional (COI) como lider del Movimiento
Olimpico, se ha convertido en uno de los aliados mas importantes, en los Gltimos afos, en la bisqueda de la
mayor equidad posible. Un logro muy importante en esta batalla fue que en los Juegos Olimpicos de la

Juventud Buenos Aires 2018, donde por primera vez la mitad de los atletas eran mujeres.

Un campamento de fatbol en Jordania siembra semillas de amistad y cohesion.

Para las personas refugiadas sirias en Jordania, la integracién a la sociedad jordana esta llena de desafios.
La desconfianza y el rumor empanan la percepcién que un grupo tiene sobre el otro. Un proyecto de ONU
Mujeres organizé una serie de campamentos de fUtbol para nifias adolescentes, donde las nifas jordanas y

sirias cultivan la amistad y la cohesion social.

Figura 8



Fuente: ONU Mujeres/ Herwing, C., https://lac.unwomen.org/es/noticias-y-
eventos/articulos/2016/09/anotar-puntos-para-la-igualdad

En el siguiente video, podra ver una referencia a esta situacién en Jordania



https://www.youtube.com/watch?v=M1AOd2SHicU

Otro ejemplo es el que muestra ONU Mujer en Sudafrica, donde se busca cambiar el juego para las nifas.

Mire el video

En Pakistan, el fitbol derrota los estereotipos de género.

Hajra Khan hizo historia cuando, en el afio 2014, se convirtié en la primera jugadora de fUtbol pakistani en
firmar un contrato para jugar en el exterior, en la Liga Femenina Nacional de Maldivas. No es un triunfo
menor, en una sociedad en que los estereotipos de género y las barreras culturales impiden a las nifias

participar en el fGtbol.

Imagen: Atif Mansoor Kahn

Figura 9


https://www.youtube.com/watch?v=X-Q0klVhSt4
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Fuente: ONU Mujeres, https://lac.unwomen.org/es/noticias-y-

eventos/articulos/2016/09/anotar-puntos-para-la-igualdad

Fatbol femenino en Sudamérica

Figura 10
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Fuente: elaboracidén propia.

Las mujeres en los Juegos Olimpicos

La introduccién de las mujeres en cada disciplina ha sido dilatada en el tiempo: comienza en Paris 1900 con
tenis y golf y termina en 2012 con boxeo. Las mujeres suponen mas del 50 por ciento de los atletas
participantes en triatlén, tenis de mesa y bddminton. Gimnasia ritmica, natacién sincronizada y séftbol son

deportes en los que solo han participado mujeres.

Fue Amsterdam, en el afio 1928, donde tuvieron lugar los verdaderos comienzos olimpicos de las mujeres con
cerca de 300 deportistas, casi el 10 por ciento del total y, sobre todo, pudiendo participar en el deporte rey:

el atletismo.

La primera medallista

La tenista britanica Charlotte Cooper fue la primera mujer en obtener una medalla de oro en los Juegos de

Paris 1900.

Deportes exclusivos

Los Juegos Olimpicos de Londres 2012 y Rio 2016 fueron los primeros en dejar de tener deportes solo para

hombres.

Un crecimiento paulatino

El crecimiento de la participacién de las mujeres en 1976 fue de un 20 por ciento; en 1988, de un 25 por
ciento, y de un 35 por ciento en los Juegos Olimpicos de Atlanta 1996. En Tokio 2020 (desplazado para 20217)

se habla de que habréd un 48 por ciento de deportistas mujeres entre los competidores.
Responsabilidad ambiental

Sustentabilidad en los eventos de alto impacto



Un evento catalizador en el &mbito de la sostenibilidad fue ECO-92, una reunién organizada por la ONU con
la participacién de representantes gubernamentales de 178 paises, mas de 400 ONG y aproximadamente

17.000 espectadores.

La conferencia fue la oportunidad de adoptar un programa de accién para el siglo XXI, teniendo en cuenta las
cuestiones relacionadas con la salud, la vivienda, la contaminacion del aire, la gestién de los mares, bosques
y montafas, la desertificacién, la gestién de los recursos hidricos y el saneamiento, la gestién de la
agricultura, la gestién de residuos. El programa fue una referencia para el inicio de la aplicacion del concepto

sostenible en mega eventos.

Dicho concepto parte del principio de sostenibilidad de las actividades humanas requeridas para suplir
necesidades basicas y suplementarias (calidad de vida), incorporando elementos como minimas emisiones,
buenas practicas de produccién y operacién, manejo adecuado y aprovechamiento del subproducto y el
residuo, disminucién del consumo de insumos, etc. De esta forma, se observa que el desarrollo sostenible no
es por si mismo un elemento sociolégico, sino que debe formar parte de un tejido en el cual la produccioén, la

economia, el bienestar y el ambiente juegan siempre del mismo lado.

Desde este periodo anterior, las practicas sostenibles adoptadas por los organizadores de eventos mega-
deportivos se han vuelto mas formalizadas. El COl se presentd ante la FIFA a este respecto, tomando la
delantera en 1994 cuando reconocio el papel fundamental del desarrollo ambiental y sostenible. En 1996, se
afiadié una cldusula sobre protecciéon del medio ambiente a la Carta Olimpica; esto indicaba que el papel del
COl era el de "alentar y apoyar una preocupaciéon responsable por los problemas ambientales, promover el
desarrollo sostenible en el deporte y exigir que los Juegos Olimpicos se celebren en consecuencia”. (COI,

2013, p. 16).

Los costos masivos asociados con la organizacién de un evento como la Copa del Mundo, a menudo, se
justificaron en el pasado por los beneficios econémicos y sociales que se prevé que el evento traiga a la
nacién anfitriona (Varrell y Kennedy, 2011). Hoy, el desarrollo ambiental sostenible es también un pilar
central en la promocién de ofertas para estos eventos. Sin embargo, si bien ha aumentado la experiencia y
los conocimientos en précticas ambientalmente sostenibles y el desarrollo de estrategias, el seguimiento de
estas politicas en la practica por parte de los 6rganos de gobierno de eventos como la FIFA y el COIl ha

estado lejos de ser exhaustivo.



El primer Mundial de la FIFA con una agenda de sostenibilidad fue Alemania 2006, con la implementacién del
Programa Green Goal, destinado a reducir al maximo los efectos adversos sobre el medio ambiente
asociados con la organizacion de la Copa Mundial. Green Goal fue una parte integral de la planificacion y
organizacion del evento e hizo una contribucion significativa hacia el "legado sostenible" de ese Mundial

(FIFA, 2010, p. 9).

Desde entonces, la FIFA ha estado trabajando en un plan para lograr su misién de construir un futuro mejor
desafiando el impacto ambiental y social negativo del fUtbol (Neirotti et al., 2011). Football for the Planet es
la continuacién de las iniciativas ambientales que se han implementado para las competiciones de la FIFA
desde el Mundial 2006 y tiene como objetivo minimizar el impacto negativo de sus actividades y torneos en
el medio ambiente (FIFA, 2014). Las areas de enfoque clave del programa incluyen residuos, energia,
transporte, adquisiciones y cambio climatico. La FIFA ha desarrollado una estrategia directa y concisa
dividida en cinco &reas principales (FIFA 2014):

® Las personas: proporcionar un ambiente de trabajo seguroy saludable para toda su gente.

o El juego: garantizar que el juego de fUtbol refleje los valores mas altos de la sociedad. A través
de sus regulaciones y acciones dentro y fuera del campo. La FIFA lucha contra las influencias

negativas en el juego y garantiza que se respeten los valores fundamentales.

° Los eventos: los torneos y eventos organizados actlan como plataformas excepcionales para
crear conciencia, destacar problemas particulares e implementar proyectos y campafas sobre

el terreno.

° La sociedad: proporciona recursos relacionados con el futbol y se compromete con sus
asociaciones miembro, afiliados comerciales, agencias de desarrollo y otros para llevar mas

recursos y conocimientos al nivel de base.

® El planeta: abordar cuestiones como el calentamiento global, la conservacién del medio
ambiente y la gestion sostenible. Involucrarse con las partes interesadas y otras instituciones
para encontrar formas sensatas de abordar los problemas ambientales y mitigar los impactos
ambientales negativos vinculados a sus actividades.
Ademas de la estrategia descrita anteriormente, se disefaron otros programas de sostenibilidad para los

Mundiales de 2010 y 2014. Puede encontrar una descripcidn general de estos programas en

www.fifa.com/what-we-do/sustainability/

Sostenibilidad en el corazén de la Agenda Olimpica 2020 (2021)


http://www.fifa.com/what-we-do/sustainability/

En linea con sus recomendaciones, el COIl estd trabajando para garantizar que los principios de
sostenibilidad se incorporen a sus actividades como organizacién, como propietario de los Juegos Olimpicos

y como lider del Movimiento Olimpico.

Todas las préoximas ediciones de los Juegos Olimpicos se han comprometido a ser neutrales en carbono.

Las emisiones de carbono estimadas por la organizacién entre 2017 y 2020, aproximadamente 250 Kt, ya se
han compensado. La nueva sede del COIl en Lausana, la Casa Olimpica, es uno de los edificios mas

sostenibles del mundo. Se alimenta principalmente de energia renovable.

En marzo de 2020 fue anunciado que, a partir de 2030, todas las ediciones de los Juegos Olimpicos serdn
"climaticamente positivos". Los beneficios que crean para el clima superardn su impacto. Las ciudades
anfitrionas deberan, por contrato con el COI, minimizar y compensar sus emisiones directas e indirectas de
carbono. También deberdn implementar soluciones duraderas de cero carbono para los Juegos Olimpicos y

mantenerlas como legado.

Antes de 2030, sin embargo, los Comités Organizadores ya estdn tomando medidas para reducir las
emisiones y reducir sus desechos. Se espera que Tokio 2020 (desplazado para 2021) logre la neutralidad del
carbono a través de una gama de medidas, incluidas las energias renovables y los vehiculos de cero
emisiones. Paris 2024 ha construido todo su concepto de Juegos en torno a la sostenibilidad, con el objetivo
de construir solo un lugar deportivo y reducir las emisiones generales de carbono en un 50 por ciento en

comparacién con los Juegos anteriores.

Conclusion

Para aprovechar el potencial de los mega eventos deportivos, debe entenderse que las ciudades, los
gobiernos y las instituciones a nivel estatal, nacional e internacional tienen un papel importante que
desempenar. En general, los eventos deportivos como el Mundial de FUtbol crean un impacto significativo en
el medio ambiente y es necesario que las organizaciones encargadas de desarrollar grandes estadios

aborden las preocupaciones ambientales y de planificacién a fondo. En los proximos afos, las estrategias de



organizaciones como la FIFA no solo guiardn los esfuerzos para organizar eventos mas sostenibles, sino que,
en Ultima instancia, contribuirdn a construir un futuro mejor para las naciones que tienen la oportunidad de

organizar los mundiales de futbol.

CONTINUAR
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3.4 Post-evento

Legado

Ser anfitriébn de un evento deportivo es un poderoso catalizador para que ciudades y paises inviertan en el

futuro, creando un legado duradero de valor real.

La visidn de legado de cada anfitridn es diferente y debe estar
alineada con los planes de desarrollo a largo plazo de la ciudad.

Mediante la identificacién y el compromiso con un plan de legado durante la fase de planificaciéon del evento,
una ciudad puede alcanzar un cambio real y el evento puede ser el motor para definir prioridades y acelerar

planes a largo plazo dentro de esta.

Los Juegos Olimpicos de Barcelona 1992 son un excelente ejemplo de legado de infraestructura y renovacion
de la ciudad. Se decia que era una ciudad que vivia “de espaldas al mar”, caracteristica que cambid
totalmente después de la renovacién de su zona costera Mediterrdnea, la construccion de la villa olimpica y

el nuevo puerto olimpico.

Asi como el caso de Brasil y sus innumerables torneos organizados desde el 2007. Desde los Juegos
Panamericanos en adelante se ha generado un legado de conocimiento como también el surgimiento de
profesionales de élite en la industria deportiva, que han aprendido y se han insertado justamente a raiz de

estos eventos; muchos iniciando sus carreras en el mundial de Brasil 2014, incluso como voluntarios.

Dentro del concepto de legado, podemos distinguir cuatro tipos de legado, que conceptualizamos a

continuacién:



Legado en infraestructura

El evento puede ser utilizado para reforzar planes urbanos y motivar la inversion en infraestructura
necesaria para el uso a largo plazo. Una vez concluido el evento, estas mejoras producidas mediante las
inversiones realizadas, podrédn ser utilizadas de forma extensiva por la comunidad, desarrollando nuevos
eventos deportivos, de entretenimiento o actividades comerciales. Los anfitriones de un evento deben
asegurarse de que las inversiones en infraestructura permanente se desarrollen dentro de un plan realista
de legado, evitando crear “elefantes blancos”, concepto que engloba a toda instalacidon que queda inutilizada

una vez que el evento deportivo finaliza.

Legado econémico

En el caso de las recientes Finales Unicas de CONMEBOL 2019 se alcanzaron positivos beneficios
econdémicos. Por ejemplo, segun los datos de la Direccién General de Migraciones de Paraguay, esta nacion
tuvo un ingreso de 7,2 millones de délares debido a la celebracién de la Final Unica de la CONMEBOL

Sudamericana 2019 en Asuncién.

Organizar una Final Unica crea cientos de nuevos empleos, no solo para aquellos que ejecutan el evento,
sino también para muchas empresas en general. La Final de la CONMEBOL Sudamericana 2019 atrajo
turistas por més dias y no solo el del partido. Los rubros o actividades més beneficiadas fueron: alojamiento,

alimentacioén, transporte y compras.

Legado de conocimiento

Con el objetivo de suministrar los bienes y servicios esenciales requeridos para este evento, las personas
desarrollan nuevas habilidades y mejoran sus perspectivas de empleo y vocaciones, lo que implica una forma
de legado para la comunidad local, que tiene la oportunidad de involucrarse y trabajar con los mejores
profesionales en eventos de todo el continente. Esto implica el desarrollo de una nueva generaciéon de fuerza
de trabajo especializada en deporte, que puede crear oportunidades valiosas para la organizacion y puesta

en escena de todo tipo de eventos deportivos a gran escala.



Legado deportivo

El foco en la puesta en escena de un evento de gran calibre puede utilizarse para realizar grandes
inversiones en infraestructura deportiva de alto rendimiento, asi como promover la vida sana y el deporte a

lo largo del pais.

Un gran evento deportivo presenta la oportunidad de inspirar a las personas de todas las edades, pero en
especial a los jovenes, para acercarse al deporte y disfrutar una forma de vida mas activa y saludable.
Inspira a la participacion no solo en el mas alto nivel, sino también en la base y en la comunidad, lo que
favorece al desarrollo de las estructuras deportivas locales. Podemos fomentar el desarrollo de una
determinada disciplina deportiva mediante nuestro torneo, aprendiendo de las reglas, impulsando una
escuela de formacién sobre el deporte en cuestién y todo tipo de actividades que tienda a generar un vinculo
estrecho entre el evento, el deporte en cuestiény el futuro desarrollo de ese deporte en el pais o ciudad

anfitriona.

Debriefing

Ya mencionamos la importancia de la etapa del post evento. No solo “imaginaria” desde la visién del
desmontaje de las estructuras utilizadas, sino también visualizarla desde el concepto de planificacion
estratégica. Es importante repasar los procesos, verificar lo presupuestado versus lo ejecutado en materia

de acciones, no solo desde el punto de vista econdémico, sino también de operaciones.

El conjunto de conocimiento que generemos no debe quedar “en la nada”, es hasta una cuestién de
generosidad y aporte a la industria, el hecho de poder compartir nuestro evento y que el mismo sirva de
motivacion y soporte futuro para otros eventos y serd cuestién de cada usuario aprovechar dicha

informacién y adaptarla a su realidad.

En este caso, mas alld del legado de conocimiento que ya mencionamos, debemos establecer internamente
mecanismos que sirvan para obtener la informacioén de cada responsable de area en la evaluacién del
proyecto, cambios de procesos y mejoras de cara al futuro, por mas que el evento haya salido de manera

excelente, y segln lo planificado, siempre hay cosas para implementar, innovar y mejorar.



Adjuntamos un modelo de preguntas como referencia para que cada responsable de drea comparta sus
experiencias:

° Enumere o describa lo que considera fue exitoso en el drea en la que fue responsable.

) Enumere o describa lo que presenté dificultades (o no funcioné bien) en el area en la que fue

responsable.

) Teniendo en cuenta lo que no funciond o considere que se puede mejorar, haga un listado de
acciones/ recomendaciones/ sugerencias para mejorar estos puntos para los préximos

eventos.

° Enumere o describa el buen funcionamiento que usted haya observado en areas relacionadas

a las suyas o en el evento en general.

° Enumere o describa lo que haya observado que no funciond bien en areas relacionadas a las

suyas o en el evento en general.

) Exponga otros comentarios o sugerencias de mejoras para los proximos eventos.

CONTINUE
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3.5 La importancia de la cuenta regresiva en su
planificacion

Un evento de gran convocatoria requiere de un conjunto de recursos y personas para que su organizacion
sea posible. Gran parte de los aficionados posiblemente nunca se han detenido a analizar la gran diversidad
de funciones y tareas que ocurren antes que se abran las puertas del estadio, durante el partido y/o

competencia deportiva e incluso, después del cierre.

Este médulo tiene como objetivo presentar a los alumnos los multiples esfuerzos en paralelo, que deben que

ser integrados para que un evento alcance un resultado exitoso.

Adicionalmente, queremos mostrarles la importancia de cada operativa y sus objetivos, proyectando una
vision de cada una de las partes que componen “un dia de evento”. De esta forma, posibilitaremos una mejor
visualizacion, que serd fundamental en la propuesta y razonamiento a lo largo de la planificaciéon de cada

una de las operativas especificas y sus recursos.

Como se mencioné en el médulo 1, es importante explicar que un evento, en términos de tiempo y fases,

posee 3 momentos distintos:

La fase de planificacién y trabajos previos: entrada de los proveedores, montaje, etcétera (el

antes).

El DIA o DIAS DEL EVENTO, muchas veces llamado MATCHDAY (dia del partido) del inglés (el

durante).

Todo lo que pasa después del dia del evento: desmontaje, salida de proveedores, transferencia

de conocimiento, legado, etcétera (el después).



En este modulo especifico, con fines didacticos, enfocaremos nuestra atencién solamente en el dia del
evento. En los mddulos siguientes desarrollaremos mas detalles que ocurren durante las otras fases, segin

cada area operativa.

Figura 1
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Fuente:elaboracion propia.

Antes de empezar con nuestro recorrido por la cuenta regresiva operativa del dia del evento, hablaremos

sobre algunos conceptos y términos que vamos a encontrar reflejados durante el desarrollo de este médulo.

Tenemos dos tipos de cuentas regresivas:



La cuenta regresiva operativa, que detalla todas las actividades del

dia de partido.

La cuenta regresiva de los equipos (detalla actividades exclusivas de
los equipos desde que llegan al estadio hasta que se retiran del

mismo).

Las cuentas regresivas podran sufrir ajustes de acuerdo con el estadio en el que se disputard el partido,

considerando las distancias de los vestuarios, posicionamiento de los bancos, etc.

Para la confeccion de las cuentas regresivas recuerde que, si bien hay una estructura de tiempos y
actividades que hay que respetar, cada cuenta regresiva deberd ajustarse a la realidad del partido y

estadio.

Ejemplo, si usted pretende que los jugadores estén listos para salir en la puerta de acceso al campo de juego
7 minutos antes del inicio del partido, tenga en cuenta para la actividad de “salida de los equipos del
vestuario” conocer y comprobar cuanto se demoraran los equipos desde su vestuario en llegar al tunel. Hay
estadios en donde los vestuarios estan lejos de la puerta de acceso al campo, hay otros que se encuentran
justo al lado de la puerta de acceso al campo. Entonces, mas alld del modelo original pensado para un
torneo, siempre tenga en cuenta las particularidades de cada estadio, no podra verse retrasado el inicio del

partido bajo ningln concepto.

La cuenta regresiva que analizaremos y los horarios y areas operativas expuestas son meramente
ilustrativas, un modelo de desarrollo que abarca multiples actividades y areas descriptas, en funcién de la
organizacién de un gran evento. Los organizadores de un evento, que estén liderando un proyecto, deberan,

en conjunto con todas las areas, establecer su propia cuenta regresiva.



Hay que recordar siempre que, con mucho o poco en comun, todas
las areas tienen interaccidén entre ellas. La cuenta regresiva debe
integrar todas las actividades, y, de suceder cambios, deben ser
informados para evitar impactos que vayan en detrimento del
correcto desarrollo del evento.

Independientemente del tamafio del evento, siempre debe establecerse un canal de comunicacién eficiente
para el mismo. Imaginemos que se estara trabajando en grandes espacios y metros cuadrados dentro de un
perimetro definido. La utilizacién de radios para comunicarnos y de diferentes canales en ellas para la
comunicacion especifica entre las diferentes areas es fundamental. WhatsApp, llamadas, un mensaje,
muchas veces durante el trabajo no se visualizan con la urgencia que el emisor requiere, 0 mismo, podemos

encontrarnos con falta de sefal.

Prever y planificar sus mecanismos de comunicacion durante el

evento.

Con diferentes canales de radio, cada area utilizard uno especifico para “sus” temas, pero en caso de que,
por ejemplo, seguridad quiera interactuar con competiciones, el emisor del mensaje tan solo deberd cambiar

el canal en su dispositivo y logrard comunicarse radpidamente con otra area.

Figura 12



mharathen

Fuente: elaboracién propia.

Conceptos utilizados

Cuenta regresiva: la cuenta regresiva (del inglés, COUNTDOWN) es un listado de tareas detalladas,
cronolégicamente ordenadas, con un tiempo de ocurrencia especifico definido para cada accién. Tenemos
varios tipos de cuentas regresivas, por ejemplo, la cuenta regresiva global, que involucra la interacciéon de
todas las areas es por la que haremos nuestro recorrido. Cada drea ademas contard con la suya propia, v, a
su vez, tendremos una cuenta regresiva especifica para los equipos, nucleando todas las actividades que

ellos deben cumplir desde que llegan al estadio hasta la hora de inicio del partido.

Perimetro de la instalacién: es el limite operacional de la instalacién, normalmente delimitado por rejas,
muros o cierres temporalmente instalados. Su funcién es establecer hasta dénde “va el evento” en términos
de espacios, los limites fisicos del mismo, estableciendo servicios de seguridad, controles de acceso, etc.
Tendremos actividades y acciones desarrollandose no solo dentro del estadio, sino también en los

alrededores.



La integracién de todas las dreas en un mismo esquema es

fundamental, independientemente de su locacidn.

Horas off: son las horas donde no hay atencién a clientes externos, en las instalaciones o estadio, es decir,
encontramos solamente dentro del perimetro de la instalacién a los clientes internos, personal del equipo

de trabajo, colaboradores (la fuerza de trabajo), e incluso a los proveedores relacionados con la organizaciéon

y realizacién del evento.

Horas on: son las horas donde hay presencia de clientes externos en la instalaciéon. Ejemplo: el pblico, los
aficionados que asisten a nuestro evento ya dentro del perimetro de la instalacién, una vez que ellos
ingresan al mismo, recibiradn los servicios esperados funcionando. No necesariamente hablamos de gente ya
ubicada en las tribunas del estadio, sino, por ejemplo, aficionados que hayan pasado un primer control de
posesion de su ticket de ingreso, ellos ya se encontrardn dentro de nuestro perimetro, por mas que aln no

estén en las tribunas; en ese caso, ya estamos en horas on.

Es importante decir que, la instalacién o estadio entra en modo de
operacién de HORAS ON con la llegada del PRIMER CLIENTE, y
solamente pasa a estar en HORAS OFF después de la salida del

ULTIMO CLIENTE.

Las horas ON y OFF estan relacionadas al funcionamiento de la
instalacién y/o estadio.

Apertura de puertas: la apertura de puertas es un concepto muy importante en la gestién de la instalacion,
porque establece cual es el momento exacto donde van a empezar a acceder los espectadores a la
instalacién por los puntos de acceso y controles establecidos. En términos de dreas de espectadores, este
es el punto més importante. Todas las operativas previas y relacionadas al control de acceso y apertura de
puertas ya tienen que estar listas, en sus posiciones, con todo funcionando para poder proveer la debida

atencidn a los clientes y que el ingreso fluya de manera controlada.



Area de competicién (del inglés Field of Play o FOP): es el 4rea del campo o arena donde va a ser disputada
la competencia y sus areas adyacentes hasta el limite que auspicie de separacién entre competidores y

aficionados.

KICKOFF o puntapié inicial (KO): es el inicio del partido o de la competicién deportiva. Debemos tener
presente que un evento deportivo tiene como finalidad presentar un espectaculo del deporte en cuestién,
sea un partido de fitbol o cualquier otra modalidad deportiva, amateur o profesional. Este es el principal
motivo por el cual el evento sucede, existe; es lo que moviliza a todos los clientes a asistir y formar parte del
evento, es por lo que los espectadores pagan una entrada, para mirar en vivo las emociones. Es por esto
también que se genera una senal del partido o competicién a transmitirse via medios tradicionales o por

plataformas digitales.

En resumen, la disputa deportiva representa la actividad mas importante que va a ocurrir dentro de la
instalacion. Actividad que va a requerir el esfuerzo, coordinacién y comunicacion de diversas areas

operativas.

Silbato final o FINAL WHISTLE (FW): es el término de la competencia deportiva (del partido) por el arbitro
principal. Este hecho es muy importante porque marca el final de la competencia en si, y, a su vez, determina
el momento que inicia toda la rutina de tareas del “después” del partido. Es importante decir que,
especificamente hablando de futbol, y dependiendo del reglamento de la competicién, un partido puede
llegar a tener duraciones diferentes, segin el mecanismo de definicién (alargue y penales) y la instancia del

torneo, pudiendo también tener ceremonias de premiacién en caso de que sea un partido final o inaugural.

En cualquiera de los casos es importante que la organizacién esté preparada y monitoreando el desarrollo

de la competicién para poder cumplir Ias tareas.

Por mas que el partido se termine, bajo ningun concepto podemos
pensar que el evento ha terminado.

Areas operativas: utilizamos el término areas operativas para definir cada grupo de personas/equipo de

trabajo que se encarga de una funcién especifica durante el evento. Ejemplo: hay un grupo especifico de



personas encargado por la operativa de comidas y bebidas dentro del estadio (llegada, preparacién, venta y

entrega) normalmente denominada 4rea operativa de ALIMENTACION y BEBIDAS.

Existe también el drea de SEGURIDAD que, como el nombre mismo lo describe, se encarga de todas las
tareas relacionadas con la seguridad del evento y control total del perimetro de alcance del evento, definido

durante la fase de planificacién y preparacién.

Es importante aclarar que, dependiendo del tamafo del evento que se esté organizando, del estadioy de la
complejidad/sensibilidad de la operacién, puede ser que tengan que definirse mas o menos areas
operativas. Es cuestién de evaluar la estructura mas eficiente de acuerdo con lo que se necesita segin el

tipo de evento que se desarrollara.

Con fines metodolégicos, a continuacion, estableceremos un listado de areas operativas y los acréonimos que

utilizaremos para una répida identificacién de estas durante el estudio de la cuenta regresiva.

® OPS - Operacion del Estadio e Infraestructura

° CPT - Competiciones

° SEC - Seguridad y Proteccion

® TIK - Ticketing

® LIM - Limpieza

® AEB - Alimentacion y Bebidas

° MED - Servicios Médicos

® BRD - Broadcasting (en inglés, el drea que se encarga de producir y generar la sefial que se va

a transmitir del evento)

® PRE - Operaciones de Prensa y Medios



TRA - Transporte

LIC - Licenciamiento - Comercial

HTY —-Hospitalidad

EVS - Servicios del evento

CONTINUAR
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3.6 La cuenta regresiva del dia de partido

Para el dia del evento en especifico, y para el desarrollo practico de nuestra cuenta regresiva operativa,

tomaremos como ejemplo un evento con las siguientes caracteristicas:

° Un partido de futbol de dia domingo.

° Estadio para 40.000 personas.

® Inicio del partido a las 16:00.

° Apertura de puertas recomendada por el drea de OPS y SEC sera a las 13:00.

En la cuenta regresiva, detallaremos multiples tareas que suceden simultdneamente, divididas en varios
bloques de tiempo, desde la madrugada, pasando por el momento en que se disputa el partido, hasta el post

evento.

En su cuenta regresiva, cada tarea debe hacer referencia al horario especifico de inicio de esta, asi como el
detalle de cuantas horas quedan desde que se inicia dicha accién, hasta la hora del Kick Off o puntapié inicial.

Para detallar las tareas que suceden después del partido, la referencia sera el Final Whistle o silbato final.

A continuacién, desarrollaremos una amplia serie de actividades que ocurren el dia del evento, al final del

capitulo, mostraremos una cuenta regresiva operativa simplificada, utilizada en eventos CONMEBOL.

Bloque I: Periodo de la madrugada 00:00 a las 06:00 h

(KO - 16 h hasta KO - 10 h)

KO-16h / 00:00 h



Desde esta hora, e incluso desde dias anteriores, el drea de SEC ya estard actuando. Un equipo de
seguridad patrimonial estard custodiando el recinto. Este nUmero de guardias y/o controles debe ser
suficiente para tener control y supervisiéon en los puntos de acceso y hacer “rondas”, garantizando que
solamente las personas y los articulos autorizados por la organizacién puedan acceder al recinto y/o
perimetro el dia de partido, segun indicaciones. Todo el perimetro externo debe quedar preparado para
recibir al publico, con vallas posicionadas que desde la madrugada empiezan a colocarse determinando

los diferentes flujos de acceso.

KO-11h / 05:00 h

Desde el &rea de CPT, se inician los trabajos de preparacién del césped. El personal de mantenimiento de
la cancha, junto con el encargado y el ingeniero agrénomo son de los primeros en llegar al FOP. La
preparacion de una cancha de alto nivel involucra una serie de tareas y procedimientos que son mas
detallados en nuestro Curso especifico de preparacién de césped que estd disponible en esta misma
plataforma.

Preparacion de los bancos de sustitutos y areas cercanas al campo, Ultimo corte de césped, riegos segln
plan de riego, marcaje de cancha, zona de calentamiento y zonas técnicas, colocacién de banderines de
cérner, redes y arcos, entre otros. En lineas generales esta operacioén conlleva aproximadamente entre 6
y 8 horas, dependiendo de los equipamientos y equipo de trabajo disponible.

El objetivo del temprano inicio se debe a que la preparaciéon del césped y alrededores del campo de juego
debe estar finalizada a la hora de la apertura de puertas.

En nuestro partido ejemplo, toda esta operativa debe estar finalizada a las 13:00 h.

Este periodo también es una ventana importante para posibilitar la entrega de cargas e insumos que
seran utilizados en el evento. Es fundamental la coordinacion entre el area de OPS 'y el area de SEC, para
que se pueda controlar exactamente lo que debe acceder o no al recinto. Esto se hace integrando la
informacién recibida de las diferentes dreas operativas que tienen cargas que necesitan recibir en el
interior del recinto, como las informaciones de vehiculos, chapa y personas habilitadas. Dias antes se
remitird via e-mail desde las diferentes areas toda la informacioén detallada anteriormente para que todo

se desarrolle sin problemas ni demoras de proveedores ni mercaderias en la puerta.



KO-10 h / 06:00 h

El drea de OPS principalmente relacionada con la infraestructura, también debe estar llegando al
recinto, normalmente estas son las horas donde se empiezan a realizar los chequeos y confirmar que los
debidos abastecimientos estdn en orden y segUn lo planificado, por ejemplo: agua, energia,

combustibles, generadores, equipamientos hidraulicos y mecanicos (ascensores, escaleras).

Bloque II: Periodo de la manana 06:00 a las 10:00 h

(KO - 10h hasta KO - 6h)

KO-9.30 h / 06:30 h

Durante este periodo de tiempo observaremos la llegada de la gran mayoria de colaboradores (la fuerza
de trabajo) al estadio y, en su llegada, la distribucién de personas y recursos a sus correspondientes
posiciones asignadas.

En lineas generales los equipos mas grandes estdn relacionados a los servicios que brindamos a los
espectadores. Es el caso de SEC, LIM y AEB que estaran iniciando su arribo al estadio a las 6:30 h de la
mafnana aprox.

Referido al drea de SEC, una vez que el personal llega, se dirige directamente a un punto de encuentro
previamente coordinado, como para realizar una primera y muy importante actividad, el denominado
“check-in”". Durante este acto, todos los colaboradores reciben sus uniformes, radios, alimentacion e

hidratacién. Se realiza una charla inicial para todos los que van a trabajar, donde el encargado de



seguridad y los diferentes supervisores comparten informaciones esenciales de la operativa del dia y
repasan los conceptos mas importantes. Una vez terminado el briefing (charla inicial), los supervisores de
cada sector salen a recorrer el recinto y a posicionar cada recurso de su personal en el lugar correcto.
Algo muy similar va a pasar al arribo de los colaboradores del area de LIM, los encargados deben recibir
a su personal en un punto de encuentro u oficina como para registrarse, entregarles sus materiales
personales de trabajo, insumos de limpieza, recibir instrucciones y posicionarse en su area especifica de
trabajo.

El &rea de AEB recibird mercaderias en horarios multiples desde la madrugada, ademas de la llegada de
su propio equipo de profesionales. En AEB también existe un proceso muy similar al de SEC y LIM con la
llegada de los colaboradores al estadio, sin embargo, hay una mayor variedad de posiciones y tareas. El
area de alimentacién y bebidas tiene una divisién mas especifica en funcién del proceso de preparacién
del alimento que va a ser servido. Existen posiciones de apoyo al stocR, reposicion de productos; hay
personal dedicado a la preparacion y calentamiento de alimentos, manipulacién, atencién a los clientes,
cajeros y cobranza, personal ambulante, etc.

En este punto es importante destacar que las relaciones con las autoridades locales (municipalidades,
intendencias, etc.) son muy importantes para el desarrollo de AEB en las instalaciones oficiales. Hay un
protocolo de seguridad del alimento que debe ser seguido cumpliendo estrictamente las reglas
especificas de cada ciudad o pais. No respetar los correctos procedimientos y buenas préacticas de
manipulacion de alimentos, puede ocasionar un alimento en malas condiciones servido en las
instalaciones oficiales del evento. Esta situacibn es muy peligrosa, ya que puede generar una
contaminacién en masa de los espectadores.

Es muy importante citar la necesidad de mantener un nivel de higiene alto en todas las fases logisticas
del servicio. El &rea necesitard containers frigorificos para almacenar sus items y contar con entregas
cotidianas de productos, 24 horas por dia.

A esta hora también, estara llegando el “grueso” del equipo de competiciones CPT que liderara el partido.
Delegado y coordinador de partido, oficial de seguridad, venue manager, oficial de medios y el equipo de
competiciones que se encargard de todos los aspectos netamente enfocados en la competencia

deportiva.

KO-7.00 h 7/ 0Q:00 h



Se inicia el trabajo del drea de PRE. Se abren los espacios de trabajo de prensa y medios de
comunicacioén. Los periodistas usualmente llegan temprano y ya desde la mafiana comienzan a producir
contenidos especificos tanto del partido como de los aspectos que involucran al lugar donde el mismo
ocurre, ambiente en las afueras del estadio, etc. No tener las areas listas, limpias, con suficientes sillas,
mesas, bafos, WI-FI funcionando, teléfonos, iluminacion, e incluso un servicio de catering, puede generar
una primera imagen negativa acerca de la organizacién del evento, que incluso se podria ver reflejada en

las primeras publicaciones que la prensa realice.

KO-7.00 h / 09:00 h TIK

Llegada al estadio, pruebas y chequeo del sistema de lectura del ticket y la base de datos,

posicionamiento en los portones y mesa de ayuda.

Bloque lll: Periodo de 10:00 a las 13:00 h

Recta final rumbo a la apertura de puertas.

(KO - 6 hasta KO-3)

KO-6.00 h /10:00 h



El 4rea de SEC en conjunto con TRA 'y las autoridades locales de policia de transito, pondran en marcha el
plan de circulacién de vehiculos (y sus restricciones) dentro del perimetro definido para el evento.
Quedar3, a partir de este momento, restringida Ia libre circulacién de vehiculos dentro del perimetro, el
uso de acreditaciones de vehiculos (VAPPs - Vehicle Access and ParRing Permission) se tornard
obligatorio. Ningun vehiculo podré ingresar o permanecer parqueado dentro del perimetro sino cuenta
con este dispositivo (el VAPP puede ser un sticker pegado en el parabrisa del vehiculo o un cartel
fabricado con algun material resistente al sol, que vaya colocado o posicionado en el frente del vehiculo
para rapida y facil identificacién por parte de SEC).

En conjunto con la activacion del plan de restriccion de movilidad de vehiculos dentro del perimetro y su
debida identificacién para acceder o parquear, se realiza el cerramiento de las vias de acceso destinadas
a entrega de materiales dentro del periodo.

Durante este periodo, el encargado del estadio y el gerente del evento realizardn una nueva recorrida
general por las instalaciones, charlando con los diferentes responsables operativos que se encuentren en
actividad. Durante el recorrido, realizaran inspeccién ocular de los diferentes sectores del perimetro y
aspectos generales como limpieza, vehiculos parqueados en lugares que no corresponde, etc.

De la misma forma que se restringe el acceso de vehiculos no autorizados, es en esta etapa que se
activan los controles de acceso a las diferentes areas del estadio, previamente definidas (SEC).

En los eventos CONMEBOL, cada acreditacion personal otorga acceso a diferentes zonas del estadio, en
el caso especifico de un evento CONMEBOL de gran porte, dividimos el perimetro del evento en 8 zonas.
Es en este periodo de tiempo (desde KO-6) las personas solo podrdn acceder a las zonas a las que su
acreditacion lo permita, nadie podré ingresar al campo de juego o vestuarios si no cuenta en su
acreditacién con acceso a la zona 1y 2, por ejemplo.

Es fundamental, sea cual sea el evento, realizar un correcto mapeo del recinto (establecer zoning o
sectores del mismo) para evitar filtraciones de personas no habilitadas o no deseadas en zonas donde

las mismas no tienen nada que hacer.

KO-6.00 h /10:00 h

Riego de la cancha (CPT). Seis horas antes del partido se hace un riego total del campo, a criterio del

delegado de partido y segln las condiciones climatolégicas.



KO -5.30 h /10:30 h

Se realiza el Venue Team Briefing, reunién del dia de partido, liderada por el responsable del proyecto,
acompanado por los responsables de cada &rea. Se repasan las actividades sucedidas hasta el momento,
las que estédn por suceder y la situacién real de cada area segun lo planificado (todos los lideres de area

deben participar de esta reunién).

KO-5.30 h / 10:30 h

Llegada del equipo médico que brindard servicios al espectador y también del equipo médico
responsable de los controles antidopaje y atencién a los atletas (MED). Toda esta operativa estard
previamente planificada. Autoridades médicas locales, el club local y/o ciudad responsable de alojar el
evento, en conjunto con nuestra area médica MED (propia de la organizacién) desarrollardn un plan

segln la cantidad de espectadores y tipo de evento, para disefar un servicio acorde al mismo.

KO-3.30 h / 12.30 h

Apertura de centro de acreditaciones (ACR). Toda aquella persona que llegue al evento y tenga su



acreditacién de trabajo aprobada, pero aln no tenga su acreditacion fisica, deberd primero pasar por el
centro de acreditaciones para recolectar su acreditacion. Esta es la Unica identificacion valida durante el
evento, es como el documento de identidad del evento, de nada sirve mostrar otro documento
justificando que se tiene acceso a uno u otro lugar por ser miembro de una comisidon de trabajo o
pertenecer a un organismo publico, etc. Ninguna persona que no haya pasado por el proceso de solicitud,

aceptacién y emision de su acreditacion podra ingresar al evento.

Y recuerde, acreditacién no es status, es funcién. La acreditacién no

es un ticket para mirar el partido.

KO-3.30 h / 12.30 h

Monitoreo online del flujo de transporte publico hacia el evento (TRA).

KO-3.15h / 12.45 h



Apertura de concesiones de alimentos y bebidas para espectadores (AEB), a esta hora nos encontramos
a 15 minutos de la apertura de puertas, fuera del estadio. En numerosos eventos, se ofrecen
entretenimientos una vez que se hace el control de posesién de ticket. En este momento nos estamos
refiriendo a los concesionarios de comida que se encuentran dentro del estadio, que abrird sus puertas al
pUblico a las 13:00 horas. Es importante aclarar que este mismo proceso pudo haber sucedido antes, si es

que ofrecemos servicios de AEB dentro de nuestro perimetro del evento, pero afuera del estadio.

KO-3.15h / 12.45 h

Apertura de tiendas de merchandising (LIC), juntamente con la apertura de puestos de comida y bebida
dentro del estadio, 15 minutos antes de la apertura de puertas, se abren las tiendas donde
comercializaremos los productos oficiales del evento. De la misma forma que los puestos de comida y
bebida, si es que tenemos alguna zona de comercializacién dentro del perimetro del evento, pero fuera
del estadio, deberemos ajustar los tiempos para estos también. Durante los siguientes médulos
desarrollaremos mas en profundidad todo lo que tiene que ver con los ingresos que se pueden obtener
en un dia de partido, el andlisis del estadio como una unidad de negocio, incluida la comercializacién de

merchandising oficial del evento.

KO-3.15h / 12.45 h

Ultimo chequeo previo a la apertura de portones. Normalmente se hace un recorrido por todas las
puertas para chequear que los equipos de ticketing, servicio al espectador y seguridad estédn
posicionados de manera correcta en todos los puntos definidos previamente. Este chequeo suele ser una
responsabilidad de OPS, en conjunto con el venue manager de la instalacién deportiva. Siempre en
contacto por radio con las distintas dreas involucradas, incluso con las fuerzas publicas, como policia,

bomberos, etc.



KO-3.15h / 12.45 h

Ultimo chequeo de vestuarios: parte del equipo de competiciones (CPT) el delegado de partido o, en su
defecto, alguien que él encomiende, realizard el Gltimo chequeo interno de vestuarios. Limpieza,
iluminacién, agua caliente, wifi, aires acondicionados funcionando (atencién: siempre sepa donde esta el
control del aire), insumos de higiene (papel higiénico, jabdén, etc.) camillas, y todo lo que el reglamento de

la competicion establezca que el vestuario deba contener.

KO-3.10 h /12.50 h

Minutos antes de la apertura de portones (CONMEBOL asi lo establece en su reglamento) realizaremos
el encendido de las luces para que, a las 13:00, hora de apertura de puertas, las mismas estén
totalmente encendidas. Tener en cuenta que la iluminacion del estadio se prende, aunque el evento se

realice con luz solar. Esto es por la transmisién televisiva y la mejor calidad de esta.

Atencién: este es un reglamento de CONMEBOL para partidos oficiales de sus competiciones. Es importante

quedarse atento a los reglamentos de otros tipos de torneos y observar sus especificidades.



KO-3.00 h/ 13.00 h

Activacion de los suplementos de acreditacion. Tanto los vehiculos como el control de acceso estan
operativos desde las 10 de la manana. En caso de eventos de gran porte, como la CONMEBOL
Libertadores y CONMEBOL Sudamericana, con estrictos controles de acceso, las acreditaciones van
acompanadas de lo que se denomina SAD (supplementary accreditation device). El SAD es un dispositivo
extra que, aplicado de manera practica, hace los accesos aln mas estrictos en algunas zonas sensibles
del evento, cuando las horas son de alta sensibilidad para los protagonistas. Ejemplo: una persona puede
tener acceso a zona 1 en su acreditacién, pero si, a partir de las 13:00 h, ademas de su acreditaciéon con
zona 1, no tiene un SAD, no podra acceder. Generalmente los SAD son una tarjeta adicional que se coloca
por encima de la acreditacién, se disefian con diferentes colores, para identificar perfectamente la zona
a la que corresponde cada una. Podemos establecer SAD para las dreas que queramos, segiin como
queramos diagramar nuestro control de acceso. Generalmente encontramos SAD para el campo de

juegoy zonas de competicién.

KO-3.00h /13.00 h

Apertura de portones: finalmente se abren las puertas de todos los accesos al interior del estadio, los
espectadores comienzan el ingreso en busca de su sector. (SEC, EVS, CTY, AEB).
Apertura de espacios y sectores VIP para invitados, espectadores que pagaron por este ticket diferencial

y sponsors que reciban un trato diferencial para sus invitados especiales (SEC, HTY, EVS).



KO-3.00 h/ 13.00 h

Salida desde los hoteles de los socios comerciales e invitados (con traslados oficiales) para arribo al

estadio e ingreso a los servicios especiales (TRA, HTY).

Bloque IV APERTURA DE PUERTAS HASTA EL FIN DEL EVENTO

PERIODO OFICIAL DEL EVENTO

(KO-3 hasta FW)

KO-3.00h /13.00 h

Llegada de utileria de los clubes (CPT). El dia antes, durante la reunién de coordinacién de partido, los
clubes y la organizacién del evento combinan la hora de llegada de los utileros de cada club. En los
torneos en donde participan grandes equipos como en una CONMEBOL Libertadores, los utileros llegan
mucho antes que el grupo de jugadores al estadio, con el objetivo de que cuando los jugadores lleguen a
las instalaciones ya tengan toda su indumentaria y efectos personales listos para la competicién. Es
importante que los vestuarios estén abiertos al momento que lleguen las camionetas con el
equipamiento y, que todo lo referente a la logistica de estos, esté lista. Debemos tener en cuenta que los
vestuarios son un drea muy sensible, una vez que el personal de utileria ingresa y empieza con las
preparaciones, salvo por la filmacién interna antes de que lleguen los jugadores (previamente acordada y
establecida por reglamento) y la inspeccién del cuarto arbitro a los jugadores, no se deberia ingresar
mMas a los mismos. Debemos respetar al médximo la privacidad de los equipos. Nuestro personal del drea

de competiciones debe ponerse a disposicién de los utileros para poder asistirlos en lo que necesiten. A



esta misma hora arriban al estadio los pasapelotas que colaborardn con el juego durante el partido.
(CPT)

Una vez que utileria tenga listos los vestuarios, previa llegada de los jugadores, con horario
anteriormente pautado en la reunién de coordinacion técnica del partido, se realizard la filmacién de
vestuarios. Para ello todo al material de juego deberd estar preparado y ordenado (camisetas,
pantalones, medias, cinta de capitdn, guantes de arquero). Dicha actividad se lleva adelante con una

cdmara del HB y debera terminar ANTES de que los jugadores arriben al vestuario. (BRD).

KO-2.00 h/ 14:00 h

Riego de la cancha. Dos horas antes del partido se hace un riego total del campo, a criterio del delegado

de partido y segln las condiciones climatoldgicas. (CPT)

KO-2.00 h / 14:00 h

Entrada de los fotdgrafos acreditados al campo de juego, guiados por el oficial de medios. En caso de

cdmaras automaticas detras de los arcos, las mismas deben colocarse en este momento. (PRE).



KO-1.30 h / 14:30 h

Llegada de la delegacién y los equipos (TRA, SEC, CPT).

Segun el evento, se podrian realizar algunas actividades como entrevista al entrenador (coach on arrival)
o seguimiento de una cdmara a los jugadores en su camino al vestuario. (BRD y PRE)

En los eventos CONMEBOL, se establece por reglamento que las delegaciones oficiales deben arribar al
estadio hasta 90 minutos antes del partido, los &rbitros estaran llegando también en este horario.

Tanto los arbitros como ambas delegaciones oficiales estardn arribando desde sus respectivos hoteles,
escoltados por la policia de trédnsito local, escolta que se coordina durante los dias previos entre nuestro
equipo de seguridad, los clubes y las autoridades locales. Los equipos arribardn con al menos 90 minutos
de anticipacién y realizardn los compromisos pautados con la prensa. El director técnico del equipo
entregard al delegado del partido la lista con los 11 titulares, 12 suplentes y 8 oficiales que irdn al banco
de sustituciones (esto serd segun cada reglamento de torneo, este es el ejemplo de CONMEBOL
Libertadores y CONMEBOL Sudamericana). La lista oficial debe estar firmada por el capitan del equipoy

por el DT (Director Técnico).

KO-1.20 h / 14:40 h

Procesamiento de lista oficial (CPT). El delegado del partido, médxima autoridad de este, debe ingresar al
software oficial de CONMEBOL las alineaciones de ambos equipos, una vez ingresada al sistema, el
delegado repartird la lista oficial entre los equipos, arbitros, médicos (para sorteo de controles
antidopaje) y resto de interesados. Es fundamental, sea cual sea el evento, que los equipos sean los
primeros en saber sobre las alineaciones oficiales, no puede pasar que los equipos se enteren por las
redes sociales o la prensa sobre las alineaciones de su equipo rival. Primero siempre se entrega a los
equipos, después a la prensa.

El delegado y cuarto arbitro realizardn una charla con los pasapelotas acerca del comportamiento

durante el partido (CPT).



KO-1.05h / 14:55 h

El arbitro del partido realiza el chequeo de identidad de los jugadores en cada uno de los vestuarios,
cotejando con la lista oficial los nUmeros de camiseta, nombres en la camiseta e identidad de ellos con
sus documentos oficiales.

Mientras, el drea de competiciones va llegando a su punto més alto de concentracién de trabajo, ya con
los equipos en el estadio y varias dreas mas interactuando con todos los clientes externos en constante

recibimiento de servicios.

KO-0.50 h/ 15:10 h

Inicio de calentamiento de los atletas. El calentamiento serd asistido por los pasapelotas que se
posicionardn en su lugar asignado para ayudar con la devolucién de balones al campo de juego. (CPT).

En los eventos CONMEBOL, los equipos haran su calentamiento en el campo de juego desde el KO-50
hasta el KO-20. Los equipos deben calentar con los chalecos oficiales de la competicion (elemento que se

suma a los demas existentes dando mayor identidad al torneo).

KO-0.20 h / 15:40 h

Finalizacion del calentamiento de los atletas. Una vez terminado el calentamiento de los futbolistas y
arbitros, estos Gltimos hacen el chequeo de tensién de redes en los arcos. Se realiza un Ultimo riego
prepartido y se empieza con los preparativos de colocacién de los elementos que forman parte del
protocolo de inicio de partido, arco/portal por donde pasaran los jugadores para ingresar al campo, porta

pelota, pelota para iniciar el juego, etc. El personal de mantenimiento del campo de juego realiza los



Gltimos retoques y reparaciones producto de algin posible dafo que se hubiese ocasionado durante el

calentamiento, dejando todo finalmente listo para el partido.

KO-0.20 h / 15:40 h

Los fotégrafos, que permanecian posicionados detrés de los arcos, se movilizarédn, guiados por el oficial
de medios y algunos colaboradores, hasta el medio del campo, de manera ordenada, para esperar la
salida de los jugadores hacia el campo y estar de frente a la formacién protocolar de los equipos y fotos

oficiales. (PRE)

KICKOFF / 16:00 h

Kick off (todas las areas). El &rbitro da inicio al partido.

KO+0.45 h / 16:45 h

Entretiempo.



Durante el entretiempo, se realizardn tareas de mantenimiento del campo de juego e incluso, se puede

llegar a realizar un nuevo riego dependiendo de las condiciones climaticas. (CPT).

Los fotdgrafos pueden verificar la posicién de las cdmaras remotas instaladas justo detras de las redes
de cada arco (durante el partido no pueden manipularlas bajo ningin concepto) (PRE).

El oficial de medios hace una recorrida verificando que todos los fotégrafos se mantengan en su debida
posicion. (PRE)

Los titulares de derecho que estén posicionados detrds de la estdtica publicitaria en partidos de

CONMEBOL pueden volver a salir en vivo con sus comentaristas. (BRD)

KO +1.30h /17:30 h

(LIC) se produce el cierre de las tiendas oficiales y de los concesionarios de comidas y bebidas (AEB).

KO +1.30h /17:30 h

El oficial encargado del control antidopaje, en presencia de los médicos de cada club, realiza el sorteo

para determinar qué jugadores irdn al control antidopaje (PRE).



KO +1.30h /17:30 h

Final del partido (todas las areas). El &rbitro finaliza el partido, los titulares de derecho proceden a
realizar las entrevistas (flash interview) a 3 jugadores por equipo con duracién de 45 segundos cada una.

(PRE, BRD).

FW+0:30 h /18:15h

Conferencia de prensa (PRE, BRD). En el post partido se realizard la conferencia de prensa de los
futbolistas y cuerpo técnico. Es considerada una actividad oficial de partido en los eventos CONMEBOL y
deben asistir por reglamento un jugador y el DT de cada equipo. No podran participar jugadores
expulsados, que no hayan jugado el partido o DT también expulsados, en ese caso, debera asistir a la

conferencia el ayudante de campo. (PRE, BRD).

FW+0:45h /18:30 h

Salida de los dmnibus de los socios comerciales (TRA, HTY).



FW +1:00 /18:45 h

Cierre de las conferencias de prensa (PRE, BRD).

FW +1:00 /18:45 h

Una hora después de la finalizacion del juego, el estadio estard totalmente evacuado, se procedera al

cierre de las puertas (SEC, EVS).

FW +1:00 /18:45 h

Término de servicios a espectadores (EVS, MED).

FW +1:00 /18:45 h



Cierre de espacios VIP (SEC, HTY, EVS, AEB).

FW +1.00 /18:45 h

Las delegaciones abandonan el estadio hacia su hotel o directo al aeropuerto (TRA, SEC, CPT).
Importante: puede pasar que algln jugador se quede retrasado por el tema de la prueba antidopaje. En
este caso es necesario tener en cuenta cémo hacer el desplazamiento de ese jugador hasta el hotel

oficial o aeropuerto.

FW +1:00 /18:45 h

Desactivacién del control de acceso mediante dispositivos SAD (SEC).

FW +1:15 / 19:00 h

Fin de restricciéon de circulaciéon vehicular (SEC, TRA).



FW +1:15 / 19:00 h

Cierre del servicio médico a espectadores (MED). Importante: chequear si no hay jugadores haciendo test

antidopaje antes de liberar los equipos médicos y ambulancia designada para el area de los vestuarios.

FW+1:30 /19:15 h

Apagado de las luces del estadio, parte deberdn permanecer encendidas para colaborar con las tareas

de desmontaje de cdmaras, estética de publicidad, etc. (STM, OPS).

FW +1:30 / 19:15 h

Los arbitros abandonan el estadio hacia su hotel o directo al aeropuerto (TRA, SEC, CPT).



FW +2:00 / 19:45 h

Desactivacioén del control de acceso (SEC).

FW +2:00 / 19:45 h

Logistica recibe las muestras tomadas para controles antidopaje (LOG, DOP, MED).

FW +2:00 / 19:45 h

Reunién de equipo (Venue Team Debriefing) después del partido, es fundamental tener una reunién de

puesta a punto.

Repasando todos los procesos, acciones a mejorar, cumplimento de objetivos, recibiendo aportes de los

colaboradores y, en caso de tener mas dias de evento, dejar ya organizados los puntos e inquietudes a

mejorar para el siguiente dia (todas las areas).



FW +3:00 / 20:45 h

Partida de la comisién antidopaje y cierre de la sala de control de doping (TRA, MED, BRD).

Como pudo estudiar en este mddulo, las operaciones se desarrollan al mismo tiempo entre las distintas

areas. Tener una cuenta regresiva ayudara a planificar sus acciones de forma directa y organizada.

‘w ) CONMEBOL Libertadores 2019 (.5 )
L ] Cuenta Regresiva Oficial ) U
W Juego N° 155 9
~CONMEBOL- VERSION 1 - CONMEBOL-
B Equipo A Equipo B

Jugado en Lima (PER) Fecha R ENE]
Estadio Monumental Hora 1500
Kick Off 15:00

- 5:00 h Chequeo de seguridad completo alas "0:00

- 500 h Apertura dei Estadio alas 7000

- 7:00 h Liegada de los Oficiales de Partido alss '5:00

- 345 h Liegada de ia camionets de Equipamients de Equipo A alss 115

- 330 h Liegada de la camioneta de Equipamiento de Equipo B alaz "1:30

. 245 h Liegada de los Arbitros ass "215

- 1:35 h Liegada de Equipo & alass Ma32s

- 1:30 h Liegada de Equipo B alas M3:30

Fuente: elaboracién propia.



Comenzaremos el préximo médulo profundizando més en las principales responsabilidades del &rea de
competiciones (CPT). Una de las mas importantes y sensibles, que necesita hacer tratativas con clubes,
comisién técnica, jugadores y es el principal cliente interno de las otras areas involucradas en la
organizacion del evento deportivo.

° Es aconsejable (dependiendo de la magnitud del evento y la cantidad de actividades) armar

subcuentas regresivas por drea operativa.

° Recordar siempre que, con mucho o poco en comun, todas las areas tienen interacciéon entre
ellas, la cuenta regresiva general debe integrar todas las actividades, y de suceder cambios en
las mismas, deben ser informados para evitar impactos que vayan en detrimento del correcto

desarrollo del evento.

® Una vez que el arbitro principal dé por finalizado el partido, no termina la actividad, ese
momento indica el inicio de las actividades pospartido. No se debe bajar el nivel de atencion
bajo ningdn concepto. Deberemos tener especial cuidado en la fase de desmontaje con la

seguridad personal, asi como en evitar roturas y dafios en el estadio.

CONTINUE
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