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Conjugar políticas

Marcar la misión del 
servicio público

Poseer el conocimiento 
sobre la administración

Definir las pautas de 
atención al usuario 

“cliente”

Establecer las técnicas 
de explotación eficiente 

de los recursos 
económicos y 

financieros

Desarrollar 
presupuestos

Elaborar la política de 
RRHH

Aplicar las técnicas de 
marketing, imagen y 

comunicación

Elaborar políticas de 
gestión de la calidad, 

del mantenimiento, del 
ahorro energético, 

relaciones públicas, etc.
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