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Unidad 4.1 La planificacion estratégica

4.1.1 Concepto y caracteristicas

De acuerdo con Garcia Giuliany et al. (2017): “La planificacion es un proceso permanente y
continuo en el tiempo, que pone en marcha Ia direcciéon de una organizacion para abordar
con el minimo de riesgos el futuro” (https://bit.ly/2EsZYyM).

Figura 1: Planificacion

..ponerse de
puntillas para .esanticiparse a/los
intentar ver un poco oblema
mas alla.

..establecer un
objetivo y
determinar el curso
de accion para
alcanzarlo.

...algo mas que hacer
planes; es construir
el futuro que se
desea,

Planificar

Fuente: elaboracién propia.

La planificacion estratégica es un proceso permanente y continuo en el tiempo, el cual pone
en marcha la direccidon de una organizacién para abordar, con el minimo de riesgos, el futuro.
Se fundamenta en un analisis de la organizacion, desde una mirada interna y contemplando
su contexto. Los resultados de este analisis son plasmados en unos objetivos a largo plazo,
los cuales deberan ser viables y medibles; estos, a su vez, se materializan en estrategias con
sus respectivos indicadores y metas, que permiten hacerle el seguimiento a dicho proceso.
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El ejercicio de la planeacion a largo plazo en una organizacion debe contemplar el
reconocimiento de los planes de desarrollo sectoriales, asi como los planes de accidn
anteriores de dicha organizacion.

El plan de desarrollo de una institucién deportiva representa el producto y resultado de ese
proceso. Mientras que el proceso de la planeacidn se mueve en el ambito de las ideas vy
reflexiones, el plan estratégico es un elemento tangible con el cual se materializa la
planeacion.

El plan de desarrollo es Ia carta de navegacion del dirigente deportivo y de cada uno de los
miembros de la organizacion. Este instrumento permite disefar el camino por el cual se

deben materializar los logros institucionales.

Figura 2: Caracteristicas de un plan de desarrollo

= Debe establecer la posibilidad de adaptacidén permanente.

* Debe involucrar a todas y cada una de las unidades funcionales de la organizacion.

Factible
* Debe ser viable de llevara la practica.

Participativo
= Debe ser el resultado de una concertacidn del grupo humano de la organizacion en todas sus esferas.

* Escrito, metodologica y légicamente organizado.

Conocido

* Su difusion se hace necesario no solamente con el cliente interno, sino también con el externo.

Fuente: elaboracion propia.
La construcciéon de los planes de desarrollo requiere una mirada de un futuro probable (en

todas sus versiones posibles), un futuro deseable —depura las anteriores, priorizando los
intereses de los dirigentes— y un futuro posible (el que se puede materializar).
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Figura 3: Construccion de un plan de desarrollo

Futuro Probable

(En todas las versiones posibles)

Futuro Deseable

(Priorizando intereses)

Futuro Posible

(Se puede materializar)

Fuente: elaboracion propia.

La ejecucion y puesta en marcha de los planes de desarrollo corresponden al disefio y
desarrollo de los planes operativos anuales o planes de accion.

El plan de accidn representa el conjunto de programas y subprogramas de cada una de las
unidades o sectores de funcionamiento de la organizacion durante un periodo de un ano. El
plan de accién se materializa mediante los proyectos.

Los horizontes del plan de desarrollo y del plan de accién son diferentes. Mientras que el
primero se mueve en el mediano o largo plazo, el segundo espera resultados en una
temporada o afo calendario.

El plan de accidn es una herramienta que permite orientar estratégicamente la ejecucion del
plan de desarrollo. En él, cada unidad de funcionamiento de la empresa deportiva organiza
sus recursos disponibles (humanos, materiales, fisicos, econdmicos, financieros,
administrativos) en funcién de sus acciones y proyectos encaminados a lograr los objetivos
y metas anuales de los programas contenidos en el plan de desarrollo.

Los planes de accidon se fundamentan en los siguientes principios:
e Coordinacion
e Coherencia

e Continuidad
e [Eficiencia
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e Planificacion
e Participacion
e (Concurrencia
e Complementariedad

Los planes de accion deben ser actualizados anualmente, enmarcandose en los objetivos y

metas de la organizacion propuestos en el plan de desarrollo.

De la misma manera, el plan de accién debe ser evaluado constantemente para detectar sus

posibles desviaciones e implementar las acciones correctivas.

El plan de desarrollo de una institucion deportiva y, por ende, el plan de accidon de las personas

pertenecientes al drea, parte por revisar la mision, vision y principios filoséficos, y deben dar

cuenta de los requerimientos de otros sectores con los cuales esta relacionado el objetivo.

Figura 4: Mision, vision y principios

Mision

*Es la razén de ser de la institucién, lo que la
hace diferente a otra.

* Justifica la existencia como entidad deportiva

Vision

*Es a donde queremos llegar.

* Buscar la respuesta a la pregunta zcémo nos
gustaria ver a nuestra entidad?

Principios

2Cudles son los principios y valores que define
nuestra forma de funcionar y que son
permanentes en el tiempo e independientes de

los objetivos?

Fuente: elaboracion propia.
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2Cudl es nuestro negocio?

2Quiénes son nuestros clientes?

3Qué tecnologia usamos?

gcudl es nuestro objeto fundamental?

2Cudl es el area gecgrafica de nuestro
mercado?

2Qué filosofia de actuacién impregna
nuestro dia a dia?

2Quiénes somos?

2Qué caracteriza nuestra forma de
organizarnos y prestar servicios?

2Cudles son nuestros principios y
valores?

2Como nos gustaria ver a nuestra
entidad municipal dentro de diez afios?
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Se defing, entonces, la misidon como Ia razéon de ser de la institucion, 1o que Ia hace diferente
a otra de su tipo; y la vision como el sueno de empresa que se espera alcanzar.

La toma de cualquier decisibn a seguir dentro de una organizacion deportiva esta
condicionada y depende, en gran medida, de la situacion interna y externa en la que esta se

desenvuelve.

Figura 5: Diagnoéstico

MNADIE SABE DONDE p
VA SI NO SABE DONDE i Anéllsis Interno
SE ENCUENTRA
NO ES POSIBLE

DECIDIR DONDE

QUEREMOS IR 51 NO

SABEMOS DONDE NOS Analisis Externo

ENCONTRAMOS

Fuente: elaboracion propia.

El anadlisis externo puede definirse como el grupo compuesto de fuerzas, acciones, formas de
comportamiento o tendencias que estan por fuera de la organizacion, y que influyen o
pueden influir en su futuro, ya sea de manera directa o indirecta (Paris Roche, 1996). El analisis
externo se puede constituir desde los siguientes elementos:

e Marco sociolégico: en cuanto a la demografia, niveles de practica y asociacionismo,
habitos de vida, economia, etc.

e Marco normativo: respecto a los cambios en las normas externas a Ia entidad.

e Marco politico: considerando Ia prevision de los gobernantes, subvenciones, precios,
formacion de técnicos, competencia.

e La opinién de los usuarios: a partir de qué piensan los usuarios, los socios del club, los
padres, los técnicos.

e |La competencia (Paris Roche, 1996).

El anadlisis interno lo componen, entre otros, los siguientes aspectos:
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e Recursos humanos: el equipo humano que compone la organizaciéon. Aqui se analizan
los niveles de formacion, el sentido de pertenencis, Ia idoneidad en los puestos de trabajo, el
grado de satisfaccion por la tarea desempenada, el salario (Paris Roche, 1996).

e Recursos presupuestales: la capacidad econdmica presente y futura para abordar los
objetivos contemplados en los diferentes proyectos. Las relaciones con el sector econdémico,
la capacidad de financiacion y endeudamiento, etc. (Paris Roche, 1996).

e Estructura organizativa y procedimental de la institucion: se refiere a la capacidad de
funcionamiento, su eficiencia y eficacia (Paris Roche, 1996).

Para abordar este diagndstico organizacional, existen multiples metodologias: desde Ia
simple lluvia de ideas, la matriz DOFA, la planeacion por escenarios, hasta la combinacion de
estas, por citar algunas.

En pocas palabras, la planificacion estratégica es el proceso por el que una organizacion
deportiva analiza el entorno en el que se desenvuelve, fija sus objetivos generales a largo
plazo, selecciona los objetivos estratégicos o los caminos mas adecuados para lograr los
anteriores, define los proyectos a ejecutar para el desarrollo de esas estrategias y senala los
resultados a alcanzar.

Figura 6: Esquema del plan estratégico
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Algunas tendencias de Ia gestion del deporte en el futuro se mencionan en los proximos
parrafos.

1. La coordinacion

De acuerdo con la consultora Afp grupo (s. f.), la coordinacion tiene lugar en los siguientes

niveles:
Entre el «politico» y el gestor:
- Papeles necesarios ambos, pero coordinados, no superpuestos.
- Entender cada uno el papel del otro.
- El peligro de ser «politécnico».
Entre las entidades:
- Coordinar trabajos conjuntos para una mejor utilizacion de los recursos.
- Evitar protagonismos inutiles.
- [Promover] colaboracién con el sector pUblico educativo, de salud, turismo
y de accién social (https://bit.ly/3hjnQé&d).
2. La importancia de las personas

Se trata de entender que la diferencia de una organizacién con otra son las personas;
apostar por ello significa:

e Impulsar nuestro capital humano.

e Dar mas juego a los empleados: descentralizacion y delegacion.

e Involucrar a los empleados en los procesos de planificacion.

e Formacion permanente en el puesto de trabajo y fuera de él.

e Retener al personal social (Afp grupo, s.f.,, https://bit.ly/3hjnQéd).

3. Estructuras organizativas ligeras, agiles y flexibles

T 1
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e |atendencia hacia organizaciones ligeras y flexibles permiten una
adaptacion permanente a las demandas.

e Plantillas limitadas, profesionalizadas y muy calificadas.

e Externalizacion de servicios y actividades, cuidando muy bien las
condiciones y controlando el servicio.

e Tendencia al funcionamiento por proyectos social (Afp grupo, s.f.,
https://bit.ly/3hjnQ6&d).

4, La calidad en la gestioén deportiva

e Ser mas eficientes: mejorar ingresos y ahorrar costos.
e Huir de la ruting, innovar.

e Saber lo que quieren los deportistas.

e \Valorar las capacidades de las personas.

e Desarrollar trabajo en equipo.

e Controlar el tiempo.

e Mejorar la formacion de los empleados.

e Seguridad en hacer bien las cosas (Afp grupo, s.f., https://bit.ly/3hjnQ6d).

5. Gestionar con eficiencia

Cabe senalar que “de la eficiencia depende la supervivencia”. En este sentido, esta tendencia
se refiere a “saber lo que cuestan las cosas que hacemos vy ajustar al maximo los costos de
los servicios” (Afp grupo, s. f., https://bit.ly/3hjnQ6d).

6. Contar mas con el sector asociativo

“El movimiento asociativo del deporte es un valor muy positivo para el desarrollo deportivo
de un territorio social” (Afp grupo, s.f., https://bit.ly/3hjnQ6éd).
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7. Ser mejores vendedores

e Disefar acciones de comunicacion pensando en los receptores, qué
mensaje queremos dar, qué soporte sera el mas adecuado, qué momento
es mejor, qué recursos disponemos.

e Prever siempre un presupuesto para la comunicacion de nuestras
acciones (Afp grupo, s. f., https://bit.ly/3hjnQ6éd).

8. Instalaciones deportivas funcionales

Esta tendencia incluye:

e Equipo multidisciplinar en el disefio de las instalaciones deportivas.

e Quien va a gestionar la instalacion debe participar en el disefio y
construccion.

e Instalaciones funcionales, polivalentes y preparadas para cambiar.

e Instalaciones sostenibles ambientalmente.

e Instalaciones sostenibles econdmicamente.

e Instalaciones bien ubicadas (Afp grupo, s.f., https://bit.ly/3hjnQéd).

9. Asociacion «a la salud»

e El deporte cumple muchas funciones, pero una [funcién] basica tiene
cada vez mas que ver con la salud.

e |3 gente cada vez va a hacer mas actividad fisica y deporte. Para las
organizaciones deportivas es una oportunidad.

e Buscar el bienestar fisico y el bienestar general, incluye asociarse con la
diversion, la relaciobn personal, la naturaleza (Afp grupo, s.f,
https://bit.ly/3hjnQ6&d).

10. Planificar

Planificar implica:
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e Saber siempre donde estamos y hacia donde nos dirigimos. Tener clara
nuestra mision y nuestros objetivos y estrategias.

e Revisar siempre nuestra planificacion: el deporte cambia, y el entorno
también.

e No olvidar que ademas de planificar, hay que gestionar (Afp grupo, s.f.,
https://bit.ly/3hjnQé&d).

4.1.2 El proceso de planificar

La planificacion en cualquier organizacién no es tarea de un individuo, aunque es una
responsabilidad primordial del gerente. Cada uno de los niveles de la organizacion debe estar
involucrado en actividades de planificacion. En particular, tanto los gerentes como los
empleados interesados deben participar en las actividades de planificaciéon operativa dentro
del area de sus responsabilidades. Este fendmeno es conocido, actualmente, como
planificacion colectiva moderna, y a veces es llamado también planificacion participativa. La
falta de coordinacidén e informacioén en el proceso de planificacion trae consigo una
participacion baja o incluso inexistente de los empleados. La ausencia absoluta de
planificacion significa que no existen metas, ni objetivos, ni programas, ademas de que se
duplican tareas y se producen pérdidas de tiempo, energia y otros recursos.

La planificacidn es el acto de establecer objetivos y metas, seleccionar acciones requeridas
para alcanzarlos, asignar tareas (division del trabajo) en unidades administrativas compatibles
y colocar metddicamente las unidades administrativas en una estructura organizativa capaz
de funcionar como un sistema.

Un sistema es una serie de elementos interrelacionados, interdependientes o interactivos;
cada uno es capaz de responder a un estimulo como parte de una entidad colectiva.

Antes de analizar los problemas y las soluciones en el marco de la planificacion de una
organizacion, es importante saber cuales son los aspectos mas importantes de esta.
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La seleccidon de los objetivos es la parte mas importante del plan.
Para que un plan tenga éxito, los objetivos deben ser claramente
definidos y entendidos sin equivoco alguno. Cada miembro del grupo
debe ser consciente de la preparacion del plan, sus posibilidades de
participacion y los medios a su disposicion para participar.

Es indispensable que tanto los objetivos como las acciones
previstas para alcanzarlos sean flexibles.

Los objetivos se concretan en forma de actividades humanas
dinamicas que pueden ser modificadas y por las cuales se debe prever
la posibilidad de recurrir a acciones opcionales.

Las disposiciones administrativas son la columna vertebral de un
plan.

Estas prevén los recursos financieros, materiales y humanos
requeridos para la realizacion de las actividades. Los egresos e
ingresos deben formar parte de un presupuesto equilibrado en el cual
estén incluidos los costos derivados de Ia participacidon de voluntarios,
empleados y miembros, asi como los costos de material y explotacion.

El seguimiento y la evaluacion son esenciales.

Cada fase, objetivo o meta del plan debe ser medido vy su aspecto
financiero comparado con el presupuesto. El seguimiento del plan es
fundamental para detectar y corregir eventuales desviaciones de una
manera oportuna.

La planificacion y el control se complementan.

La planificacion debe seguir ciertos requerimientos técnicos y respetar
principios metodoldgicos. Los gerentes pueden controlar entonces el
proceso, supervisando los costos y velando por el respeto de las
fechas de inicio y fin.

Sin embargo, antes de planificar, cada gestor debiera:

entender el contexto operativo de su organizacion (fuerzas y debilidades
internas, asi como oportunidades y amenazas externas);
determinar su identidad (plan estratégico o vision impulsora);
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e entender la importancia de los tres recursos fundamentales (humanos,
materiales y financieros) y su interactividad.

La planificacion empieza con un proceso descriptivo de lo siguiente: qué
quiere realizar la organizacion y qué tareas lo haran posible, cbmo seran
llevadas a cabo las tareas, qué medios seran apropiados para determinar si
la organizaciéon esta encaminada hacia sus objetivos, cudndo se lograran
efectivamente las metas y los objetivos y cudl serd la forma mas facil para
que la organizacion se adapte a la evolucién del contexto externo o a las
condiciones que se requieren para realizar el trabajo. Si todo el mundo en
la organizacion reconoce su papel en la realizacion del plan, desapareceran
las dudas o las confusiones respecto a lo que la organizacion espera de cada
uno de los miembros. Ademas, se reduciran la duplicacién de tareas vy las
actividades inUtiles (Acosta Hernandez, 2005, pp. 258-259).

4.1.3 Metodologia DAFO

Un excelente instrumento para la observacion de las relaciones de una organizacion con su
entorno, la realizacion de estudios, investigacion y diagnosticos sobre su funcionamiento, es
el analisis DAFO. El analisis DAFO, ademas, es un eficaz elemento para el posicionamiento
estratégico de una organizacién o de sus servicios, ya que permite tener una vision del
conjunto de recursos, factores, amenazas y posibilidades del ambito en el que se actla.

Nota: la denominacién DAFO recoge las iniciales de las palabras debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades; es una traduccidon al castellano del término inglés SWOT
(strength, weakness, opportunities and threats).

La elaboracién de un analisis DAFO consiste en la ejecucion de un trabajo de investigacion y
evaluacion de los puntos débiles y fuertes de una organizacion (caracter interno) y de las
amenazas y oportunidades que ofrece el entorno (caracter externo). El resultado de este
analisis es un diagndstico.

Las conclusiones del diagndstico sirven para posicionar a una organizacion para el empleo de
las acciones o estrategias mas oportunas.

Segun el objetivo de su elaboracion, el analisis DAFO puede tener distintas dimensiones o
alcances. Por un lado, es un instrumento que puede ser utilizado para el conocimiento
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puntual de la situacion de una parte, servicio o seccidn de una empresa; por otro lado, se
puede aplicar como técnica basica de los procesos de planificacion estratégica de una
organizacion o empresa.

La metodologia, una vez formulado el objeto del andlisis, fundamentalmente consiste en los
siguientes pasos:

1. Recoger informacion y ordenarla en clave interna y externa, clasificandola en
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades.

2. Una vez conocidas las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades, estas se
clasifican por su orden de prioridad, valorandose a su vez su indice de probabilidad y alcance.
Generalmente, el punto de partida es la evaluacion de las amenazas, ya que las organizaciones
realizan, en la mayoria de los casos, este tipo de estudios como resultado de la percepcidon
de posibles amenazas o crisis.

3. Una vez jerarquizadas las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades, son
seleccionadas las mas relevantes en base a su importancia, probabilidad y alcance. A esta
seccion se la suele denominar factores estratégicos.

4. El siguiente paso sera realizar el diagnostico. Este paso, de forma resumida, consistira
en estudiar las causas de cada factor estratégico y sus posibles consecuencias,
argumentando su probable nivel de impacto en el conjunto de la organizacion y en sus
actuaciones externas.

5. La culminacién del proceso DAFO es producida por la interpretacion de las
conclusiones del diagnoéstico vy la posterior formulacion, en base a este, de las acciones o
estrategias mas coherentes y asumibles para corregir o mejorar la situacion.

Figura 7: Analisis DAFO
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Diagndstico Interno

Debilidades

e \

‘Amenazas;

Analisis del Entorno

Fuente: elaboracién propia.

Como se menciond previamente, el acronimo DOFA define cuatro conceptos fundamentales
en el analisis organizacional:

e Debilidades: son los puntos débiles de la organizacion; son de caracter interno.

e Oportunidades: son aquellos aspectos o situaciones que ofrece el medio y que podrian
ser favorables a la empresa; aspectos que, en un futuro, afectardn positivamente a la
organizacion.

e Fortalezas: son los aspectos positivos que tiene la empresa y que son dignos de
mantener.

e Amenazas: son los obstaculos que presenta el medio para el logro de los objetivos
organizacionales. Aspectos que, en un futuro, influirdn negativamente.

Para abordar esta metodologia, se requiere de la voluntad politica de la cUspide
organizacional y de la participacion del mayor nUmero de personas internas y, en lo posible,
contar con la participacion de agentes externos.

Se elabora un listado de cada uno de los aspectos antes mencionados, se priorizan y se
diagraman en un cuadro que permita su confrontacion. Se trata entonces de convertir,

15
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mediante la formulaciéon de objetivos estratégicos, los aspectos negativos en aspectos

positivos para la organizacion, tanto los de caracter interno, como los de caracter externo.

Figura 8: DOFA

Interno

Externo

El mas popular instrumento de diagnostico para la

s PERO ESTO NO ES SIEMPRE ASI.
planificacion. También se puede jugar con las dimensiones “presente”
Enfrenta las tensiones entre las dimensiones “positivo” y P lue “futuro” P Y
“negativo”, por un lado, e “interno” y “externo”, por otro. uturo™.
Positivo Negativo Positivo Negativo
FORTALEZAS DEBILIDADES Presente FORTALEZAS DEBILIDADES
OPORTUNIDADES AMENAZAS Futuro | OPORTUNIDADES AMENAZAS

Fuente: elaboracién propia.

4.1.4 Evaluacion

El afrontar la realidad de lo que estamos haciendo, bien o mal, resulta
imprescindible para la mejoria. Uno de los caminos es el uso de instrumentos
apropiados. La evaluacion constituye en la actualidad una herramienta basica
para la optimizacion, debido a que permite recoger, comprobar, compartir,
ofrecer y utilizar informacion sobre la labor desarrollada tanto del responsable
de la direccidn de la entidad, asi como de las personas que se encuentran bajo
Su cargo.

Es decir, la evaluacion es el proceso que permite apreciar, dentro de la mayor
objetividad posible, la actuacion de una determinada persona durante un
determinado periodo de tiempo, en relacién con su desempeno habitual, con el
fin de tratar de mejorar las actuaciones futuras en orden a un mayor desarrollo
tanto personal como institucional.
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Todo directivo debe juzgar y evaluar su gestion y la desarrollada por sus
colaboradores de forma autocritica. La evaluacion no es un método de medida
destinado a establecer si es buen o mal director, sino mas bien un proceso que
trata de ayudar a mejorar su cometido. Tampoco es un fin en si misma, sino un
medio, un instrumento, una herramienta que sirve para mejorar y potenciar la
labor directiva.

(.)

Evaluar es un proceso complejo pero conveniente, debido a que permite
obtener datos destinados a optimizar la labor de direccién de una entidad. Su
importancia es reconocida en diversos campos y areas de desempeno, pero
escasamente aplicada en el ambito deportivo.

()

El someterse a procesos de evaluacion constituye un excelente medio para
avanzar, producto que permite establecer visiones especificas sobre el ejercicio
desarrollado, lo cual da lugar a mejorar continuamente en el ejercicio del cargo,
comportando como consecuencia una mejor calidad de gestion directiva y de
desempeno organizacional.

Lo cierto es que las principales dificultades de su aplicacion no son de
naturaleza técnica, sino de voluntad, de sensibilidad, de creatividad para aplicar
la mas adecuada. La mejor evaluacidn es la mas operativa, aquella que se centra
en obtener datos que permiten adoptar decisiones que optimizan la actividad
evaluada.

(..)

Las nuevas tendencias exigen que el desempefo en cualquier organizacion sea
de calidad y en tal sentido no tan solo debe contemplar a quién estd al frente
de la organizacion, sino que debe tener en cuenta la totalidad de sus
integrantes. Solo asi serd posible lograr una entidad eficiente y de calidad de
servicio.

La aplicacion de la autoevaluacion como una herramienta de optimizacion de la
gestion se constituye en una modalidad vanguardista dentro del contexto
deportivo, v los beneficios que representa para la labor de direccidn pueden
manifestarse en determinar el éxito o posiblemente el fracaso de una labor, lo
cual supone asumir el riesgo de su ausencia o falta de reconocimiento, para la
calidad de servicio prestado.

La consecuencia directa de la evaluacion se enmarca en primer término en el

desarrollo del individuo, ademas de como responsable de la direccidon de la
17
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entidad, destacando que su objetivo fundamental esta orientado a Ia mejora de
la calidad conductiva, v del desempefo de la entidad, pero en un contexto
personal, mas alla del ejercicio del cargo.

En consonancia con la aspiracion de mejorar Ia calidad de Ia gestidon deportiva,
se han discutido los modelos de evaluacion formativa y sumativa, de forma
intencionada, con motivo de suministrar informacién a los responsables de la
direccion de las entidades deportivas que permitan establecer las diferencia
entre una u otra.

En definitiva, se trata de aplicar procedimientos evaluativos que den lugar a la
optimizacion de la direccion y de la organizacion misma, lo cual exige la
bUsqueda constante de Ia calidad, que solo se lograra contemplando todos los
puntos vitales de la organizacion (Gonzalez Orb, s.f., https://bit.ly/3gnt603a).
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Unidad 4.2 Los eventos

4.2.1 Conceptos de organizacion

Para explicar lo que es un evento deportivo, primeramente, se debe conocer el significado de
la palabra evento por si misma. El término evento proviene del latin eventus. Segun Ia Real
Academia Espanola (s.f., https://bit.ly/31gKmag), un evento es “un suceso importante vy
programado, de indole social, académico, artistico o deportivo”.

La industria deportiva mundial destaca en cada oportunidad el valor agregado emocional que
tienen las diferentes celebraciones deportivas en Sudamérica, su diversidad cultural, la
tradicion y la pasion que inyecta cada uno de los 10 paises que participan de las competiciones
organizadas por Conmebol.

Se sabe también que la palabra evento puede derivar de eventualidad, o sea, momentos vy
situaciones eventuales en los que ocurriran distintos cambios que necesitaran de acciones
quiza no planificadas.

Un profesional del area debe siempre saber que, de un momento a otro, la planificacion puede
cambiar el rumbo, justamente, como producto de una eventualidad. Los organizadores de
eventos deben tener la capacidad de solucionar problemas bajo presidon y estar atentos a
todas las acciones que podrian salirse del camino antes planificado.

Hoy en dia la organizacién de eventos deportivos implica aspectos que van mas alld de lo
meramente deportivo. Los eventos son medios de influencia, impulsores de diversos
sectores, motivos de culto en la sociedad y negocio econdmico, entre otros.

Segun lo menciona Cester (2013):

La organizacion de eventos es una herramienta de comunicacion. Por si esto
fuera poco, la comunicacion durante el encuentro deportivo ocupa un lugar
aparte en el panorama cultural. En efecto, permite diferenciarse en el espacio
saturado de la publicidad, provocando un auténtico choque emocional en las
personas implicadas (espectadores o patrocinadores), pues el resultado es
incierto (Ferrand, 1995, citado en Gonzalo Cester, 2013, https://bit.ly/3j3RaQ)).
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La organizacion de eventos deportivos exige desarrollar metdédicamente una serie de etapas
y tareas que, respetdndolas, garantizan buenas posibilidades de concretar de manera exitosa
el evento.

La Conmebol, afo tras ano, mediante sus eventos deportivos, llega a millones de personas
en todo el mundo. Con su base de trabajo en Asunciéon, Paraguay, destina mas del 85 % de los
ingresos percibidos en inversion directa en el futbol sudamericano, en todos sus niveles y
categorias, impulsando la competitividad deportiva y comercial del fitbol local.

En funciébn de sus valores —pasion, inspiracion, confiabilidad, profesionalismo vy
sostenibilidad—, la Conmebol organiza cada uno de sus eventos, no solo sus torneos, sino
que también todos los eventos «satélite», como los sorteos para cada torneo, las reuniones
del consejo directivo, las capacitaciones internas y externas, etc.

Figura 9: Anagrama de organizacion deportiva

Infraestructura
Planificacion y
equipamiento

Recursos
humanos

Economiay

: = Desarrollo
legislacion

Objetivos

Gestion y Marketing y
financiacion ventas

Fuente: elaboracion propia.

4.2.2 Planificacion y disefo

El primer paso requiere de un vigje en el «tiempo», un posicionamiento imaginario en el futuro,
visualizar claramente el evento consolidado a entregar, el producto final, sus caracteristicas
generales y especificas, asi como todos los detalles que lo haran Unico.
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Iniciar la planificacion de un evento requiere del andlisis y visidon a futuro: prever posibles
cambios, evaluar diferentes escenarios v, a partir de la fecha del evento, iniciar un plan al
revés, tal cual se mencionara mas adelante cuando se hable de una especie de vigje
«imaginario» al futuro. La pregunta clave e inicial es la siguiente: ¢qué tipo de evento se quiere
entregar?

La planificacion, ademas, requiere prever entregas, fechas de inicio y finalizacién de cada fase
del proyecto o actividad y establecer qué niveles de servicio y plazos de produccion se
tendran. Siempre se debe tener en cuenta el disefio de planes B para los casos en los que no
se pueda cumplir con algln plan original por cuestiones de fuerza mayor.

Trabajar con plazos claros es fundamental. Cada tarea encomendada debe tener un plazo de
finalizacion, pero como se ampliard a lo largo del curso, incluso teniendo todo planeado,
sequro existiran cambios de Ultimo momento con los que los organizadores de eventos
deberan lidiar. Esto implica tomar decisiones bajo presibn y estar preparados
emocionalmente, sabiendo que todas estas situaciones son normales durante un evento. No
hay eventos sin cambios sobre la marcha. Por esta razén, los gestores de eventos precisan
estar alineados con su equipo.

Es importante el planteo de tres preguntas principales:

e (Qué se pretende conseguir?
e (COmMo se quiere llegar a ese fin?
e (Cual es la viabilidad del proyecto?

La primera cuestion responde a las inquietudes que se desean satisfacer. Es importante fijarse
en todas las personas implicadas, desde las ejecutivas propias de la organizacion, hasta los
participantes, pasando por entidades colaboradoras y patrocinadoras. De esta manera, se
estara buscando respuesta al apartado de objetivos.

La segunda pregunta hace referencia al medio, el camino que se ha de seguir para lograr esos
objetivos. En este apartado, se incluyen el resto de secciones implicadas en la elaboraciéon de
eventos.

En este punto de la planificacion, se deben determinar Ias siguientes cuestiones:
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e Fecha del evento: se debe considerar el tiempo disponible para su elaboracion y su
idoneidad (no es aconsejable datarlo la misma semana que otro evento de caracteristicas
similares o que puedan entorpecer el buen funcionamiento de la prueba).

e Horario: es preciso determinar tanto el tiempo que durara la prueba como también la
hora de inicio.

e |lugar donde se desarrollard el evento: incluye factores relacionados con la
disponibilidad social. Ademas, se debe tener en cuenta si, para realizar el evento, son
necesarios permisos municipales, locales o cualquier otra expediciéon juridica. Finalmente,
implica determinar si el evento cumple con las expectativas de calidad, capacidad, seguridad,
etc.

Por Ultimo, es necesario realizar un analisis previo, tanto interno como externo, para conocer
las necesidades y sondear las posibilidades de éxito que pretende el acontecimiento. Es
preciso realizar un seguimiento de la estructura interna de la organizacion (recursos
humanos, liquidez econdmica, recursos materiales, etc.) para conocer la disponibilidad fisica
y econdmica de la empresa. Asimismo, también se requiere una investigacion acerca de la
sociedad.

Autores como Ayora y Garcia (2004) establecen una serie de condicionantes, diferenciados
por niveles, cuya respuesta a cada uno de ellos ha de ser afirmativa para continuar con el
proyecto:

e Nivel politico: apoyo incondicional del partido en el gobierno municipal,
ninguna critica (o idéntico apoyo) de los partidos de la oposicion vy
cooperacion de otras instituciones.

e Nivel social: ayuda de los sindicatos en materia de contrataciones y
asuntos laborales. Colaboracion de los medios de comunicacion en la
difusion del evento y entusiasmo por parte de los ciudadanos.

e Nivel deportivo: colaboracion técnica de las entidades afectadas,
asistencia de colaboradores deportivos especializados vy el apoyo con
voluntarios entusiastas.

e Nivel organizativo: cooperacion de funcionarios claves (interventor,
secretario municipal, etc.). Participacion de profesionales especializados
en diferentes ambitos y contribucion de empresas colaboradoras (p. 15).
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4.2.3 Organizacion y equipos de trabajo

Es fundamental, en esta etapa inicial del proceso, pensar criticamente sobre los recursos
humanos. (Cudntas personas se necesitaran para llevar adelante el evento sin sobresaltos?
El correcto armado de una estructura de recursos humanos, el establecimiento de jerarquias
y una correcta y clara delimitacion de responsabilidades son también clave. Como
contrapeso, no solo se debe pensar en la cantidad de personas necesarias, sino también en
el presupuesto que se tiene. Esto permitird ser eficientes a la hora de definir, finalmente,
cuantas personas por area se deben tener.

Un ejemplo claro son las finales Unicas de dos de los torneos de mayor impacto: Conmebol
Libertadores y Conmebol Sudamericana. El evento total, con todas sus actividades previas,
desde que los equipos llegan a la ciudad donde se jugarad el partido hasta que se van
(entrenamientos oficiales, conferencias de prensa, actividades exclusivas para los hinchas,
partido final y vuelta a casa de las delegaciones, entre muchas otras), dura 4 dias en total.

La planificacion del evento lleva un afo de esfuerzo de mas de 120 personas integradas,
trabajando para esos 4 dias. Un mundial de fUtbol tiene 30 dias de competencia oficial, pero
su planificacién y organizacién previa lleva entre 5y 8 afos, o incluso mas si se piensa desde
el momento en el que cada pals decide presentarse a la candidatura.

Se debe —desde el dia cero de la etapa de planificacion— no solo definir las dreas funcionales
que se tendradn vy el nivel de servicios que se otorgaran segun el propio evento —producto
final—, sino que también se debe definir quién ejecutard y liderara esas diferentes areas.

Aspectos a tener en cuenta como organizador de eventos

Ademas del desarrollo de todos los conceptos tedrico-practicos, desde la Optica de
Conmebol, es importante mencionar la importancia que Ia confederacién da al concepto de
las soft skills —habilidades blandas— que todo equipo de trabajo debe tener.

En un mundo de automatismos e inmediateces, es comUn olvidarse de algunas funciones y
acciones basicas, de educacion, de templanza, muchas hasta imperceptibles, pero que
finalmente resultan determinantes para definir un clima laboral 6ptimo, una correcta toma
de decisiones y el éxito de un proyecto.

El trabajo en equipo serd fundamental dado que el evento serd exitoso cuando se dejen de
lado los intereses personales y el ego.
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La Final Unica de Conmebol Libertadores —Lima 2019— es un claro ejemplo de éxito. Un
excelente desarrollo de la final, de la mano de grandes gestores de eventos liderando el
proyecto desde los mandos altos y medios de Conmebol, pero también con cientos de
héroes invisibles que trabajaron en pro del evento, de manera incansable, para que se
pudiera reorganizar un evento que lleva mas de un afo de trabajo, en 12 dias'.

Se puede hablar de la planificacion temporal y espacial del evento, pero es importante
asignarse tareas ejecutivas. Se distinguiran diferentes areas de actuacion y roles que han de
desempenarse en ellos. Se le atribuirad a cada funcién un coordinador de area que vele por su
buen desarrollo, haciéndolo responsable. En el siguiente esquema, se muestra un
organigrama interno que sirve de modelo para representar la estructura ejecutiva de una
organizacion deportiva.

Figura 10: Organigrama

Evento,
Deportivo
| Director del Proyecto

Proyecto

Coordinador General

| | |

Logistica

Infraestructura
y equipamiento

Comité Areal

Economico
Juridico

Comité Areal

Marketing

RRHH

Comité Areal

Comité Areal

Fuente: elaboracion propia.

Como es posible observar, se asignan personas fisicas a diferentes campos o areas de
actuacion para centrar los recursos y que el desarrollo del evento sea 6ptimo. Es muy
importante dejar claros los roles y definir, con la mayor exactitud posible, las tareas a realizar

1 La final de la Conmebol Libertadores 2019 sufrié un cambio de sede debido a la falta de posibilidad de disputarse en
Santiago de Chile, tal cual estaba inicialmente planificado. Es por ello que, desde la Conmebol, se debid actuar de
manera rapida y eficaz cambiando la sede del partido y empezando nuevamente de cero.
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para no inducir a error una vez iniciado el proyecto. Existe cierta disparidad entre autores
sobre la determinacion de las diferentes areas. Algunos agrupan las tareas segun
temporalizacién y otros por entorno ejecutivo; no obstante, cualquier distribucion es
correcta si se delimitan los campos de actuacion.

En resumen, para determinar los elementos a considerar frente a la organizacidn de un
evento deportivo, ante todo cabe hacerse las siguientes preguntas:

e (Qué eslo que se quiere organizar?

e Para qué se quiere organizar? ;Con qué intencion?
e (COmMo es?

e (Cudndoes?

e Cuanto va a costar?

Una vez que se ha adoptado la decision de llevarlo a cabo, se debe confeccionar una memoria
descriptiva que contenga los siguientes elementos:

1. Una breve introduccion que refleje las caracteristicas generales del evento.

2. Los organismos que de alguna manera se van a ver implicados (instituciones publicas,
asociaciones, federaciones y otras).

3, Determinar si existe algun tipo de condicionante que pueda afectar a la organizacion
del evento (normativa, reglamentacion).

4, Caracteristicas técnicas del evento.

5 Necesidades en cuanto a infraestructuras.

6. Dato sobre patrocinio y colaboradores para confeccionar el presupuesto.

7 Necesidades en cuanto a personal.

4.2.4 Tipos de eventos

De acuerdo con Cerezuela (2005):

Los eventos se caracterizan por la «unicidad» significa, ya que no son
actividades rutinarias y que cada evento es diferente a otros, aunque pueda
tratarse de un mismo tipo. Por ejemplo, aunque los campeonatos mundiales de
atletismo siguen mismas pautas de organizacion, una edicién difiere de la otra
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por el lugar de celebracion, el nUmero de participantes, las fechas de
celebracién, etc.

()

Los eventos incluyen elementos intangibles y elementos tangibles. Los
primeros corresponden al producto principal del evento, por ejemplo, Ia
emocion de una competicion, mientras que los segundos son complementarios
de los primeros como, por ejemplo, los productos de merchandising
(https://bit.ly/2EnbknK).

Pueden distinguirse distintos tipos de eventos si se consideran el entorno, los participantes
y, principalmente, el objetivo final de dicho acontecimiento. Entre estos, se pueden
mencionar los siguientes:

e Eventos empresariales: tienen el fin de conseguir logros y beneficios empresariales. Se
relacionan con la imagen institucional, clientes, posicionamiento en el mercado, consumo de
bienes y servicios. Por ejemplo: ferias, congresos, convenciones, exposiciones, entre otros.

e Fventos escolares: ofrecen espacios de convocatoria en los que todos los
participantes se relinen bajo un mismo objetivo como, por ejemplo, fiestas patrias, festivales,
ferias, aniversarios de la institucion, fiesta de graduacion.

e Eventos académicos: son aquellos que se desarrollan en un marco académico a partir
del conjunto de actividades de caracter profesional, artistico o técnico que implica algln tipo
de ensefanza o capacitacion. Como ejemplos se pueden citar los siguientes: congresos,
simposios, seminarios, etc.

e FEventos culturales: festivales, actos culturales, conmemoraciones, espectaculos
artisticos, muestras de arte, entre otros.

e FEventos politicos: lanzamiento de campana, nombramiento de funcionarios, debates,
congresos, etc.

e FEventos religiosos: caracteristicos de cada religion; bautismo, comunién, Navidad,
pascuas, jubileo, santoral.
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e Evento social: son medios para la integracion social, se organizan fiestas, excursiones,
eventos deportivos, caminatas y mas. También actividades de promocién social, eventos de
divulgacion de informacion.

e Eventos en el campo: eventos sociales, casamientos, cumpleanos, dias de campo para
grupos, reuniones familiares, aniversarios, etc.

e FEvento deportivo: cuando la convocatoria se genera bajo objetivos deportivos, mas
alld de todo lo que en si genera para sus espectadores, organizadores y deportistas.

e FEvento recreativo: se destacan por su valor ludico, generalmente informal, el cual
permite una facil integracion y una normatividad flexible. Puede ser mixto (recreativo-
competitivo).

Ahora bien, considerando la capacidad organizativa de los eventos deportivos, estos se
pueden distinguir en grandes, medianos o pequenos eventos.

Por otro lado, en funcién de suimpacto, los eventos se categorizaran en pequefos, medianos
y grandes/mega eventos.

e Gran/mega evento: eventos masivos, internacionales, con una gran cantidad de
participantes activos de deportes lideres en audiencia mundial, en sus maximas
categorias; también pueden ser eventos tradicionales que nuclean muchos deportes,
como los Juegos Olimpicos. Estos eventos requieren de un alto nivel organizacional, una
gran cantidad de infraestructura, recursos humanos y econdémicos disponibles.

Los eventos que son de gran impacto dentro de Conmebol son la Copa América de
Selecciones, la Conmebol Libertadores y la Conmebol Sudamericana.

e Evento mediano: eventos menos masivos, de menor impacto mundial y menor
presupuesto. Pueden ser nacionales o incluso internacionales, con un requerimiento de
recursos menor al de los grandes eventos. Cuando se habla de eventos de mediano
impacto, no se hace referencia solo a eventos de deportes no populares; pueden ser
eventos de deportes como el futbol y badsquet, masivos mundialmente, pero quizas en
sus categorias menores, con una atracciéon solo para fanaticos o grandes apasionados
que siguen cada competencia de su deporte favorito, a lo largo y ancho del mundo, o
aquellos eventos que consiguen popularidad ya en sus etapas decisivas como las
semifinales o finales.
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Son algunos de los eventos de mediano impacto dentro de Conmebol los siguientes: Ia
Conmebol Libertadores sub-20, la Conmebol Libertadores de fUtbol femenino (con cada vez
mas adeptos y clubes participando), la Conmebol Recopa, sudamericanos de selecciones
juveniles, etc.

e FEvento pequeno: evento de caracter ciudadano, barrial, comunitario. Son aquellos
eventos que no requieren de mucha infraestructura, tienen un presupuesto de bajo
impacto y se caracterizan por los pocos recursos econdmicos y humanos aplicados, estos

Ultimos muchas veces en caracter de «multitarea».

Figura 11: Organizacion de un evento deportivo

Determinar la mision, objetivos y estrategias

Considerar cantidad de participantes y otros

Evaluar espacios necesarios y duracién

Ver modalidades y especialidades, sistema de competicion

Identificar responsabilidades y descentralizar tareas

Atender a la comunicacién y coordinacion

Definir los recursos humanos y materiales

Fuente: elaboracién propia.
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