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Unidad 2.1 Leyes antiviolencia

2.1.1 El poder de las leyes antiviolencia en estadios de
futbol

En el moédulo anterior hablamos de la incidencia de los procesos de formacion del ser humano
en su legado cultural y de lo que atafe a la regulacién de su conducta a través del principio
de autoridad del nUcleo familiar en primera instancia. Ademas, dimos un vistazo al fendbmeno
barrista, dada su incidencia, como muchas otras, en el fenbmeno de la violencia en los
estadios de futbol. Una vez entendido esto, nos vamos a referir a lo que han sido las normas
que han intentado regular los comportamientos violentos en los estadios de futbol, ya sea a
través de estrategias preventivas o correctivas. Estas Ultimas estan direccionadas a quienes
incurren en actos violentos y vandalicos tanto dentro de ellos como fuera de ellos.

Nos vamos a enfocar en un contexto netamente sudamericano, dada la diferencia cultural
QUe existe en otros paises. Respecto de las normas reguladoras, no podemos dejar de lado lo
que corresponde al principio de autoridad de quienes deben aplicarlas. En este sentido,
tenemos uno de los principales motivos de anélisis: la filosofia de las leyes por parte de
quienes las redactan y quiénes las tienen que cumplir.

Como lo explicamos anteriormente, la violencia en los estadios de fitbol tiene sus bases
en los desérdenes y descomposiciéon de lo politico, social, econémico y cultural de
nuestras sociedades, motivo por el cual resultard dificil erradicarla. La misidn ser3,
entonces, reducirla al maximo.

Por otro lado, debemos evitar focalizar la violencia solo en un sector del estadio, como las
plateas populares. Ademas de la violencia por las vias de hecho, encontramos violencia por
medio de otras vias, especialmente la oral, incluso en sectores del estadio donde el nivel
socio-econdmico es bastante elevado.

Dada la dindmica del entorno del problema, debemos seguir en la busqueda de estrategias
que mitiguen al maximo todas aquellas acciones que atenten contra el normal
desarrollo del espectaculo del fitbol y orden piblico, y de la identificacién de aquella
minoria que pretende ser tristemente célebre atentando contra la seguridad, comodidad y
convivencia del espectaculo con, quiza, mas seguidores en el mundo, como lo es el futbol.
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B  SEGURIDAD EN EVENTOS DEPORTIVOS

Antes, vimos el concepto de “familia” como el primer Estado de derecho que habita el ser
humano. Ahora, abordaremos el seqgundo concepto normativo, que estd en manos del propio
Estado, como creador, promulgador y regulador de sus leyes. En este sentido, solo vamos
a referirnos a la legislacion que han implementado los paises para contrarrestar la violencia
en los estadios de futbol y a las legislaciones que han sido creadas para el mejoramiento del
espectaculo deportivo y en su entorno social.

Antes de sequir adelante, debemos comprender un poco qué son y por qQué se crearon estas
leyes. Entendemos como “leyes” al conjunto de reglas a las que se deben someter todos
los habitantes de un Estado, por medio de las cuales se normatiza la conducta humana,
a fin de marcar pautas de convivencia y vivir en armonia. Desde el punto de vista social,
las leyes tienen como fin la generacién de parametros para lograr una armonia social.
Dependiendo de las culturas, las leyes pueden ser de distintas formas en lo que respecta a la
filosofia, aplicacion y rigidez de las sanciones.

En cuanto al porqué de las leyes, partimos del hecho de que somos una sociedad que, de
cierta forma, genera una dependencia, lo cual nos obliga a interrelacionarnos. En
consecuencia, necesitamos de unas regulaciones que nos permitan vivir en convivencia,
respetando los derechos de unos y otros. Asimismo, las normas nos indican lo que es
permitido y no es permitido, y aquellos que no las cumplen son objeto de castigos que van
desde lo pecuniario (dinero) hasta lo penal (carcel). No obstante, hemos visto como en
algunas ocasiones las leyes son el resultado de hechos cumplidos, es decir, nacen posterior
a la ocurrencia de acciones que, en algunos casos, cobraron vidas humanas.

Ahora bien, promulgada la norma, debe existir una figura juridica que se encargue de hacerlas
cumplir; es la autoridad encargada de ello. Si no se cuenta con una autoridad, la ley no existira.
Cuando la ley no se hace cumplir por quienes corresponde, se puede decir que hay fallas en
la gobernabilidad de los Estados. Si las leyes se promulgan, es para cumplirlas, y si son
violadas, le corresponde al Estado hacerlas cumplir a través de la autoridad respectiva.

El ejercicio de la autoridad es muchas veces resignado, aunque se ponga en peligro la salud
o la vida mismas de quienes la tienen que hacer cumplir. Estamos, entonces, ante un
fendbmeno que estd generando el temor de caer en un supuesto Estado autoritario vy
represivo, donde el victimario se vuelve victima, por lo que la aplicacién de Ias normas se ve
afectada por una serie de variables, las cuales involucran aspectos juridicos, logisticos vy
operativos.
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B  SEGURIDAD EN EVENTOS DEPORTIVOS

Hemos visto cémo el principio de autoridad para hacer cumplir las leyes se ha vendido,
debilitando y distorsionando, basado en argumentos referidos al derecho a la protesta social,
igualdad, promulgacién de los derechos humanos, discriminacion y otros que, si bien es cierto
que cobran importancia en la discusion, estan afectando el universo normativo.

En igual sentido debemos abordar quiénes son los encargados de construir las leyes. Para
ello, debemos hacer referencia al conocimiento de la causa y el efecto de la motivacion
creadora de una ley. Debemos partir de la base de que una ley Nno expresa deseos, sino que,
por el contario, ordens, regula, prohibe, faculta y, por Gltimo, sanciona. Pero para todo lo
anterior debemos tener en claro lo siguiente:

1) Qué queremos ordenar.

2) Qué vamos a regular.

3) Qué vamos a prohibir.

4) A quién vamos a facultar para su cumplimiento.
5) Cudl serd la sancion.

Con base en lo anterior, es menester tener un conocimiento del problema para poder
entender qué vamos a ordenar, qué queremos regular o prohibir. Al respecto, entrando en
materia fUtbol, podemos apreciar un sinfin de normas estatales reguladoras del futbol. Estas
normas no se han enfocado en la génesis de la violencia en los estadios de futbol y se han
enrutado a principios meramente sociolégicos vy antroplogicos, dejando de lado otras
variables que tienen que ver con la conducta de las personas al momento de consumir el
producto y servicio futbol, como la infraestructura de los escenarios deportivos y aspectos
operativos al momento de la ejecucion.

Un aspecto importante respecto de las normas reguladoras del futbol es la imposibilidad de
legislar para un grupo especifico de personas: es necesario legislar para todos aquellos
que son parte primaria o secundaria del espectaculo deportivo.

Otra variable para tener en cuenta es lo que técnicamente se conoce como la “interpretacion
de las leyes”. Esto es resultado de un lenguaje, el cual puede tener un trasfondo doctrinario
o técnico confuso, que a primera vista no expresa la voluntad o intencidén de quienes legislan.
En este sentido, el jurista suizo Claude Du Pasquier afirma que

Los profanos reprochan algunas veces a los juristas las discusiones que

provoca la interpretacion del derecho; se sorprenden de que los redactores

de leyes no hayan logrado elaborar textos suficientemente claros para que
3
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su manejo esté excepto de incertidumbre. Es desconocer la infinita
diversidad de los hechos reales: éstos no se dejan reducir a féormulas
indelebles; escapan a todas las previsiones. No es necesario mucho tiempo
de practica judicial para constatar cuan frecuentes son los casos
extraordinarios e imprevisibles que surgen en las fronteras o aun fuera de
las categorias comprendidas en las reglas legales. (Du Pasquier, 1994, p. 144-
145)

Asi, dado el lenguaje del habla muchas veces no es claro, las normas juridicas, por tener que
valerse del elemento linguistico para expresarse, no escapan esta posibilidad.

Las leyes hablan, en la mayoria de sus casos, de un modo abstracto y general, pero la realidad
de su aplicaciéon respecto de las acciones cometidas, en especial en el ambito social, es muy
particular y concreta. Esto obliga a que su aplicacion vaya de lo general a lo especifico,
exigiendo, de esta forma, la interpretacién del derecho. En consecuencia, las leyes deben
consistir en un texto facil de entender, con un lenguaje que permita una Unica interpretacion.
No es conveniente el uso de términos que no sean compatibles con el tratamiento del
problema y que se presten para que el mensaje queda abierto, para multiplex
interpretaciones.

Otro aspecto para tener en cuenta es la aplicacion operativa y logistica de las normas: deben
reflejar su espiritu. No consiste solo en el Ia accién de captura de un infractor; debemos tener
en cuenta aspectos administrativos para el debido proceso, lo cual involucra espacios fisicos
de trabajo —incluso en los estadios—, materiales (Utiles) para llevar a cabo la diferentes
aspectos, coomo la respectiva diligencia administrativa y los traslados del infractor a otros
lugares.

Otro asunto importante es el de la persona que va a ser facultada para el cumplimento de las
leyes; esta debe tener conocimiento del espiritu de la ley y del contexto de lo que significa la
violencia en los estadios de futbol, incluidos fondo, forma y tiempo. Las estructuras juridicas
tienen una serie de variables que abren el escenario procesal de una forma tal que, en algunos
casos, se sale del contexto de la misma norma asi como también de la dinamica de quienes
incurren en actos violentos y vandalicos en los estadios de fitbol. Y se abordan, asi,
escenarios que no corresponden a la realidad del debido proceso.

Al construir una ley, es muy importante tener en cuenta —en este caso, de antiviolencia

en el fatbol—, que se mida el alcance logistico operativo para su cumplimento, lo que de

alguna manera nos conduce a una profesionalizacion de todo lo anterior. Aquelles leyes

relacionadas con la seguridad en el futbol, como todas las demas que se decreten en un
4
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B  SEGURIDAD EN EVENTOS DEPORTIVOS

territorio, deben obedecer y estar acompanadas de profundas investigaciones, contextos vy
analisis de las causas, motivos, consecuencias y aplicacion para asi poder intervenir de
manera acertada.

2.1.2 El enfoque de las normas juridicas antiviolencia en
estadios de futbol

Ahora bien, ¢hacia dénde estan dirigidas las normas juridicas? Este es otro tema para analizar,
pues en nuestro concepto estamos bajo escenarios bastante selectivos para la aplicacion y
cumplimiento de ellas. Vemos con frecuencia codmo, en varias ocasiones, en aquellas personas
que ante la sociedad tienen un poder politico, econdmico o embestidura sobresalientes la
aplicacion de las normas no es contundente, lo cual desestabiliza la balanza de la equidad
juridica.

En este sentido, hemos visto como las leyes de seguridad en el futbol han sido penetradas
en algunos casos por un componente politico, resultado de la participacion no ocultable en
politica de algunos actores generadores de violencia en los estadios. Es acad donde Ia premisa
respecto de que “lo politico no puede primar por sobre lo técnico” puede convertirse en el
peor escenario regulatorio de la violencia en los estadios. No obstante, debemos reconocer
que las leyes son un mal necesario; sin leyes, cada quien harfa lo que se le venga en gana,
y, de hecho, las leyes son consideradas un pacto social, en el cual todos estamos de acuerdo
de manera voluntaria.

Un tema que se aprecia en algunos paises de Sudamérica es la proliferacion de normas
alrededor de la violencia en los estadios de fUtbol, lo cual, ademas de generar confusion
juridica, afecta cuestiones operativas de la seguridad del espectdculo deportivo. En este
sentido, consideramos que debe existir una sola norma que relna todas las necesidades
juridicas para su aplicacion, cuyo Unico enfoque normativo sea el fendmeno de la violencia en
el futbol, teniendo en cuenta tres variables, que desarrollamos a continuacion y para lo cual
llevaremos un orden crondlogico:

a) Escenarios deportivos: no cabe duda de que el primer paso para tener en cuenta es Ia
regulacion a la construcccion y uso de los escenarios deportivos respecto de su
infraestructura fisica general y deportiva. Las condiciones de infraestructura de los
estadios deberd garantizar Ia seguridad humana v fisica de toda aquella persona que
ingrese al recinto deportivo. Esto incluye, ademas de los hinchas, a los medios de
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B  SEGURIDAD EN EVENTOS DEPORTIVOS

comunicacion, al personal operativo, al personal de seguirdad, a las autoridades

deportivas, entre otros.

Dentro del contenido normativo referido a la infraestructura de los escenarios

deportivos en materia de seguridad, tenemos lo siguiente:

AN N N N N N VRN NN

<

Georeferencia

Sismo-resistencia de la estructura

Entorno del estadio

Rutas de ingreso vy salida peatonales y vehiculares (incluye cantidades vy
dimensiones)

Salidas de emergancias (incluye cantidades y dimenciones)

Senalética

Cantidad de espacios conforme al concepto y necesidades de su uso
Ubicacion de espacios conforme al concepto de su uso

Sistemas contraincendios

Proceso de evacuacion

Técnologia de seguridad como CCTV, sistemas de megafonia, sistemas
biométricos de ingreso

Otros

b) Planes operacionales de seguridad (POS): la norma debera declarar todo lo que se

requiere desde un punto de vista operativo para la preservacion del orden publico y

buen desarrollo del espectaculo deportivo.

A continuacion relacionamos la definicion que la Conmebol (2019, https://bit.ly/39Yw4y?2)

tiene implementada para referirse a los PSO:

Corresponde a todas las acciones, planes y estrategias humanas, técnicas,
logisticas y operativas a desarrollar por parte del EGS, a fin de preservar el
orden puUblico y buen desarrollo del evento deportivo.

En consecuencia, el objetivo de dichos planes es el de dar respuesta oportuna

preventiva y, si es el caso correctivo, a cualquier amenaza antropica, técnica o natural

que afecte de manera directa o indirecta el normal desarrollo del espectaculo

deportivo y orden publico. Dicho punto sera analizado en detalle en el mddulo

correspondiente a “Concepto integral de seguridad de estadios”.
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B  SEGURIDAD EN EVENTOS DEPORTIVOS

c) Conductas individuales y colectivas: en este apartado de la norma, se declararan los
derechos y deberes de toda aquella persona que ingresd al recinto deportivo y se
regularan sus conductas indiciduales y colectivas, propendiendo por la generacion de
espacios de consumo saludables y sociables. Asimismo, con la norma se indicaran
algunas disposiciones restrintivas o prohibitadas respecto del ingreso, ubicacion y uso
de lo que se conoce como “elementos de animacion” por parte de los hinchas.

Lo anterior nos indica que debe existir una relacion directamente proporcional entre Ia
infraestructura y su uso. Este Gltimo estd basado en los conceptos de seguridad y niveles de
atencidn a los clientes externos vy el ejercicio de las fuciones de los clientes internos.

Dejemos de lado las normas estatales y demos paso a 1o que puede ser visto como un
desinterés por parte de la empresa futbol, en pro de proteger su producto y servicio futbol,
y, por ende, a sus consumidores.

Una ventaja importante que tiene la empresa futbol es que, al ser una empresa privada, tiene
la facultad de promulgar sus propias normas reguladoras internas, desde todos los puntos
de vista. Pero quizas una de las mayores ventajas que tiene es la de escoger a sus clientes y
consumidores, todos ellos enfocados en o que hace referencia a la vision y mision de la
empresa futbol, asunto que mas adelante veremos.

Dicho en otros términos, la empresa del futbol como muchas otras, tiene el espacio juridico
para aplicar lo que comUnmente se conoce como “el derecho de admisiéon”y, ademas, cuenta
con automomia, la cual le permite dar un primer paso en todo lo que atafe a la seqguridad del
evento deportivo.

En lo que respecta al espectadculo deportivo del futbol, la empresa futbol debe tener una
regulaciéon en torno a la seguridad y comodidad de su espectaculo, las cuales reglamentan
las conductas del consumidor de sus productos y servicios y la infraestructura de sus
escenarios deportivos, vistos ellos como espacios de consumo.

En nuestro 8mbito son pocas las empresas del futbol que cuentan con una regulaciéon propia
respecto de la planeacién, organizacion y ejecucion del espectaculo deportivo, especialmente
lo que atane a su seguridad y comodidad vy, es aqui, donde se crea un imaginario negativo.
Este imaginario ha sido interpretado por algunos escenarios de la sociedad, especialmente
por los Gobiernos estatales, como un desinterés por parte de la empresa fltbol. En
consecuencia, el futbol, como empresa y como factor incidente en la sociedad, debe integrar
al interior de sus organizaciones el concepto de la “autorregulaciéon”. Sin embargo, en los
7
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B  SEGURIDAD EN EVENTOS DEPORTIVOS

Gltimos afnos hemos podido observar que la empresa futbol ha venido incursionando vy
ganando terreno en lo que respecta a la seguridad y el concepto de “espectaculo”.

La misma internacionalizaciéon de nuestro futbol y el hecho de que algunas de nuestras
regiones son sedes de importantes eventos deportivos internacionales han llamado Ia
atencién de propios y extranos, y ha llevado a que en el interior de las organizaciones
deportivas se creen regulaciones y departamentos de seguridad con personal altamente
capacitado. Estos agentes de seguridad se han convertido en facilitadores de los procesos
que se adelantan al interior de sus respectivas organizaciones y de los Gobiernos nacionales
y locales.

Cada pais ha ido generando su propia legislacion relacionada con el tema, y para eso se han
creado las leyes antiviolencia. Es en este aspecto donde cobran real importancia una
integracion vy articulacion entre los Estados como legisladores y la empresa futbol, en la
creacion y aplicacion de leyes antiviolencia, que caminen en una sola direccion, teniendo en
cuenta aspectos fundamentales como la incidencia, el recurso, la productividad, el publico
objetivo y, sobre todo, el problema real al que se le dara soluciéon. En conclusion, la empresa
futbol no es ajena a las soluciones del problema y, como ente privado que es, debe ser parte
activa de la seguridad y comodidad de su portafilio de productos y servicios.

2.1.5 Complejidad de las leyes

De todos es entendido que las leyes se construyen para dar soluciones y que ellas no deben
convertirse en un problema mas. No obstante y por el contrario, vemos coémo en la actualidad
las leyes se han convertido en un problema que afecta de manera directa a las sociedades
modernas. En gran parte, las leyes hoy en dia navegan en escenarios dominados por Ia
corrupcion y los poderes, especialmente aquellos que se derivan de lo politico y, en otras
ocasiones, son el resultado del desarrollo social de nuestros pueblos, cuyo factor mas
influyente es la pérdida de valores y principios en el Estado de familia, el cual posteriormente
pasa a ser un Estado de derecho.

No solo el espiritu de la ley y su aplicacion son vistos como un elemento complejo de su
creacion. Con el pasar del tiempo, las leyes han sido victima de irrespeto de “quien la debe
acatar” y especialmente de “quien la debe hacer cumplir’, lo cual se refleja en una
desvalorizacion de los procesos sociales y culturales de la humanidad. Mas adelante nos
vamos a referir a la incidencia del principio de autoridad como un elemento mas para la
complejidad de las leyes.
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B  SEGURIDAD EN EVENTOS DEPORTIVOS

Otro factor influyente en la complejidad de las normas es lo que atane al ordenamiento
juridico de los paises, que en algunos casos estad soportado por un universo amplio de cédigos
organicos, decretos, reglamentaciones, acuerdos, ordenanzas, entre otros. Muchos de ellos,
incluso, no corresponden al orden nacional, ya que provienen de lo territorial. Es por ello que
se atenta contra el orden jerarquico de las leyes, v se genera de esta forma un contraflujo
normativo cuyo aporte a la solucion del problema es escaso o nulo.

Por Gltimo y no menos importante, la calidad de las leyes se suma a su complejidad. En
algunas ocasiones, las leyes no corresponden al eje central del problema por resolver. Se
pueden tomar como ejemplo normas que nacen de la inspiracion en ejemplos y sistemas de
otras latitudes, que son incompatibles, o cual conduce a un panorama oscuro tanto para el
conocimiento como para la aplicacidon de las normas, en este caso relativas a la seguridad del
espectaculo del fUtbol.

No cabe duda de que el derecho se esta convirtiendo en un laberinto juridico. Esta situacion
atenta contra el principio de la seguridad juridica que emana de la constituciéon politica de un
pais, lo cual incurre en una inoperancia juridica que afecta los sistemas democréticos, las
instituciones, el principio de autoridad, y que, finalmente, nos lleva al mundo de la
informalidad.

Por otro lado, las normas antiviolencia en el fGtbol deben apuntar a sus infractores de
manera individual y no usar la interpretacion de ellas para colectivizar las conductas de
nuestros clientes.

Es una utopia pensar que todo lo expuesto anteriormente erradicard la violencia de los
estadios de futbol, porque la conducta humana siempre estard proyectada a la diferencia y
mas cuando la pasiéon desenfrenada del futbol desborda Ia razén en las tribunas. Sin embargo,
el fatbol debe ser visto como un vehiculo de cohesién social y no como formas de
condenar, a través de las vias de hecho, el pensar diferente u honrar un color de camiseta
diferente, y de apaciguar frustraciones que en algunos casos se salen del mismo contexto
futbolero.

Es importante que todos los actores, especialmente los duefos de la empresa futbol,

comprendan que estamos frente a un problema diversificado en términos de sus

componentes, que esta afectando fuertemente la economia del futbol, su imagen y razén de

ser. Todos los involucrados: clubes, aficionados, la Policia, el Gobierno, los medios de

comunicacion, patrocinadores, entre otros, deben adquirir un fuerte compromiso respecto
9
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de la creacion de toda aquella herramienta juridica estatal y deportiva que ayude a erradicar
al maximo la violencia de los estadios de futbol.

En conclusion, podemos afirmar que el estudio, la generacion e implementacion de leyes y
normas que ofrezcan herramientas para la regulacion del espectaculo deportivo del futbol
deben abarcar en macro el concepto de seguridad, basandose no solo en una génesis
socio-cultural.

Es el momento de unir esfuerzos en la generacidon de toda herramienta que abarque acciones
preventivas, en primera instancia, y correctivas, en segunda instancia, que nos ayuden a crear
una cultura de consumo basada en la vision y mision de la empresa fUtbol y también en la
impronta cultural de nuestros pueblos. La pelota nunca debe ser manchada por acciones
que atenten contra el bienestar y la vida del ser humano.

“Que nuestra revolucion sea amar y respetar la vida”.

2.1.4 Principio de autoridad

Ahora bien, ¢quiénes son los encargados de hacer que los procesos culturales se
implementen de manera positiva y productiva? La respuesta la encontraremos al desarrollar
el “principio de autoridad’.

Los agentes reguladores, que, en el caso del Estado familia, corresponden a los padres, y, en
el caso del Estado de derecho, corresponden a las instituciones estatales, estan encargados
de ejercer dicho principio de autoridad, el cual primariamente debe adquirir una postura
educativa y preventiva.

Debemos entender como principio de autoridad la capacidad que tiene una persona de
influir en otra para que se cumpla una accidn sin trasgredir sus derechos. De cierta forma,
el principio de autoridad bien gjercido es una forma de educar.
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Figura 1:
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A continuaciéon, vamos a profundizar en el principio de autoridad familiar, ya que el principio
de autoridad estatal serd abordado mas adelante. Se entiende por “autoridad familiar” todos
los procesos de crianza basados en buenas costumbres, desde lo ético, lo moral, la
implementacion de valores, principios y buenas costumbres familiares, que contribuyen al
mejoramiento de la sociedad. Sin embargo, es importante aclarar que, para poder ejercer una
buena autoridad familiar, los padres deben tener tres cualidades basicas, a saber:

a) Autoridad moral: se basa en la credibilidad que tiene una persona dentro de una
sociedad determinada, con base en su comportamiento rectoy pulcro, en la coherencia
entre lo que dice y o que hace y en su comportamiento en el interior de la sociedad.

b) Conocimiento: los padres deben contar con una experiencia o conocimiento de Ia vida
tal, que les permita distinguir entre lo bueno y o malo. El padre no solo adquiere en
estos procesos educativos roles de educador, sino también se convierte en un jefe, y es
por esto que su sapiencia debe tener un tacto que le permita ser convincente. Nadie
desea un padre que no tenga ni sabiduria, ni sentido comuUn, ni ningun sentido de la
medida para ejercer su autoridad.

c) Control: la capacidad que tienen los padres sobre sus hijos para llevar a cabo los
correctivos de caso. La tarea de corregir a los hijos no es facil; esto se acentlia mas si
tenemos en cuenta que todos podemos equivocarnos. Por ello, todos los ninos deben
tener la oportunidad de corregir sus errores e irse formando poco a poco. Todo parte
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B  SEGURIDAD EN EVENTOS DEPORTIVOS

de la paciencia, amor, ternura y capacidad docente que tengamos para controlar vy
corregir a nuestros hijos.

Partimos, entonces, de la base de que la relacion entre padres e hijos en edad de educar es
una jerarquia. A los padres se les supone una sabiduria que el hijo no tiene y son los padres
los que tienen que marcar los limites de Ia libertad individual de sus hijos y, en algunos casos,
tomar decisiones por ellos, que en la mayoria de los casos se convierten en aquellas acciones
correctivas y de control que marcaran al final las posiciones de comportamiento al interior
de una sociedad. Por lo anterior, no cabe duda de que la familia es el principal pilar para Ia
formacion de la persona y su proyeccion y participacion en la sociedad.

Después de este rapido anélisis social, cultural y familiar, podemos concluir que no es viable
bajo ningun punto de vista considerar la empresa y el espectaculo deportivo del futbol como
la génesis de la violencia en sus estadios. Definitivamente, el fitbol es una victima mas
de, quizas, una herencia histérica violenta, de normas inoperantes mal disefiadas, mal
interpretadas o no aplicables, de Ia falta de autoridad, de la impunidad y de lo que es nuestra
realidad social, politica, econémica y cultural. Esto tiene como resultado sociedades
fracturadas y desvalorizadas desde todos los puntos de vista y obliga al ser humano a
subsistir y a buscar espacios donde ser reconocido de cualquier forma.

En consecuencia, debemos evitar que los estadios se conviertan en lugares de implosion
social y en territorios vedados por la violencia por aquellos que han sido victimas de acciones
excluyentes por parte de la sociedad actual y sus sistemas. Por el contrario, los estadios de
futbol deben ser lugares donde el individuo encuentre una identidad consigo mismo y donde
se puedan generar espacios de interrelacion e intercambio de cultural y social.

12
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B  SEGURIDAD EN EVENTOS DEPORTIVOS

Unidad 2.2 Empresa fatbol

2.2.1 Introducciéon

En el moédulo anterior hemos analizado algunas teorias propias y ajenas respecto de la
génesis de la violencia en los estadios de fitbol, lo que nos obligd a dar una mirada a la
evolucion del hombre con respecto a sus estados de violencia para lograr objetivos. Esto nos
conduce a tomar posiciones en algunos casos encontradas en torno a la tematica de la
violencia que se aprecia en el espectaculo deportivo del futbol.

En todo caso, sin querer sentar teorias definidas al respecto, podemos observar que la
evolucion del hombre en un contexto sociocultural y econdémico obligd a la bUsqueda de
espacios de supervivencia y reconocimiento social, lo que dio origen a lo que se conoce como
‘el fendbmeno del barrismo” o, como se conocen en el argot popular, los “barras bravas”.

En virtud de lo anterior, todos los caminos nos conducen a definir que, en primera instancisa,
el fendbmeno del barrismo como resultado de una problematica sociocultural se transformo
con el correr del tiempo en un estilo de vida. Esto se podria interpretar como el primer
detonante de la violencia en los estadios de fatbol, que despertd la atencidon de
autoridades estatales, deportivas y comunidad en general, y obligd a la creacién de
normativas de todo tipo a fin de contrarrestar las acciones violentas y vandalicas dentro de
los estadios y fuera de estos, regulaciones que incluso involucran cuestiones de
infraestructura y tecnologia de seguridad.

Como resultado de dichas regulaciones, nace una serie de acciones de orden operativo
relacionadas con la ejecucién y control del espectaculo deportivo, que se traduce en
despliegues de seguridad —en algunos casos, sobredimensionados— y que les significa un
desgaste institucional a todas las entidades involucradas en Ia conservacion del orden publico
y buen desarrollo del espectaculo deportivo. Pareciera, entonces, que el futbol no girara
alrededor de una pelota, sino que, por el contrario, toda la atencidén de propios y extranos
estuviera puesta en conceptos referidos a seguridad.

En consecuencia, la seguridad y comodidad del espectdculo deportivo del fitbol se
convierten en un medioy no en un fin, y se dejan de lado conceptos relativos a lo empresarial,
comercial, publicitario, econdmico, deportivo y social, lo cual abordaremos a continuacion.
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2.2.2 Empresa futbol

En ciertos casos, pareciera que, en vez de publicitar y vender un espectaculo deportivo, les
estamos ofertando a nuestros clientes un esquema de seguridad, o por qué no, un conflicto
armado, y no un encuentro deportivo.

Por esta razon, el concepto de “seguridad” toma un rumbo que se sale de la 10gica de ver la
seguridad por parte de la empresa fiatbol como una necesidad de satisfaccion a sus
clientes y se convierte en un problema de orden nacional. Los hechos de violencia vy
vandalismo desestabilizan de alguna manera los entes gubernamentales y privados, por ser
el espectaculo deportivo del futbol un vehiculo de alto impacto social, politico y econémico.

No obstante, es nuestro deber dirigir la mirada a la empresa futbol y preguntar a ella cudl es
suU pensamiento respecto del concepto de seguridad, que, por razones ya explicadas, toma
una relevancia importante y se convierte para esta empresa en una piedra en el zapato.
Decimos esto porque muchas de las versiones en el ambiente indican que dicha empresa esta
inmersa también en el origen de Ia problematica, y, en algunos casos, se involucra a los clubes
deportivos de fUtbol como mayores aportantes del fendbmeno barrista.

El interrogante para dirimir en este sentido es si el concepto de “seguridad” es para la
empresa futbol un componente integral de su infraestructura administrativa, lo que no obliga
a indagar si al interior de las organizaciones deportivas este concepto esta reflejado en sus
respectivos organigramas. Asimismo, seria importante determinar si para la empresa futbol
el concepto de seguridad estd catalogado como un componente mas del marketing
deportivo, por medio del cual también se pueda atraer y cautivar a los clientes o
consumidores del producto y servicio fUtbol. Es evidente que, para pensar de esta manera, el
fatbol deber ser concebido como empresas debidamente estructuradas,
autosuficientes y productivas, que ofrezcan un portafolio de productos y servicios
diferenciados que las hagan competitivas en el medio. Esto es de vital importancia para
poder comprender la idea de lo que llamaremos el “marketing de la seguridad” en el
espectaculo deportivo del fatbol.

En consecuencia, nuestra misién serd la de insertar en el organigrama de la empresa futbol
el concepto de seguridad, visto este como una necesidad y una obligacion que contribuya a
satisfacer la necesidad de nuestros clientes y, asimismo, fortalecer la imagen corporativa de
la empresa futbol.

14
) =EVOLUCION=

g' ES CONMEBOL




g - SEGURIDAD EN EVENTOS DEPORTIVOS

Serd, también, menester identificar la importancia que tienen los escenarios deportivos
conocidos como “estadios”, donde la empresa fUtbol expone el resultado de sus esfuerzos
administrativos, econdmicos y deportivos. Para ello, es importante entender que el objetivo
del curso es migrar el concepto de seguridad. Este Ultimo actualmente representa para el
cliente un estado de insatisfaccion y agresion y tiene métodos invasivos. Ademas, los estadios
no ofrecen las condiciones de comodidad, que resulta importante en lo que tiene que ver con
los estados conductuales de las personas, con un estado de satisfaccion y disfrute.

El primer paso que debemos dar es comprender que las organizaciones deportivas del
fatbol dejaron de ser vistas como clubes y son vistas hoy como empresas, y que el
espectaculo deportivo dejé de ser meramente un partido de fatbol y pasé a ser visto
como una experiencia. En consecuencia, el fatbol hoy en dia es reconocido como
verdaderas empresas productivas, las cuales, dada la evolucion del fatbol, ofrecen un
importante portafolio de productos y servicios a nuestros clientes o consumidores. Un
aspecto que es necesario mencionar dentro del concepto de “empresa fUtbol” es |lo referente
ala forma como los clientes fUtbol consumen sus productos y servicios, es decir, todo aquello
que es inherente a su conducta o a la posible existencia de variables que estan directamente
relacionadas con la calidad del producto v la satisfaccion del servicio.

Para poder entender el concepto de “empresa deportiva’, tenemos que conocer primero el
significado de “empresa”’. Esta Ultima se define como una organizacion de personas,
insumos y recursos financieros, los cuales se dedican a la produccion de una serie de
bienes y servicios para alcanzar unos fines preestablecidos, y satisfacen, de esta forma,
las necesidades del mercado.

Las empresas podran ser constituidas sin fines lucrativos o con fines lucrativos. En este
Ultimo caso, las empresas realizan la compra y venta de bienes o prestan un servicio con
intenciones de obtener un lucro o resultado econémico positivo. Es aqui donde tenemos una
primera premisa que durante décadas fue mal vista: ver al fUtbol como una empresa o
negocio.

No cabe duda de que hoy en dia el deporte dejé de ser solo un entretenimiento y que,
en el caso del fatbol, las organizaciones deportivas migraron de ser empresas sin animo
de lucro a empresas con fines lucrativos, lo cual es sinénimo de que el fatbol en la
actualidad es realmente un negocio representado en verdaderas empresas.

Ejemplo de lo anterior son los equipos de futbol convertidos en sociedades andnimas, cuyos
titulares llevan a cabo un aporte de capital a través de titulos o acciones que se diferencian
15
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B  SEGURIDAD EN EVENTOS DEPORTIVOS

entre si por su valor nominal. Otro ejemplo son los equipos de fUtbol que cotizan en bolsas
de valor nacionales o internacionales, como Ajax Amsterdam, AS Roma, Borussia Dortmund,
Brondby, Juventus Turin, Lazio, Roma, Manchester United, Celtic Glasgow, FC Porto,
Olympique Lyon, entre otros.

No obstante, consideramos que en Sudamérica es muy reducido el nGmero de equipos
profesionales que han logrado llevar a cabo la conversién de corporaciones o
asociaciones sin animo de lucro a sociedades anénimas.

En conclusion, las organizaciones deportivas destinadas al fUtbol deben ser soportadas por
verdaderas estructuras que puedan ofrecer un amplio portafolio de productos o servicios vy,
asimismo, puedan ellas contar con el poder econémico vy logistico necesario para proveer a
sus clientes unos elevados estandares de calidad y seguridad que satisfagan las necesidades
de sus clientes.

2.2.3 Conceptos basicos de la administracion

No es nuestra intencidon enfocarnos exclusivamente en contenidos referidos a administracion
o incursionar en grandes postulados para establecer los cimientos de un modelo o estructura
administrativa especificos. No obstante, la necesidad de generar un concepto de seguridad
que pueda ser incrustado en dichas estructuras nos obliga a dar una mirada a lo que la misma
historia de la administracion ha dictado, incluso en la familia (vista como la primera
organizacién administrativa). Esta mirada se remonta a la antigua Babilonia y pas6 por la
cultura egipcia, la cual suministr6 uno de los primeros modelos administrativos
descentralizados.

Si bien es cierto que los conceptos que se van a desarrollar estdn enfocados en lo
administrativo, ellos también tienen su aplicacion en todo lo que corresponde a la generacion
de estrategias de seguridad integrales para la empresa futbol, lo cual incluye la manipulacion
de todos los procesos por tener en cuenta desde el punto de vista administrativo y deportivo,
sequridad del capital humano a disposicion, medios de produccion, seguridad de nuestros
clientes y del medio ambiente que los rodea. Todo lo anterior nos lleva a ver la seguridad
como la implementaciéon vy aplicacion del desarrollo de todas aquellas actividades
empresariales, comerciales, sociales y operativas para el desarrollo de la empresa futbol.
Nuestra misiéon principal serd la de concentrar nuestros esfuerzos en lo que respecta a Ia
sequridad del espectaculo deportivo también llamado “partidos de fiutbol”.
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B  SEGURIDAD EN EVENTOS DEPORTIVOS

Como primer paso vamos a referirnos a los cuatro conceptos basicos de la administracion,

los cuales a posteriori de este mddulo se convertiran en los pilares del concepto de

seguridad que pretendemos posicionar. A su vez, los procesos de los esquemas

operacionales de seguridad que se van a implementar también encajan y requieren una

estructura administrativa sélida, dada la diversidad de actores y variables que se deben tener

en cuenta para ejecucion.

Hacemos referencia, entonces, a lo que conocemos como planear, organizar, ejecutar y

controlar, etapas a las cuales, eventualmente, se les sumara una mas, denominada analizar.

a)

Planear: planeo qué voy a hacer, como debo hacerlo, en qué momento lo voy a hacery
qué necesito para hacerlo. “Es el momento de ponernos objetivos”.

b) Organizar: para esto, debo tener en claro las fuerzas de trabajo, las tareas,

responsabilidades, linea de autoridad de cada puesto y, sobre todo, el nUmero de
personas necesarias y suficientes para cubrir las plazas. “Es el momento de contar con
un organigrama operacional”.

Ejecutar: en esta etapa llevo a cabo las actividades resultantes de la planeacion y
organizacion; es la puesta en marcha del proyecto. Es necesario que se tomen medidas
para incentivar a los miembros encargados de ejecutar las actividades, tales como
incentivar, instruir y ayudar. “Es el momento de poner en practica lo planeado vy
organizado”.

d) Controlar: aunque es el Ultimo paso, su éxito depende de la calidad de los primeros, es

decir que, si se tuvo una buena planeacion, una buena organizacidn y una buena
ejecucion, lo mas seguro es que el control y evaluacion sean positivos. “Es el momento
de determinar si se lograron los objetivos y también de llevar a cabo procesos de
retroalimentacion”.
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Tabla 1: Conceptos basicos de la administracion

Proceso Pregunta Resultado

Objetivos
¢Qué hacer?
Politicas
¢Coémo hacerlo?
Planear Estrategias
¢Cudndo hacerlo?
Procedimientos
¢Quién lo hace?

Métodos
¢Cuadndo hacerlo?
¢Quién debe hacerlo? Division del trabajo
Organizar ¢Doénde hacerlo? Distribucion del trabajo
¢Quién es responsable de Delegacion de mandos
hacerlo?
Reclutamiento
Seleccion
. ¢Con quién? Contratacidn
Ejecutar »
¢Con que? Induccidn
Capacitacion
Desarrollo del evento
¢Estamos logrando los Medicion de los resultados
Controlar objetivos? obtenidos comparandolos con los

esperados (planeados)

Fuente: elaboracién propia.

Como segundo paso, es necesario entender el futbol como una empresa, una que navegue
en una idea de negocio estructurada y sostenible en el tiempo, que sea directamente
proporcional a los objetivos trazados (sean de corto, mediano o largo plazo). Para ello, es muy
importante conocer el mercado al cual nos vamos a enfrentar: de esta manera podremos
identificar y conocer cuales son nuestros competidores.

El mundo del deporte se encuentra inmerso en una serie de procesos evolutivos y dindmicas
empresariales que nos obligan a estar preparados para poder responder de manera oportuna
a todos los retos que el mercado nos pone en el camino. Para lograr lo anterior, debemos
tener en cuenta que el fUtbol visto como una empresa pertenece a la industria del
entretenimiento y aprovechamiento libre, |0 que significa que tenemos fuertes
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competidores al exterior de nuestras organizaciones deportivas, como lo son Ias salas de cine
y teatro, bares, restaurantes, parques tematicos, entre otros. Todos estos tienen como
conceptos fundamentales la seguridad, comodidad y bienestar de sus clientes o
consumidores.

Lo anterior nos podria llevar a entender que ha llegado el momento de reconocer a3 la
empresa fitbol como parte de la economia de un pais, incluso siendo en algunos casos parte
de los portafolios de intercambio cultural de las naciones.

Al ser el fUtbol parte de la industria del entretenimiento y aprovechamiento libre, cobran vital
importancia los espacios fisicos dispuestos para el consumo de sus productos y servicios, los
cuales deben estar provistos de comodidad y seqguridad y ser, por ende, compatibles con las
necesidades del cliente. Para el caso de la empresa futbol, hacemos referencia a los estadios
de fUtbol, de lo cual hablaremos mas adelante.

2.2.4 La seguridad desde un punto de vista empresarial

Quizas suene extrano relacionar la vision y mision de una empresa con los conceptos de
seguridad por implementar, mas aln si se trata de la empresa fUtbol. Si tenemos en cuenta
que el espectaculo del fUtbol es en cierta forma un espectaculo de aglomeraciones, en el cual
se concentra una importante cantidad de variables sociales y culturales, podemos establecer
que la seguridad juega un papel importante. Este es especialmente el caso de lo que atane al
control de la masa, una masa que es cambiante y que se identifica potencialmente con el
deporte futbol, especialmente con sus protagonistas en el campo de juego, es decir, los
jugadores.

Lo anterior nos conduce a determinar que hay una relacidon directa de nuestros clientes
identificados para el caso que nos ocupa, como los hinchas, con la misidon y vision de la
empresa futbol en lo que respecta a las conductas de consumo de sus productos y servicios,
lo que, sin lugar a dudas, afecta la misidon y vision de la empresa futbol.

Estructura organizacional de una empresa

Se conoce como “estructura organizacional” a la estructura administrativa, funcional vy
operativa de una empresg, lo cual incluye la reparticion de las fuerzas de trabajo en areas o
departamentos segln Ia funcidén o proceso de produccion en el cual intervienen.
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Dicho en otras palabras, la estructura organizacional de una empresa es el modo en que se
concibe a si misma, el modo en que planifica su trabajo y las correspondientes
responsabilidades. La estructura organizacional también es vista como la forma o figura de
una empresa.

Dicha forma o figura depende mucho de los objetivos que se han trazado y, por otro lado, del
modelo de gestidon que se va a implementar en lo que tiene que ver con los niveles de
autoridad, jerarquia y division del trabajo.

Con base en lo anterior, relacionamos a continuacion una idea de estructura administrativa
con aplicacion a las organizaciones deportivas relacionadas al futbol, la cual refiere solo a las
areas basicas de trabajo (esto no quiere decir que no se puedan involucrar otras fuerzas de
trabajo). Aspectos para destacar en el ejemplo a continuacién son, por un lado, la vision del
area de seguridad como una fuerza de trabajo con autonomia en lo que respecta al gjercicio
de sus funcionesy, por otro lado, su identificacion con cada una de las demas areas de trabajo.

El primer nivel de la estructura debera estar integrado por inversionistas y personal de alta
gerencia, lo cual relacionamos en la grafica siguiente:

Figura 2: Ejemplo de organigrama en organizaciones deportivas

SOCIOS Inversionistas aportantes de un capital

econdmico

Encargados de administrar y operar la empresa

COMITE EJECUTIVO

Presidente y de establecer sus politicas, proyectos y metas

SECRETARIA GENERAL — Quienes ponen en marcha de todos los
proyectos de desarrollo internos de la empresa

Fuente: elaboracién propia.

En el segundo nivel tenemos una plataforma compuesta netamente por el personal
productivo, los cuales tienen a su cargo el funcionamiento y la operacién de todas y cada una
de las areas, conforme a sus funciones (que deberadn estar conformadas por personal idoneo
y especializado respecto del ejercicio de cada una).
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En la grafica a continuacion presentamos un modelo de lo que podria ser la columna vertebral

del segundo nivel de la estructura organizacional de la empresa futbol, donde ya vemos

reflejado el drea de seguridad. Son multiples las opciones de departamentalizacion, en lo

que se refiere a administracion del deporte. En ellas no es ajeno el concepto de seguridad,

el cual debe estar involucrado en toda la estructura, especialmente en empresas como el

fUtbol, que ademas de manejar bienes muebles e inmuebles de elevado valor, tiene un valor

agregado de mucha importancia, reflejado en el deportista. Entendemos por “valor” lo que el

jugador representa socialmente para el cliente, tanto en su quehacer deportivo como en lo

que tiene que ver con su vida personal.

Una vez nos adentremos al modulo 3, seremos mas amplios en el area de seguridad y

logistica.

Figura 3: Modelo de estructura organizacional

Area
financieray

contable

N

Tiene como
finalidad la
administracion
de los recursos
econoémicos
financieros
institucionales,
sobre la base
de los
ordenamientos
juridicos,
técnicos y
administrativos
vigentes.

r

Area
juridica

>

Es la piedra
angular para el
correcto ejercicio
de la funcion
juridica de la
empresa, para lo
cual es
importante la
planificacion
estratégica de la
empresa.

Fuente: elaboracién propia.

-

Area
deportivay de
competiciones

~

Se llevan a cabo
el disefio y la
administracion

de las
competiciones
nacionales y de
las selecciones
nacionales.

Areade
mercadeo y

patrocinios

>
Sus miembros

tienen la funcion
de manejar y
coordinar
estrategias de
venta. Se dice
gue estan
encargados de
satisfacer los
requerimientos y
necesidades del
cliente, con la
obtencidn
ganancias al
mismo tiempo.

Area
de
comunicaciones

~~

Sus miembros
deben apoyar la
estrategia de la

empresa
proporcionando
coherencia e
integracion entre
objetivos, los
planesy las
acciones de la
direccion y la
difusion y gestion
de laimageny de
la informacion.

~

Aqui se
proporciona
proteccion
seguridad a las
personas,
patrimonio y
unidades de
negocio de la
empresa.

Con base en esta estructura (figura 3), vamos a referirnos de manera especifica a cuatro areas

del organigrama anterior (figura 2), las cuales son el eje central de la teoria referida al
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marketing de la seguridad. Para llegar a la idea central, debemos analizar o que representan

los procesos de produccidn de las areas a continuacion:

3)

Area administrativa: la funcion principal de sus miembros es la de atender todo lo
inherente a la administracion fisica, financiera, contable y de recursos humanos, asi
como también brindar apoyo técnico y proveer recursos a las demas areas en
aspectos administrativos.

Area deportiva: es el centro de atencion de la empresa fatbol. En ella se llevan a
cabo todos los procesos de formacidon para afrontar los objetivos deportivos
trazados, lo cual demanda la contratacion y pago de técnicos y deportistas,
indumentaria deportiva, elementos deportivos, mantenimiento de sedes
deportivas, en especial sus campos de entrenamiento, gimnasio, medicinas,
concentraciones, estadios, entre otros.

Area de mercadeo: sus partes estdn encargadas de disefar e implementar todas
las estrategias comerciales encaminadas a la consecucidn de sponsors o
patrocinadores, los cuales aporten gran parte de los recursos econdmicos
necesarios para el sostenimiento de las organizaciones deportivas. Queremos
detenernos por un momento en la importancia de los sponsors. Es un hecho que
estos no pueden ser vistos como donantes, sino, por el contrario, deben ser
considerados aliados estratégicos que esperan una retribucion por sus aportes
econdmicos a través de la difusion de la imagen de su marca en medios de
comunicacion, que no es otra cosa que lo que se conoce CoOMoO
‘penetracion en los mercados”. En tal sentido, podemos referirnos a la
“sponsorizacion” como un contrato entre dos partes en el cual una de ellas, en este
caso las organizaciones deportivas de fUtbol, busca una opcién de financiamiento
y la otra, representada por el o los sponsors, buscan a nivel comercial una
penetracion en otros mercados, posicionamiento y poder de recordacion en la
mente de sus clientes y consumidores para fortalecer la personalidad de la marca,
que se ve reflejado en el aumento de sus ventas.

Area de seguridad: es el drea donde se proporciona proteccion y seguridad de las

personas, patrimonio y unidades de negocio de la empresa. Es importante aclarar

que la configuracion del area de seguridad en una organizacion deportiva dedicada

al fitbol depende mucho del tamafo y economia de ella. No obstante, la sequridad

debe ser concebida como una politica empresarial, la cual esté sintonizada con los

lineamientos de la empresa. Es por ello que Ia FIFA como, maximo rector del futbol
22
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mundial, ha venido institucionalizando el cargo de responsable de seguridad de la
empresa futbol. En el presente, este cargo es visto como un componente necesario
al interior de confederaciones, asociaciones miembro y clubes de futbol
profesional. Estas organizaciones tienen como objetivo general reglamentar los
procesos, funciones, deberes y responsabilidades del recurso humano, técnico y
logistico necesario para la planificacion, organizacion, ejecucion y control de sus
competiciones, a fin de preservar el orden puUblico, seguridad, y bienestar de
deportistas, oficiales de clubes, oficiales de partidos, patrocinadores, periodistas,
personal de apoyo y publico en general.

Si bien es cierto que las areas descritas anteriormente son de vital importancia para la
estructura organizacional de la empresa fUtbol en lo que respecta a la produccion y venta
de productos y servicios y que cada una de ellas estd provista de los respectivos procesos
operacionales y funcionales, a continuacion vamos a fijar nuestra atencion en dos procesos:
llamaremos a uno “proceso administrativo” y al otro “proceso deportivo”. Ambos son el gje
central para la creacion de nuestra teoria denominada “el marketing de la seguridad en el
futbol”.

Para tales fines, debemos direccionar nuestra mirada al Ultimo eslabén en la cadena
productiva de la empresa futbol, es decir, el escenario deportivo (estadio), reconocido este
como el lugar donde se expone la razdn de ser de la empresa futbol desde el dmbito
deportivo, que comUnmente denominamos “partido de futbol”.

Es en el estadio donde nuestros clientes consumen vy viven el espectaculo deportivo del
futbol, razén por la cual cobran importancia los conceptos de seguridad y comodidad,
inmersos en su planeacion, organizacion, ejecucion y control. Si bien es cierto que las
variables de seguridad y comodidad por tener en cuenta en un evento de aglomeraciones,
como lo es un partido de futbol, son multidireccionales, nuestro foco de atencidon sera la
seguridad de nuestros clientes internos y externos, la imagen corporativa de la empresa
futbol, la proteccién de nuestros sponsors, especialmente en lo que atane a la salud de sus
marcas.

Con base en lo anterior, vamos a sintetizar la estructura productiva de la empresa fUtbol:
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Figura 4:

Proceso Estructura
administrativo productiva y
procesal de |la

empresa futbol

Proceso
deportivo Fuente: elaboracion
propia.
Proceso

administrativo

Entendemos como “proceso” el conjunto de las fases sucesivas de una cadena productiva de
productos o servicios y como “administracion” la ciencia social que busca la potencializacion
y aprovechamiento de un capital humano de manera coordinada. En consecuencia, definimos
como “proceso administrativo” al flujo continuo de actividades que se realizan de una
manera articulada, para potencializar y aprovechar todos los recursos de una empresa
con la finalidad de alcanzarse los objetivos empresariales establecidos. Una vez mas,
afirmamos que el proceso productivo administrativo va de la mano de la visidon y la misién de
una empresa.

Dentro del proceso productivo administrativo, sobresale uno que es fundamental: tiene que
ver con la consecucion de recursos econdmicos y siembra las bases para tener Ia capacidad
necesaria para operar de manera productiva y competitiva, es decir, para poder contar con
todas las capacidades referidas a la infraestructura fisica, logistica, tecnoldgica y de capital
humano, y poder ser competitivos en el medio. Con base en lo anterior, llamamos la atencion
a la incidencia y relacion directa que el proceso administrativo tiene con el proceso
deportivo, ya que el primero surte al segundo en la consecucion de una buena infraestructura
deportiva representada en complejos deportivos con buenos campos de entrenamiento,
vestuarios, gimnasios Utiles de trabajo, indumentaria deportiva, entre otros y, asimismo, en
la consecucion y pago del capital humano reflejado en directores técnicos, preparadores
fisicos, cuerpo médico, auxiliares logisticos y deportistas.

Vale la pena anotar que las etapas del proceso administrativo son las mismas que las del
concepto basico de administracion, es decir, las etapas de planificacion, organizacion,
direccion y control.
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Proceso deportivo

Como resultado basico del proceso administrativo, surge el proceso deportivo, el cual refiere
a la preparacion del capital humano involucrado en dicho proceso, y tiene como eje central
al deportista (jugador), para afrontar las competencias en las cuales toma parte. Al respecto
y de manera general, vamos a identificar al jugador como el producto que se ird a consumir
en el estadio. No obstante, debemos reconocer en este trabajo a los jugadores como los
bastiones claves de la empresa futbol, a través de los cuales se refleja quizas la razon mas
importante de ser para la empresa futbol y, por ende, el resultado final de los dos procesos
que estamos analizando al momento.

Existe una relacién y dependencia estrecha entre el proceso administrativo y el proceso
deportivo, lo cual nos da una ecuacidon directamente proporcional, que podemos traducir en
el siguiente parrafo:

Si el proceso administrativo no nutre al proceso deportivo de los insumos requeridos
para los fines de su cadena productiva deportiva, sus objetivos se pueden ver
afectados, y, viceversa, si el proceso deportivo no retribuye al proceso administrativo
sus esfuerzos a través de la consecuciéon de buenos resultados deportivos, también
puede surgir un efecto importante.

Al respecto, es muy importante tener en cuenta que esta ecuacidén también puede generar
un impacto negativo en los sponsors. Uno de los objetivos de los patrocinadores es la
penetracion en los mercados y la exposicion de la marca a través de las transmisiones de
television, Internet y redes sociales, mediante lo cual buscan que su imagen vaya mucho mas
alla del propio evento y llegue a bastas audiencias locales e internacionales.

En conclusién, los procesos administrativos de la empresa fitbol son aquellos que
suplen las necesidades del proceso deportivo, el cual se expone al cliente para su
consumo en los estadios de fatbol. Su combinacién y los buenos resultados conducen al
logro de metas vy, por ende, a Ia fidelizacion de los clientes y posicionamiento en el mercado
de la industria del entretenimiento y aprovechamiento del tiempo libre.

¢Cudl seria la reflexiéon final de lo anterior?

La junta y buenos resultados de los dos procesos administrativos y deportivos a través de
una planeaciéon estratégica acorde a la vision y misién de la empresa futbol nos dan como
resultado el logro de metas y, por ende, la fidelizacion de nuestros clientes.
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Una vez visto lo anterior, aparece en escena el escenario deportivo conocido comiUnmente
como “el estadio”, lugar donde se refleja otra de las razones de ser de la empresa fUtbol y que
corresponde a lo que hemos mencionado en ocasiones anteriores como “espectaculo
deportivo” o “partido de futbol”, donde se refleja el resultado de los procesos anteriormente
mencionados.

Asi como el deporte futbol ha sido objeto de cambios desde el punto de vista empresarial,
los estadios también han sido objeto de cambios importantes en lo que respecta a su
infraestructura general y deportiva. Ademas, hoy en dia son vistos ellos como una unidad de
negocio y se han convertido incluso en iconos. Asimismo, representan para nuestros clientes
un factor de identidad y sentido de pertenencia. En consecuencia, los estadios deben ser
reconocidos como la vitrina de ventas donde se refleja el resultado de los procesos
administrativos y deportivos tratados anteriormente, y, por otro lado, son el lugar donde
nuestros clientes consumen los productos y servicios de mayor relevancia del portafolio de
servicios.

En relacidén con esto, entran a jugar un papel importante los conceptos de seguridad,
comodidad y atencion al cliente, los cuales son multidireccionales. No obstante, vamos a
centrar nuestra atencion en lo que llamaremos ‘“la matriz de relacionamiento cliente,
producto y servicio,” cuyas siglas seran RCPS. Dicha matriz esta compuesta por el cliente,
que, como ya hemos dicho, corresponde al hincha, el jugador de fUtbol y los estadios, sumado
a lo anterior, tenemos el capital humano encargado de activar los conceptos de seguridad y
atencién al cliente. En el mddulo 3 vamos a ampliar mas lo que hoy en dia representan los
estadios de futbol para nuestros clientes internos y externos y para los sponsors. Dejan de
ser los estadios escenarios dedicados solo a la practica del deporte fUtbol y pasan a ser
espacios vivos utilizados también para el entretenimiento y aprovechamiento del tiempo
libre.

Al respecto, es importante destacar que el estadio de fitbol juega un papel importante en
esta ecuacion, ya que, como lo mencionamos anteriormente, se convierte en el espacio fisico
de consumo de nuestros clientes.
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Figura 5: Combinacién de los procesos administrativos y deportivos

Proceso administrativo Proceso deportivo

(gestion) (preparacion del producto)

Espectaculo deportivo
(presentacion y venta del
producto y prestacion del servicio)

Competencia
(para lo que nos preparamos)

Titulos
(logros de metas)

Fidelizacion
(logros de metas)

Posicionamiento
(alta calidad)

Fuente: elaboraciéon propia.

Es el momento de visualizar la empresa del futbol mas alld de los esquemas que a la fecha
han predominado. Esto permite aprovechar el amplisimo universo de opciones de negocio
que dicha empresa ofrece asi como también la globalizacion de los mercados del
entretenimiento y el aprovechamiento del tiempo libre.

Debemos dejar de pensar solo en equipos: el espectro tiene que ser dimensionado a la
conformacion de verdaderas empresas 0 marcas deportivas que generen una propia
identidad a través del conjunto de elementos que la constituyen. Esto le dard sentido vy
construird un valor Unico que marque la diferencia en los mercados. No debemos olvidarnos
de nuestros clientes (razén de ser), que provienen de diversos estratos socio-culturales, lo
cual genera un entorno cambiante desde el punto de vista social y cultural, razén por la cual
debemos blindar el espectaculo deportivo de cualquier tipo de amenaza que afecte las
27
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estructuras organizacionales, operativas vy funcionales de nuestras organizaciones
deportivas.

2.2.4 La seguridad desde un punto de vista empresarial

Muchas son las definiciones y clasificaciones que existen en torno a la palabra “seguridad’, Ia
cual deriva del latin securitas, que significa libre de cuidados, confianza en alguien o algo, o
estado de confort que el ser humano percibe y disfruta.

La seguridad, ademas de buscar la proteccion de las personas y cosas, persigue una
obediencia a las normas de comportamiento y convivencia que se deben acatar, Ias cuales
van en pro de la protecciéon humana vy fisica. No obstante, hemos visto como la empresa del
futbol ha sido permeada por un grupo particular de consumidores del producto y servicio
fUtbol de una manera diferenciada, y esto pone en riesgo la seguridad de nuestros clientes
potenciales y el mismo espectaculo.

Dejamos en claro que no pretendemos hacer una segmentacion elitista de nuestros cliente;
sin embargo, si es necesario entender que nuestros clientes se identifiquen con la mision vy
vision de nuestras organizaciones deportivas. Una accidn que traiga como consecuencia
personas heridas, pérdidas de vidas humanas, dafos en el bien ajeno, suspensidon temporal o
definitiva de un partido de futbol, trae sin duda una afectacion relevante a nuestros clientes
y a la salud de las marcas patrocinadoras, especialmente en el posicionamiento y poder de
recordacion que persiguen.

Enlo que tiene que ver con la busqueda de soluciones, el fendmeno de la violencia en el futbol
agoto ya todas las instancias en la busqueda de soluciones, y su tematica hoy se ubica en lo
que denominamos la “ciencia de las opiniones”. En ella se conceptla conforme a los intereses
personales e impulsos emocionales del momento, v deja de lado los analisis técnicos,
juridicos, sociales y operacionales que el mismo fenébmeno demanda. Incluso en algunos
casos han imperado los intereses politicos sobre los conceptos técnicos, lo que ha puesto en
riesgo la seguridad humana y el mismo espectaculo deportivo.

La bUsqueda de soluciones tomd un camino equivocado, el concepto de seguridad con el
tiempo se ha distorsionado y es visto de una manera poco amigable por nuestros clientes y
consumidores y no configura un estimulo de consumo con altas percepciones de
seguridad y comodidad para nuestros clientes. En ocasiones la seguridad hasta es
concebida como una accidn que agrede los derechos de los ciudadanos (por ser impositiva,
represiva y en algunos casos ofensiva), pues quienes tienen que ejercer los controles de
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seguridad, en la mayoria de los casos, no cuentan con el tacto necesario para aplicarlo,
pasando de una acciéon de autoridad a una accidn autoritaria y produciendo cambios en las
conductas de las personas.

Todos los componentes del especticulo deportivo del fGtbol se han concentrado en un
concepto de seguridad poco saludable, y se ha dejado de lado el concepto de atencion
al cliente.

No todos los esfuerzos en un estadio de futbol se deben concentrar en estrategias de
sequridad; debe llegar el momento en el cual se genere una transicion del concepto de
“seguridad” al de “atencion al cliente”. Es por ello que la definicion de seguridad mencionada
anteriormente debe ser vista, mas que como una estrategia, como un concepto comercial y
social por medio del cual se logre ofrecer a nuestros clientes y consumidores espacios de
consumo estables, seguros v libres de cualquier tipo de amenaza que, de manera directa o
indirecta provoquen danos de tipo fisico, psicoldgico, material, econdémico, v legal, lo cual
afecta la salud, la integridad fisica y el bienestar de los individuos, de la comunidad en general,
del medio ambiente y de aliados comerciales.

Debemos generar un punto de equilibrio entre lo que significa la seguridad y lo que implica la
implementacion de estrategias referidas a la atencion al cliente. Esto despertara en ellos una
sensacion de satisfaccion.

Figura 6: Migracion del concepto de seguridad al de atencidn al cliente

—

ATENCION SATISFACION

AL CLIENTE DEL CLIENTE

Transicion

l

Fuente: elaboracién propia.

Con base en las investigaciones realizadas en Colombia, pais en el cual hemos desarrollado la
mayoria de nuestros trabajos investigativos y consultivos. Alli acudimos a grupos de personas
que ingresaron al estadio Nemesio Camacho ElI Campin de la ciudad de Bogotd y que
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conceptuaron respecto de los procedimientos de seguridad implementados por Ia autoridad
competente:

a) Las requisas de seguridad que se llevan a cabo carecen de una metodologia apropiada.

b) Los controles de seguridad, en la mayoria de los casos, atentan contra la dignidad de las
personas, son ofensivos y provocadores.

c) Los controles de seguridad carecen de elementos tecnoldgicos apropiados para
hacerlos mas humanitarios.

2.2.5 La seguridad, una inversidn empresarial

Lo que presentamos en el punto anterior nos indica que la seguridad debe ser objeto de una
profesionalizacion y especializacion, que debemos hacer de ella un concepto amable,
respetuoso y tolerante para nuestros clientes, que debe identificarse con la mision, vision y
declaracion de valores de la empresa.

La empresa futbol debe involucrar la seguridad dentro de un concepto de “cultura de la
seqguridad”, lo cual puede ser asociado a los valores de la empresa, que veremos en la
planeacion estratégica del médulo 3. Para lo anterior es vital contar con el compromiso de
los 6rganos de direccion de la empresa fitbol toda vez que cambien los paradigmas en torno
al concepto de seguridad. Esto requiere de lineamientos solidos, especialmente hacia quienes
tienen a su cargo la elaboracidn e implementacidn de dicho concepto. Es, entonces, la
seguridad un valor organizacional.

Para lograr lo anterior es necesario que la seguridad sea vista como una “inversién”, y
no como un “gasto” por parte de la empresa fatbol. Es muy importante darle a la seguridad
un valor empresarial por medio del cual se tenga una repercusion econdémica y social
favorable y sirva como palanca de posicionamiento en el mercado.

Lo mas importante para tener en cuenta con respecto al concepto de seguridad es entender
al cliente como la razén de ser de nuestra idea de negocio. En este sentido, los interrogantes
por resolver son los siguientes:

¢Es importante para la empresa fitbol la seguridad de nuestros clientes? ¢Qué papel
juegan nuestros clientes para las organizaciones deportivas del fatbol? ¢{La percepcion
de nuestros clientes respecto del servicio recibido y calidad del espectaculo deportivo
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es positiva? (Estamos haciéndole al interior de las organizaciones deportivas del fatbol
todas las acciones necesarias para fidelizar a nuestros clientes, otorgandoles espacios
de consumo coémodos y seguros?

2.2.6 La importancia de la seguridad en el futbol

Aparecen en escena y cobran importancia los clientes, que son cada vez mas exigentes en
términos de calidad, precios, plazos y forma de consumir el producto y servicio futbol. Es
nuestro deber lograr que ellos se encuentren en un centro de atencidén importante y evitar a
toda costa que nada de la composicion o entorno del espectaculo deportivo los afecte.

Para que pueda existir un producto y servicio de calidad y de excelencia, se debe tener en
cuenta que los clientes son lo mas importante para nuestras organizaciones deportivas del
futbol. No obstante, es también nuestro deber perfilarles y hacerles participes de los
objetivos trazados.

En todo caso,
a) el cliente es Ia persona mas importante en una empresa de productos o servicios;
b) el cliente no depende de usted, sino que usted depende del cliente;
c) el cliente es una parte de su empresa;
d) el cliente no es alguien con quien discutir;

e) su trabajo en satisfacer las necesidades, deseos y expectativas de sus clientes y, siempre
que sea posible resolver sus quejas;

f) el cliente se merece ser tratado con la mayor atenciéon, cortesia y profesionalismo que
usted pueda brindarle;

g) el cliente es la parte mas vital de su empresa o0 negocios; vy
h) sin clientes, no tendria actividades de negocio: usted trabaja para su clientela.

Podemos concluir que el concepto de seguridad en la empresa fUtbol debe ser visto de

una manera lucrativa desde lo social, politico, deportivo y econémico, y para ello, dicho

concepto debe estar incrustado en su vision, mision y valores corporativos. No seria

descabellado hablar de la seguridad como una cultura organizacional en vez de un universo

de reglas impositivas. La cultura de la seguridad debe quedar insertada en todas las areas,
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procesos y procedimientos de la cadena productiva de bienes y servicios de la empresa
futbol, muy especialmente en el dia del juego en el estadio de fitbol.

Debemos generar un cambio de lo que se conoce como “seqguridad”. El deporte del futbol
visto como empresa ha sido objeto de importantes cambios y dejo de ser un entretenimiento
para convertirse en un negocio rentable que mueve importantes cifras de dinero. Es por ello
que debemos agotar todas las instancias en la bUsqueda de soluciones a corto plazo.

Como Ultimo punto vamos a analizar, mas que dos conceptos, dos creencias que apuntan a
entender la seguridad como una necesidad y una obligacion.

No vamos a adentrarnos en conceptos referidos a la seguridad industrial o de riesgos
profesionales, pues ya quedod estipulado anteriormente que nuestra mirada hace foco en el
estadio y el espectaculo deportivo o también llamado partido de futbol.

En tal sentido, debemos entender por “necesidad” aquello que es indispensable para cubrir
un fin o satisfacer una necesidad. Esto, en la mayoria de los casos, es una accién voluntaria y
obligatoria, se trata de aquello que una persona estd forzada a hacer, motivada por una
imposicion de tipo juridico o moral.

Si bien es cierto que la necesidad de alguna manera no es impositiva y la obligacién si lo es,
debemos partir de una premisa importante: los quehaceres de nuestras vidas deben estar
enmarcados dentro de lineamientos de convicciéon, y no de obligaciéon, para lograr un fin.

Con base en lo anterior, los conceptos de “seguridad” y “comodidad” deben estar incrustados
en los valores corporativos de la empresa fltbol, |0 que aplica a todo el portafolio de
productos y servicios derivados de dicha empresa. Sin embargo, debemos reconocer que la
seguridad en el espectaculo deportivo del futbol hoy en dia no es vista como una necesidad,
sino como una obligacion. Esta es la razén por la cual su aplicacion pasa a ser una accion
impositiva u obligatoria, resultado de las normas reguladores estatales, y no parte de una
estrategia de mercadeo por medio de la cual se puedan otorgar percepciones positivas a
nuestros clientes y consumidores respecto de la generacidbn de ambientes de consumo
seguros, comodos y amigables, incluso con el entorno y medioambiente que los rodea.

Era necesario enunciar todo lo anterior para poder referirnos a un tema que no solamente se
constituye en una responsabilidad legal, sino que también debe ser parte inherente de los
valores corporativos y que corresponde a la “responsabilidad civil” que el organizador de un
evento de aglomeraciones tiene con sus clientes internos y externos. De esta maners, se
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convierte en una “necesidad y una obligacidon” en torno a la generacidn de espacios de
consumos seguros y comodos a nuestros clientes.

La “responsabilidad civil extracontractual” corresponde a la obligacion del organizador o
representante legal de un evento de aglomeraciones de resarcir un dafno ocasionado sin
malicia a terceras personas, sin la necesidad de haber establecido un contrato entre las
partes.

En consecuencia, y con el entendido de que son los estadios de futbol donde se consume el
producto o servicio fUtbol, donde se genera una importante aglomeracion de personas, le
corresponde a la empresa futbol asumir la responder civil o penal como resultado de los
dafos y perjuicios que ocasione a sus clientes y consumidores y toda aquella persona que,
de manera directs, indirecta u ocasional tome parte en la planeacion, organizacion, ejecucion
y control del espectaculo deportivo del fitbol. Sin embargo, no se excluye de dicha
responsabilidad civil a las autoridades estatales y privadas que son parte integral de la puesta
en escena de dicho espectaculo deportivo. De hecho, estas autoridades son vistas como
corresponsables en la implementacion vy, en algunos casos, estdn encargadas de la
verificacion del cumplimiento de las disposiciones legales establecidas, especialmente en lo
que refiere a la seguridad, comodidad, salubridad e higiene del lugar donde se lleva a cabo el
espectaculo (en este caso, los estadios de futbol).

Debemos aclarar que no estamos haciendo referencia a los deportistas, pues deben estan
cubiertos por las respectivas organizaciones deportivas conforme a la normativa nacional de
cada pais y contratos de trabajo.

Los eventos de aglomeraciones como las del futbol requieren de medidas de seguridad
especialmente preventivas para contrarrestar cualquier situacidon que ponga en riesgo la
seqguridad de las personas. Cualquier desatencion o incumplimiento del organizador del
evento, en lo que respecta a temas de seguridad y anadlisis de riesgos, podria significar asumir
una accién juridica penal emanada por parte de las autoridades estatales.

En el ambito de la responsabilidad civil, los organizadores de eventos de aglomeraciones son
solidariamente responsables en términos civiles de los dafnos sufridos a los espectadores. En
el caso del espectaculo deportivo del futbol, quien organiza dicho espectaculo, ya sea una
confederaciéon, una asociacion o un club, se convierte en “sujeto pasivo” del resarcimiento de
dafnos causados a los espectadores.
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Quizas en este sentido no se tiene claro que, a través de la compra de una entrada o tique,
se esta estableciendo un contrato entre el organizador del evento y quien compra la entrada,
por medio del cual el primero se compromete a exhibir un espectaculo y ofrece a sus clientes
lugares de consumo seguros y comodos para el disfrute del espectaculo y seguridad de ellos.

Es por esto que es importante resaltar la relevancia del organizador del evento deportivo,
pues es quien se encarga de que los espectaculos de aglomeraciones se realicen en recintos
deportivos que sean apropiados para el objeto del evento y con la seguridad y comodidad
necesarias, a fin de que no surjan riesgos de alto impacto que causen una afectacidon a los
clientes. De no procurar lo anterior, el organizador se veria inmerso en un incumplimiento del
contrato establecido entre las partes, respecto de la obligacidn que él tiene de conceder
espacios de consumo seguros y comodos.

Vale la pena mencionar que en algunos paises dicha responsabilidad se extiende no solo a lo
que atafe a la seguridad humana; se han visto casos en los cuales la responsabilidad civil se
extiende a la infraestructura fisica del recinto deportivo sede del evento y otros que, aun sin
ser parte del evento, se encuentran a su alrededor.

No obstante, la conducta de nuestros clientes (hinchas) es fundamental en la eventualidad
de que sea indicado imputarles una responsabilidad. Es en este sentido que cobra
importancia el hecho de que la empresa futbol cuente con clientes potenciales cuya conducta
de consumo se ajuste a la vision y mision de la empresa futbol. Esto no apunta a eliminar el
ADN que caracteriza al hincha del futbol; por el contrario, lo que pretende es, ademas de
potencializar ese ADN, protegerle de cualquier situacion que lo ponga en riesgo.

A modo de conclusion del presente modulo, queremos resaltar los siguientes puntos:

a) El concepto de seguridad de la empresa fUtbol debe partir de la misma composicion de
sus estructuras administrativas. Se debe hacer de él un concepto empresarial y social
basado en una planeacion estratégica en la que la misidn, concebida como la razén de
ser y la visiébn, como la proyeccién hacia un futuro exitoso, hagan de nuestras
organizaciones deportivas marcas sostenibles y competitivas.

b) Dentro de la proyeccién de valores de la empresa futbol, la seguridad debe ser
concebida como una cultura empresarial y social, por medio de la cual sus clientes se
conviertan en aliados estratégicos en lo que respecta a la generacion de espacios de
consumo del producto y servicio futbol, acordes a su vision y mision.
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c) El concepto de “seguridad del espectaculo deportivo del futbol”, mas que una obligacion,
debe ser visto como una necesidad voluntaria por parte de la empresa fUtbol. Esta
seguridad debe satisfacer las necesidades de nuestros clientes y convertir a los estadios
en vitrina de venta del producto y servicio futbol.

d) El concepto de seguridad del espectaculo deportivo del futbol mas que una obligacion,
debe ser vista como una necesidad voluntaria por parte de la empresa futbol, la cual
satisfaga las necesidades de nuestros clientes y convierta a los estadios en vitrina de
venta del producto y servicio futbol.

Como punto final, el concepto de “necesidad” tratado anteriormente en torno a la seguridad
del espectaculo deportivo del futbol, se fortalece desde un punto de vista académico en lo
descrito por Abraham Maslow en su teoria sobre la motivacion humana de 1943, en la cual
ubica en la piramide de las siete necesidades basicas del ser humano a la seguridad en el

segundo nivel.

Figura 5: Piramide de Maslow

sMoralidad, creatividad, espontaneidad, falta de
A ion  prejuicios, aceptacion de hechos, resolucidn de
problemas.
s Autorreconocimiento, confianza, respeto,
éxito.

»Seguridad fisica, de empleo, de
recursos, maoral, familiar, de
salud, de propiedad privada.

*Respiracion,
alimentacion, descanso,
sexo, homeostasis.

Fuente: elaboracion propia.
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