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1. Crecimiento sostenible

En los procesos de crecimiento de negocios digitales, las decisiones
orientadas a escalar resultados requieren una comprension integrada
entre métricas, monetizacion y sostenibilidad financiera. En los mddulos
anteriores, se abordaron herramientas como las unit economics, la
relacion entre LTV y CAC Yy las estrategias de monetizacion, que permiten
evaluar la eficiencia del crecimiento. A partir de esta base, resulta
necesario avanzar hacia una instancia donde el foco se situe en la

calidad del crecimiento y en su capacidad de sostenerse en el tiempo.

En la practica profesional, los equipos de growth enfrentan situaciones
donde el aumento de usuarios, ingresos o volumen de operaciones no
necesariamente se traduce en rentabilidad o estabilidad. Este fendmeno
se observa cuando el crecimiento se apoya en incentivos artificiales,
inversiones desproporcionadas en adquisicion o estructuras de ingresos
poco diversificadas. En este contexto, se vuelve relevante distinguir entre
un crecimiento que responde a fundamentos econémicos sélidos y otro

que depende de condiciones transitorias o dificiles de sostener.



Desde esta perspectiva, el concepto de crecimiento sostenible se
vincula con la capacidad de una organizacion para expandirse
manteniendo equilibrio entre adquisicion, retencion, monetizacién y
estructura de costos. Este enfoque se apoya en el uso de datos, analitica
y metodologias estructuradas que permiten optimizar decisiones en
tiempo real. En particular, la incorporacién de tecnologias como la
inteligencia artificial en procesos de analisis permite identificar patrones
de comportamiento, automatizar decisiones y escalar operaciones con

mayor eficiencia (UTEC, 2025).

Asimismo, la sostenibilidad del crecimiento se relaciona con la gestion
estratégica de ingresos, donde practicas como el revenue management
permiten ajustar precios, demanda y capacidad para maximizar
resultados en contextos dinamicos (Castell6 Taliani, 2016) . Este enfoque
amplia la mirada sobre el crecimiento, integrando variables financieras y

operativas en un mismo sistema de analisis.

A continuacién, se desarrollaran los principales enfoques
para diferenciar el crecimiento sostenible de practicas de
crecimiento artificial, asi como las estrategias para
optimizar la composicion de ingresos (revenue mix) en

funcion de la rentabilidad del negocio.




Growth sostenible vs growth artificial

El crecimiento de un negocio puede analizarse desde una perspectiva

cuantitativa —volumen de usuarios, ingresos o transacciones— o desde
una perspectiva econdmica, donde el foco se situa en la generacion de
valor y rentabilidad en el tiempo. En este marco, la distincion entre
growth sostenible y growth artificial permite comprender la calidad del

crecimiento y su impacto en la estructura financiera de la organizacion.

El growth sostenible se define como aquel que se apoya en fundamentos
economicos consistentes. Este tipo de crecimiento se construye a partir
de una relacion equilibrada entre adquisicion, retencion y monetizacion,
donde los ingresos generados permiten cubrir los costos asociados vy
sostener la operacion sin depender de inyecciones constantes de capital
externo. En este sentido, el crecimiento se integra con la légica de las
unit economics, donde cada cliente contribuye positivamente al resultado

del negocio.

Por el contrario, el growth artificial se caracteriza por un aumento
acelerado de métricas visibles —usuarios, descargas o ventas— sin un
correlato directo en la rentabilidad. Este fendmeno suele estar
impulsado por estrategias intensivas en inversion, como campafas de

adquisicion con costos elevados o incentivos que incrementan el



volumen de usuarios sin garantizar su permanencia o valor economico.
En estos casos, el crecimiento se sostiene en condiciones transitorias y

presenta dificultades para escalar de manera eficiente.

Desde una perspectiva financiera, la diferencia entre ambos enfoques se
manifiesta en la estructura de ingresos y costos. En un crecimiento
sostenible, el ingreso por cliente tiende a incrementarse a lo largo del
tiempo, mientras que el costo de adquisicion se mantiene bajo control.
En cambio, en escenarios de crecimiento artificial, el costo de
adquisicion suele aumentar progresivamente, generando presion sobre

los margenes y afectando la rentabilidad.

Asimismo, el crecimiento sostenible se vincula con la capacidad de
anticipar y gestionar resultados mediante herramientas analiticas. La
incorporacion de datos y tecnologias de analisis permite identificar
patrones de comportamiento, optimizar decisiones y mejorar la
eficiencia operativa (UTEC, 2025). Este enfoque contribuye a construir
sistemas de crecimiento que no dependen de acciones aisladas, sino de

procesos estructu rados.

Por otro lado, la gestion de ingresos desde una ldgica estratégica, como
plantea el revenue management, permite ajustar variables como precios,
demanda y capacidad para maximizar resultados econdmicos. Este
enfoque integra decisiones comerciales y financieras, favoreciendo un

crecimiento alineado con la rentabilidad (Castellé Taliani, 2016) .



Tabla 1. Diferencias entre growth sostenible y growth artificial

Growth sostenible Growth artificial
Base Ingresos cubren costos  Dependencia de
econémica y generan margen inversion externa
Relacion
Equilibrada y positiva Desbalanceada
LTV/CAC
Retencion Altay estable Baja o variable
Acelerada pero
Escalabilidad Progresiva y controlada
inestable
Riesgo
Moderado Elevado
financiero

Fuente: elaboracion propia con base en UTEC (2025) y Castell6 Taliani (2016)

El analisis de estas diferencias permite comprender que el crecimiento
no se evalla Unicamente por su magnitud, sino por su capacidad de
sostenerse en el tiempo. En este sentido, la calidad del crecimiento se

convierte en un criterio para la toma de decisiones estratégicas.



Otro aspecto relevante se vincula con la estructura de
financiamiento. En modelos de crecimiento artificial, las

empresas suelen depender de rondas de inversion para

sostener su expansion, lo que introduce incertidumbre y
condiciona la estrategia a expectativas externas. En
cambio, el crecimiento sostenible se apoya en la generacion
interna de recursos, lo que otorga mayor autonomia y
previsibilidad en la gestion.

Ademas, el impacto financiero del crecimiento se refleja en indicadores
como el flujo de caja. Un crecimiento sostenible tiende a mejorar la
liquidez a medida que el negocio escala, mientras que un crecimiento
artificial puede generar tensiones financieras debido a la necesidad de
financiar operaciones con ingresos futuros no garantizados. Esta
diferencia resulta relevante en contextos donde la disponibilidad de

capital se vuelve limitada.

Tabla 2. Impacto financiero del tipo de growth

Indicador

Growth sostenible Growth artificial

financiero




. . Positvo o en  Negativo o dependiente
Flujo de caja . . . o
mejora progresiva  de financiamiento

Margen de
o Creciente Reducido o inestable

contribucion

Estructura de Elevada vy dificil de
Optimizada

costos sostener

Dependencia de
Baja Alta

inversion

Riesgo financiero Controlado Alto

Fuente: elaboracion propia con base en UTEC (2025) y Castell6 Taliani (2016)

Desde una perspectiva profesional, esta distinciéon permite orientar
decisiones vinculadas a la asignacién de recursos, la definicion de
estrategias de adquisicién y la priorizacion de iniciativas de producto. El
analisis financiero del crecimiento facilita identificar desvios, ajustar

estrategias y construir modelos mas eficientes.

En sintesis, el growth sostenible se configura como un enfoque que
integra crecimiento y rentabilidad, mientras que el growth artificial
responde a dinamicas de expansion que no necesariamente se traducen

en valor econdmico. Esta distincion permite establecer criterios para



evaluar el desempefio del negocio y orientar su evolucion hacia modelos

mas estables y previsibles.

Optimizacion del revenue mix

La generacidon de ingresos en un negocio no depende Unicamente del
volumen total facturado, sino de la composicion de esos ingresos. En
este sentido, el concepto de revenue mix refiere a la distribucion de las
distintas fuentes de ingresos que conforman el resultado econémico de
la organizacion. Su analisis permite identificar qué productos, servicios,

segmentos o canales contribuyen en mayor medida a la rentabilidad.

Desde una perspectiva financiera, la optimizacion del revenue mix implica
maximizar la eficiencia de cada fuente de ingreso, priorizando
aquellas que presentan mejores margenes, mayor estabilidad o menor
costo de adquisicidon. Este enfoque se integra con las decisiones de
pricing, monetizacién y segmentacion trabajadas en moédulos anteriores,
y permite construir una estructura de ingresos mas equilibrada y

sostenible.

En la practica, los negocios suelen contar con multiples fuentes de
ingreso: planes de suscripcion, ventas Unicas, servicios adicionales,
comisiones o integraciones. Cada una de estas fuentes presenta
caracteristicas distintas en términos de margen, recurrencia y riesgo. Por

ello, la gestion del revenue mix consiste en analizar estas diferencias y



ajustar la estrategia para potenciar aquellas combinaciones que generan

mayor valor econémico.

El enfoque de revenue management aporta herramientas para este
analisis, al permitir ajustar variables como precio, demanda vy
disponibilidad en funcion de la maximizacién de ingresos (Castelld
Taliani, 2016) . Este marco conceptual permite comprender que no todos
los ingresos tienen el mismo impacto en la rentabilidad, y que su

composicion resulta determinante para el desempefio financiero.

Asimismo, la incorporacion de analitica avanzada y tecnologias de datos
permite identificar patrones de consumo, segmentar clientes y proyectar
comportamientos futuros. Este enfoque facilita la toma de decisiones
orientadas a optimizar la combinacion de ingresos, ajustando la oferta

segun el valor generado por cada segmento (UTEC, 2025) .

Tabla 3. Componentes del revenue mix

Fuente de Impacto

' Caracteristicas : '
ingreso financiero

o Ingreso  recurrente Yy -
Suscripcion Alta estabilidad
predecible

Venta unica Ingreso puntual Baja recurrencia



Servicios _ Incremento  del
o Ingreso complementario _ .
adicionales ticket promedio

N Dependiente de volumen .
Comisiones _ Variable
de transacciones

Ingreso asociado a  Expansion del
Integraciones . .
ecosistema valor del cliente

Fuente: elaboracion propia con base en Castelld Taliani (2016)

El anadlisis de estos componentes permite identificar qué proporcion del
ingreso proviene de fuentes recurrentes y cual de fuentes variables. En
términos financieros, una mayor participaciéon de ingresos recurrentes

tiende a mejorar la previsibilidad y reducir la incertidumbre.

Por otro lado, la optimizaciéon del revenue mix se vincula
con la rentabilidad por segmento. No todos los clientes
generan el mismo valor, ni todas las fuentes de ingreso
presentan el mismo margen. Por ello, resulta necesario
analizar la contribucion de cada segmento al resultado

econémico y ajustar la estrategia en funcién de esta

informacion.




En este sentido, una empresa puede decidir priorizar segmentos que,

aunque representen menor volumen, generen mayor margen. Esta

decisiéon implica un cambio en la légica de crecimiento, donde el foco se

desplaza desde la cantidad hacia la calidad del ingreso. Este enfoque se

alinea con el concepto de crecimiento sostenible trabajado en el

subtema anterior.

Tabla 4. Criterios para optimizar el revenue mix

Criterio Descripcion

Decisidn estratégica

Margen  por  Rentabilidad de

fuente cada ingreso

Frecuencia del

Recurrencia .
ingreso

Variabilidad del

Estabilidad
ingreso

Costo Relaciéon entre

asociado ingreso y costo

Priorizar fuentes mas

rentables

Fortalecer modelos de

suscripcion

Reducir dependencia de

ingresos volatiles

Optimizar estructura de

costos



Valor por Enfocar en segmentos de
Contribucion al LTV
cliente alto valor

Fuente: elaboracién propia con base en UTEC (2025) y Castellé Taliani (2016)

La aplicacion de estos criterios permite construir una estructura de
ingresos mas eficiente, donde cada componente cumple un rol
especifico dentro del modelo de negocio. En lugar de depender de una
unica fuente, el negocio diversifica sus ingresos, reduciendo riesgos y

mejorando su capacidad de adaptacion.

Desde una perspectiva profesional, la gestion del revenue mix requiere
integrar informacion proveniente de distintas areas: marketing, ventas,
producto y finanzas. Esta integracion permite tomar decisiones basadas
en datos y ajustar la estrategia en funcion del desempefio real del

negocio.

Entonces, la optimizacién del revenue mix constituye una practica que
permite alinear la estructura de ingresos con los objetivos de
rentabilidad y sostenibilidad. A través de su analisis, las organizaciones
pueden identificar oportunidades de mejora, reducir riesgos financieros

y construir modelos de crecimiento mas estables.

Seiales de crecimiento artificial en un negocio



El analisis del crecimiento de un negocio requiere distinguir entre una
expansion basada en fundamentos econémicos y aquella que responde
a dindmicas transitorias. En este sentido, identificar sefales de growth
artificial permite anticipar riesgos financieros y ajustar la estrategia

antes de que el modelo se vuelva insostenible.

Una de las principales sefales se vincula con el desbalance entre
crecimiento y rentabilidad. Cuando los ingresos aumentan, pero los
margenes se reducen o se mantienen negativos, el crecimiento puede
estar sostenido por una estructura de costos elevada o por inversiones
desproporcionadas en adquisicion. Esta situacion indica que el aumento

de volumen no se traduce en generacién de valor econémico.

Otra sefal relevante es el incremento sostenido del Customer
Acquisition Cost (CAC) sin una mejora equivalente en el Customer
Lifetime Value (LTV). En estos casos, el negocio necesita invertir cada vez
mas para adquirir clientes que generan un valor similar o inferior. Este
desajuste impacta directamente en la eficiencia del modelo y limita su

capacidad de escalar.

Asimismo, la baja retencidn de clientes constituye un indicador critico.
Un crecimiento basado en la incorporacion constante de nuevos
usuarios, sin lograr su permanencia, genera una dependencia
estructural de la adquisicion. Esta dinamica incrementa los costos
operativos y reduce la estabilidad del ingreso, afectando Ila

sostenibilidad financiera.



Desde una perspectiva financiera, el flujo de caja negativo recurrente
representa otra seflal de alerta. Cuando la operacion del negocio
requiere financiamiento externo constante para sostener el crecimiento,
se evidencia una desconexion entre ingresos y egresos. Esta situacién
introduce un nivel de riesgo elevado, especialmente en contextos donde

el acceso al capital se vuelve mas restrictivo.

También se observa crecimiento artificial cuando existe wuna
dependencia excesiva de incentivos o subsidios. Por ejemplo,
descuentos agresivos, promociones constantes o beneficios econdmicos
que atraen usuarios sin consolidar una propuesta de valor sdélida. En
estos casos, el crecimiento responde a estimulos externos que no

garantizan continuidad una vez retirados.

Tabla 5. Senales de crecimiento artificial

Impacto

Descripcion

financiero

Deterioro del
Margen negativo Aumento de ingresos
resultado
con crecimiento sin rentabilidad
econdmico
Mayor  costo  por  Reduccion de

CAC en aumento o o _
adquisicion eficiencia



. y Pérdida constante de Inestabilidad  del
Baja retencion

clientes ingreso
Flupo de caja Dependencia de Riesgo financiero
negativo financiamiento elevado

Dependencia de  Crecimiento basado
_ . ) Baja sostenibilidad
incentivos en estimulos externos

Fuente: elaboracion propia con base en UTEC (2025) y Castell6 Taliani (2016)

Otra sefial se relaciona con la concentraciéon del ingreso en pocas
fuentes o segmentos. Cuando el crecimiento depende de un numero
reducido de clientes o productos, el modelo presenta vulnerabilidad
ante cambios en la demanda o en el mercado. Esta falta de
diversificacion limita la capacidad de adaptacion y aumenta el riesgo

financiero.

Por ultimo, la ausencia de previsibilidad en los ingresos indica que el
crecimiento no se apoya en una estructura estable. La variabilidad
elevada dificulta la planificacion financiera y la toma de decisiones
estratégicas, lo que afecta la capacidad de sostener el crecimiento en el

tiempo.

Tabla 6. Indicadores financieros asociados al growth artificial



Comportamiento

Indicador Interpretacion
observado

Ineficiencia en
LTV/CAC Bajo o decreciente
adquisiciéon
y Disminuye en el Falta de valor
Retencion
tiempo sostenido
Ingreso o Dependencia de
Bajo o inestable
recurrente ingresos puntuales
Margen de . . Estructura de costos
o Negativo o reducido
contribucion elevada
Necesidad de
Flujo de caja Negativo financiamiento
externo

Fuente: elaboracion propia con base en UTEC (2025)

Estas sefiales permiten comprender que el crecimiento artificial se
manifiesta a través de desajustes entre volumen, costos e ingresos.
Su identificacién temprana resulta clave para reorientar la estrategia

hacia modelos mas sostenibles, donde el crecimiento se apoye en la



generacion real de valor econdmico y en una estructura financiera

equilibrada.

CONTINUAR




Lesson 2 of 3

2. Toma de decisiones estratégicas

En los procesos de crecimiento empresarial, la expansion del negocio
requiere complementarse con una capacidad sistematica de toma de
decisiones basada en informacién financiera y proyecciones. En la
unidad anterior, se abordd el concepto de crecimiento sostenible,
analizando la calidad del crecimiento y la composicion del ingreso a
través del revenue mix. A partir de este enfoque, surge la necesidad de
avanzar hacia herramientas que permitan anticipar escenarios,

evaluar riesgos y orientar decisiones futuras.

En la practica profesional, los equipos de growth y finanzas enfrentan
situaciones donde deben decidir cuanto invertir, en qué areas priorizar
recursos y qué ritmo de crecimiento resulta viable. Estas decisiones se
desarrollan en contextos de incertidumbre, donde la informacion
histérica no siempre resulta suficiente. En este marco, herramientas
como el forecast financiero permiten proyectar resultados a partir de

datos disponibles, facilitando la planificacion y el control de la gestion.

El forecast se configura como un proceso dindmico que integra

informacién histérica, variables de mercado y supuestos estratégicos



para estimar el desempefio futuro del negocio. Segun el documento de
proyecciones financieras , estas estimaciones permiten anticipar
ingresos, costos y resultados, brindando una base para la toma de
decisiones en distintos horizontes temporales. De este modo, la
planificacion deja de ser estatica y se transforma en un proceso continuo

de ajuste y validacion.

Asimismo, la toma de decisiones estratégicas en contextos de
crecimiento se apoya cada vez mas en el uso de datos y tecnologias
analiticas. La incorporacion de herramientas de analisis avanzado vy
machine  learning  permite  identificar  patrones, proyectar
comportamientos y optimizar la asignacion de recursos, fortaleciendo la

capacidad de respuesta frente a cambios en el entorno (UTEC, 2025) .

En este contexto, las decisiones de inversion dejan de basarse
Unicamente en intuicion o experiencia, para apoyarse en modelos que
integran informacion financiera, métricas de negocio y proyecciones.
Este enfoque permite evaluar el impacto de distintas alternativas,
estimar retornos esperados y gestionar el riesgo asociado a cada

decision.

A continuacion, se desarrollaran los principales enfoques para la
construccion de forecast de crecimiento y las decisiones de inversion
basadas en datos, analizando su aplicacién en contextos reales de

gestion.



Forecast de crecimiento y proyecciones

El proceso de crecimiento de un negocio requiere anticipar escenarios
futuros a partir de informacién disponible. En este marco, el forecast se
configura como una herramienta de analisis que permite proyectar el
desempefio econémico del negocio, integrando datos historicos,
variables operativas y supuestos estratégicos. Su aplicacidon facilita la
toma de decisiones en contextos de incertidumbre, donde el crecimiento

debe sostenerse sobre una base financiera consistente.

Desde una perspectiva técnica, el forecast implica construir estimaciones
sobre variables clave como ingresos, costos, volumen de clientes vy
resultados financieros. Estas proyecciones se ajustan de manera
continua a medida que se incorpora nueva informacion, lo que permite
mantener una planificacion dinamica. Segun el documento sobre
proyecciones financieras, este enfoque permite anticipar resultados y

evaluar la viabilidad de distintas estrategias.

En la practica profesional, el forecast permite responder preguntas
vinculadas a la gestion: qué ritmo de crecimiento es sostenible, qué nivel
de inversidon puede sostenerse o como impactan distintas decisiones en
la rentabilidad futura. Estas proyecciones se construyen a partir de
meétricas previamente trabajadas, como el LTV, el CAC y la retencidn,

integrando la l6gica de growth con la planificacién financiera.



Un aspecto central del forecast es la construccion de
escenarios. En lugar de proyectar un unico resultado, las
organizaciones desarrollan distintas alternativas que

permiten analizar el comportamiento del negocio ante

cambios en variables clave. Este enfoque facilita la toma de
decisiones al ofrecer una vision mas amplia del riesgo y de
las oportunidades.

Clasificacion de escenarios en el forecast

« Escenario conservador: se construye con supuestos de bajo
crecimiento y prioriza la estabilidad financiera. Se utiliza para evaluar

riesgos y definir limites operativos.

« Escenario esperado:. se basa en datos actuales y tendencias

observadas. Funciona como referencia para la planificacién general

del negocio.

- Escenario expansivo: incorpora supuestos de crecimiento
acelerado. Permite analizar oportunidades y definir estrategias de

inversion.



La comparacion entre estos escenarios permite anticipar desvios vy
ajustar decisiones de manera oportuna. Este proceso transforma al
forecast en una herramienta dinamica, que acompafia la evolucion del

negocio.

Tabla 7. Componentes del forecast de crecimiento

Componente Descripcion Aplicacion

Ingresos Estimacion de ventas  Definicidon de

proyectados futuras objetivos

. Proyeccion de gastos . .
Costos estimados . Control financiero
operativos

Crecimiento de Variaciéon en la base de Planificacion

clientes usuarios comercial
' Permanencia de clientes  Estabilidad del
Retencion . _
en el tiempo ingreso
Margen Resultado  econémico  Evaluacion de
proyectado esperado rentabilidad

Fuente: elaboracion propia con base en Ayala (2026)



Desde el punto de vista financiero, el forecast permite establecer limites
y prioridades en la asignacion de recursos. Una proyeccidon que anticipa
presion sobre los margenes puede derivar en decisiones orientadas a
optimizar costos o ajustar el ritmo de crecimiento. En cambio, un
escenario con margenes favorables habilita una mayor inversion en

adquisicién o expansion.

Por otro lado, la incorporacién de datos y tecnologias analiticas mejora
la precision de las proyecciones. El uso de modelos basados en datos
permite identificar patrones y proyectar tendencias con mayor nivel de
detalle (UTEC, 2025) . Este enfoque fortalece la capacidad de anticipacién

y reduce la incertidumbre en la toma de decisiones.

El forecast de crecimiento permite proyectar el desempefio del negocio a
partir de informacién estructurada, facilitando decisiones alineadas con

la rentabilidad y la sostenibilidad financiera.

Decisiones de inversion basadas en data

En contextos de crecimiento, la asignacion de recursos constituye una de
las decisiones mas relevantes desde el punto de vista estratégico y
financiero. En este sentido, las decisiones de inversion dejan de basarse
en intuicion o experiencia aislada para apoyarse en el analisis de datos

estructurados y proyecciones financieras. Este enfoque permite



evaluar el impacto esperado de cada decision y reducir la incertidumbre

asociada al crecimiento.

Desde una perspectiva operativa, invertir implica asignar recursos —
capital, tiempo o capacidad operativa— a iniciativas que buscan generar
retorno. Estas iniciativas pueden incluir campafas de adquisicion,
desarrollo de producto, expansion a nuevos mercados O
implementacién de tecnologia. La clave reside en determinar cuales de
estas opciones generan mayor valor en funcion de los objetivos del

negocio.

El uso de data-driven decision making permite comparar alternativas de
inversion a partir de métricas concretas. Indicadores como el LTV, el CAC,
la tasa de retencion o el margen de contribucién permiten estimar el
retorno esperado y priorizar aquellas iniciativas que presentan mejores
resultados potenciales. Este enfoque conecta directamente con el
analisis de forecast, ya que las proyecciones permiten anticipar el

impacto financiero de cada decision.

En la practica, la toma de decisiones basada en datos se estructura a
partir de un proceso analitico que integra informacion histérica vy
proyecciones. Segun el documento sobre forecast, este tipo de analisis
permite evaluar escenarios futuros y definir estrategias en funcidon de

resultados esperados, fortaleciendo la planificacidon financiera.



Un aspecto central de este enfoque es |la evaluacion del retorno de
inversion (ROI). Este indicador permite comparar el beneficio esperado
de una inversion con el costo asociado, facilitando la priorizacion de
iniciativas. Desde una perspectiva financiera, las decisiones tienden a
orientarse hacia aquellas inversiones que presentan un retorno positivo

y sostenible en el tiempo.

Clasificacion de decisiones de inversion basadas en
datos

« Inversion en adquisicidon: orientada a incrementar la base de

clientes. Se evalua a partir del CACy su relacion con el LTV.

 Inversion en retencion: enfocada en mejorar la permanencia de los

clientes. Impacta directamente en el aumento del LTV.

« Inversion en producto: destinada a mejorar funcionalidades o
desarrollar nuevas soluciones. Influye en la propuesta de valor y en

la monetizacion.

« Inversion en tecnologia y datos: orientada a optimizar procesos y
mejorar la capacidad analitica. Permite escalar decisiones con mayor

precision.

Estas categorias permiten organizar las decisiones en funcién de su

impacto en el modelo de negocio y facilitan la priorizacion estratégica.



Tabla 8. Evaluacion de decisiones de inversion

Tipo de inversion Indicador clave Objetivo financiero

Adquisicion CAC/ LTV Crecimiento eficiente
Retencién Tasa de retencidn Incremento del LTV
Producto Margen por cliente Mejora de rentabilidad
Tecnologia Eficiencia operativa Reduccion de costos

Fuente: elaboracion propia con base en Ayala (2026)

Desde el punto de vista financiero, este enfoque permite establecer
criterios claros de priorizacion. Por ejemplo, una inversion en
adquisicion puede resultar viable si el LTV proyectado compensa el costo
de captacién. Del mismo modo, una inversidn en retencion puede
generar mayor impacto economico si contribuye a extender el ciclo de

vida del cliente.

Por otro lado, la incorporacidon de tecnologias analiticas y modelos de
datos permite mejorar la calidad de las decisiones. El uso de
herramientas avanzadas facilita la identificacion de patrones, Ia
segmentacion de clientes y la proyeccion de resultados, fortaleciendo el

proceso de toma de decisiones (UTEC, 2025).



Asimismo, la toma de decisiones basada en datos permite reducir el
riesgo financiero, al evaluar de manera anticipada el impacto de cada
inversion. Este enfoque contribuye a construir modelos de crecimiento
mas controlados, donde la asignacion de recursos se realiza en funcion

de resultados esperados y no Unicamente de objetivos de expansion.

En sintesis, las decisiones de inversion basadas en data
permiten alinear la estrategia de crecimiento con la
rentabilidad del negocio. A través del analisis de métricas,
proyecciones y escenarios, las organizaciones pueden

priorizar iniciativas, optimizar recursos y sostener un

crecimiento financiero consistente.

Traduccion del analisis de datos en decisiones de
inversion en growth

El analisis de datos en entornos de growth adquiere valor cuando se
traduce en decisiones concretas de asignacion de recursos. Este
proceso implica interpretar métricas, proyectar escenarios y priorizar
acciones en funcidn del impacto esperado en la rentabilidad del negocio.
De este modo, los datos se convierten en un insumo para orientar la

estrategia y reducir la incertidumbre en la toma de decisiones.



En la practica, la traduccion del analisis en decisiones se estructura a
partir de un conjunto de etapas que permiten pasar de la informacion a
la accién. Estas etapas integran métricas operativas, proyecciones
financieras y criterios de priorizacion, articulando la l6gica de growth con

la planificacion estratégica.

Clasificacion del proceso de traduccion de datos en decisiones

« Analisis de métricas clave: se interpretan indicadores como LTV,
CAC, retencion, margen e ingreso por cliente para comprender la

eficiencia del modelo de negocio.

« Identificacion de oportunidades: se detectan areas donde una
inversion puede generar mejoras en adquisicién, retencion,

monetizacion o eficiencia operativa.

« Evaluacion de impacto mediante forecast: se proyecta el efecto de
cada alternativa en distintos escenarios, anticipando resultados

financieros (Ayala, 2026).

« Priorizacion de iniciativas: se seleccionan aquellas acciones que

presentan mayor retorno esperado y menor nivel de riesgo.

« Asignacion de recursos: se definen inversiones concretas en
marketing, producto, tecnologia o retencidn en funcién del analisis

previo.

« Seguimiento y ajuste: se comparan resultados reales con

proyecciones, ajustando la estrategia de manera continua (UTEC,



2025) .

Este proceso permite estructurar la toma de decisiones y asegurar que
cada inversion responda a un criterio econdmico claro. En lugar de
actuar sobre supuestos, las organizaciones utilizan datos para definir

prioridades y optimizar el uso de recursos.

El andlisis de datos se traduce en decisiones concretas cuando se integra
en un proceso sistematico que conecta métricas, proyecciones y
ejecuciéon. Este enfoque permite sostener estrategias de crecimiento

alineadas con la rentabilidad y la eficiencia financiera.

Variables para construir un forecast de crecimiento en
contextos de incertidumbre

La construccion de un forecast confiable en contextos de alta
incertidumbre requiere integrar variables que permitan capturar tanto el
comportamiento interno del negocio como las condiciones externas que
pueden afectar su desempefio. En este sentido, la calidad de la
proyeccion depende de la seleccion adecuada de variables y de su

capacidad para reflejar escenarios cambiantes.

En entornos dinamicos, el forecast se configura como una herramienta
que combina datos historicos con supuestos flexibles, permitiendo
ajustar las proyecciones a medida que evoluciona el contexto. Segun el

documento de proyecciones financieras , este enfoque permite anticipar



resultados bajo distintos supuestos y mejorar la capacidad de respuesta

ante cambios.

Clasificacion de variables clave en el forecast

Variables de ingresos: —

incluyen el volumen de ventas, el ingreso promedio por cliente (ARPU) vy la evolucién del LTV. Estas
variables permiten estimar la generacion de valor y proyectar el crecimiento del negocio.

Variables de adquisicion: —

contemplan el CAC, la cantidad de nuevos clientes y la eficiencia de los canales de captacion. Su andlisis
permite evaluar la sostenibilidad del crecimiento en términos de inversion.

Variables de retencidon: _

consideran la tasa de permanencia de clientes, el churn y la frecuencia de uso. Estas variables inciden
directamente en la estabilidad del ingreso y en la proyeccion del LTV.

Variables de costos: _

incluyen costos fijos y variables asociados a la operacion, marketing, tecnologia y estructura
organizacional. Su correcta estimacion permite proyectar margenes y resultados financieros.



Variables de mercado: _

contemplan factores externos como cambios en la demanda, competencia, contexto econémico o
regulaciones. Estas variables introducen incertidumbre y requieren la construccion de escenarios
alternativos.

Variables operativas: —

refieren a la capacidad del negocio para ejecutar su estrategia, incluyendo recursos disponibles,
eficiencia de procesos y escalabilidad tecnoldgica. Estas variables condicionan la viabilidad de las
proyecciones.

Variables tecnolégicas y de datos: —

incluyen la capacidad analitica y el uso de herramientas de machine learning para mejorar la precision
de las estimaciones (UTEC, 2025) .

La integracidn de estas variables permite construir un forecast que no se
limita a una extrapolacion de datos histéricos, sino que incorpora la
complejidad del entorno. En contextos de alta incertidumbre, este

enfoque facilita la elaboraciéon de escenarios multiples y la toma de

decisiones mas informadas.




En sintesis, un forecast confiable se construye a partir de

una vision integral del negocio, donde variables financieras,

operativas y de mercado se articulan para proyectar
resultados posibles. Este enfoque permite reducir la
incertidumbre, anticipar riesgos y sostener decisiones
estratégicas alineadas con el crecimiento y la rentabilidad.

CONTINUAR
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