Médulo 1. Gestion del capital humano
en el siglo XXI

Unidad 1.1 Contexto
1.1.1. El drea de capital humano.

1.1.2. Nuevo paradigma de trabajo: Experiencia Empleado (EX).

Unidad 1.2 La gestion del talento
1.2.1. Evaluacién de desempefio o gestion de performance.
1.2.2. El proceso de evaluacién de desempeiio.

1.2.3. El proceso de people review.

Médulo 2. Liderazgo y desarrollo del
capital humano

Unidad 2.1 La importancia del rol del lider

2.1.1. El lider desarrollador.

2.1.2. La motivacién como factor clave para la retencién del talento.
2.1.3. 6Qué es la motivacién?

2.1.4. Palancas del liderazgo que permiten el desarrollo de la gente.




Unidad 2.2 Acciones que puede emprender el lider como promotor del
desarrollo de la gente

2.2.1. Formacién.

2.2.2. Planeamiento de carrera.

Médulo 3. Feedback- Conversaciones
para el desarrollo

Unidad 3.1 Feedback- Conversaciones para el desarrollo
3.1.1. La entrevista de feedback.

3.1.2. El papel del colaborador en el proceso de feedback.
3.1.3. El papel del gerente en el proceso de feedback.
3.1.4. Feedback de reforzamiento y feedback de correccién.
3.1.5. Feedback orientado al desarrollo.

3.1.6. Pensando en la comunicacioén.

3.1.7. Estrategias para un buen feedback.

Modulo 4. Desarrollo de carrera del
Capital Humano

Unidad 4.1 Desafios del planeamiento de carrera en el mundo actual
4.1.1. Perspectiva actual del desarrollo de carrera.

4.1.2. Carreras profesionales fluidas. Tendencias innovadoras en el desarrollo
profesional.

4.1.3. Nuevas formas de pensar la movilidad.

4.1.4. Los protagonistas del planeamiento de carrera.
4.1.5. Autodesarrollo.

4.1.6. Procesos de planificacion de sucesiones.

4.1.7. Desafios en la gestién de sucesiones.
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