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Modulo 1. Tipos de conversaciones

Unidad 1.1 Conversaciones para la accion

1.1.1El rol del observador
1.1.2 Conversaciones publicas y privadas
1.1.3 Conversacion para la coordinacion de acciones

1.1.4 Conversacion para posibles acciones

Unidad 1.2 Conversaciones para la relacién

1.2.1 Conversacion de juicios personales
1.2.2 Conversacién para la construccién de relaciones

1.2.3 Conversacién para posibles conversaciones

1.2.4 La narraciéon de historias en la existencia humana
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Modulo 2. Actos lingiiisticos

Unidad 2.1 Afirmaciones y declaraciones

2.1.1 Afirmaciones
2.1.2 Declaraciones
2.1.3 No. Si. No sé. Gracias. Perdén. Amor

2.1.4 Peticiones y ofertas

Unidad 2.2 Los juicios

2.2.1Cémo se fundan los juicios
2.2.2 Juicios y formas de ser

2.2.3 La doble cara de los juicios

2.2.4 Los juicios y el respeto
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Médulo 3. La escucha

Unidad 3.1 Factor determinante de la comunicacion

3.1.1 Escuchar no es oir. La falacia de la informaciéon

3.1.2 De intenciones a inquietudes

3.1.3 La matriz basica del escuchar

3.1.4 Los ambitos de la accién, de las inquietudes, de lo posible y del alma humana

Unidad 3.2 Construccion del futuro a través de la escucha

3.2.1 Apertura como postura

3.2.2 Ser ontolégico y persona

3.2.3 Dominios de observacién para una escucha efectiva

3.2.4 Lenguaje y comportamiento
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Médulo 4. Herramientas de lIa PNL

Unidad 4.1 Representacion del mundo

4.1.1 Sistemas de representacién sensorial
4.1.2 Modelo de representacion visual
4.1.3 Modelo de representacién auditivo

4.1.4 Modelo de representacion kinestésico

Unidad 4.2 Herramientas

4.2.1Rapport
4.2.2 Mente holografica

4.2.3 Metamodelo del lenguaje

4.2.4 Instrumentos de las representaciones verbales
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