La hoja de calculo
de Microsoft
Excel permanece
como una
herramienta
idénea para la
realizacion de
analisis
estadistico, tanto
para estudiantes,
usuarios
principiantes
como para
maestros y
usuarios
avanzados.

4.1 Uso de herramientas para
la representacion de datos

“Las PC se han convertido en la herramienta mds poderosa que hemos creado.
Son herramientas de comunicacidn, de creatividad y pueden ser modeladas

por sus usuarios.” Bill Gates

4.1.1 Introduccion

La aparicién de herramientas informdticas accesibles para el procesamiento
de la informacién jugd un rol muy importante en el vertiginoso crecimiento del
desarrollo de la humanidad durante el siglo pasado. Esto ha sido gracias a
las facilidades que estas tecnologias brindan para analizar muchos datos en
relativamente poco tiempo. Dentro de este tipo de herramientas entran las
conocidas hojas de cdlculo, inventadas por Daniel Bricklin, que es precisamente
conocido como el padre de las hojas de cdlculo electrénicas. Bricklin cursaba
apenas su primer afio del programa de Master of Business Administration de
la Universidad de Harvard cuando, a raiz de un error cometido en un cdlculo
inicial mientras procesaba nimeros, tuvo un pensamiento:

Si tan solo tuviese un pedazo de papel mdagico en el cual
cambiara un nimero al inicio de un conjunto de cdlculos, y esto
provocara que todos los numeros se recalcularan
automdticamente. No me molestaria repetir los cdlculos la
primera vez, pero si la segunda, tercera, o centésima vez (...)
si tan solo tuviera una hoja de cdlculo electrénica. (Bricklin,
1978).

Su idea se convirtié en VisiCalc, la primera hoja de cdlculo y la aplicacion
fundamental que hizo que las computadoras dejasen de ser solo un hobby
para convertirse también una herramienta en los negocios y en las empresas.

Las hojas de cdlculo no son mds que un tipo de archivo electrénico en el cual
es posible manipular datos cualitativos o cuantitativos que se disponen en
forma de tablas. Es posible, entre otras cosas, utilizar una hoja de cdlculo para
representar grdficamente diferentes tipos de variable o para calcular
distintos pardmetros estadisticos. Por otra parte, también es posible, con gran
facilidad, convertir un grupo de datos iniciales en pardmetros de mayor
interés para el andlisis, segun el problema en cuestién. En adicién, hay que
tener en cuenta que en estadistica resulta de extrema importancia mantener
un orden légico en la tabulacién de las observaciones para poder comenzar
cualquier andlisis y representacién gréfica.

Microsoft Excel es una herramienta para la creacién de hojas de célculo que
es desarrollada por la empresa Microsoft y resulta ampliamente utilizada en
nuestros dias para el desempefio de miltiples tareas. Excel ofrece una
plataforma amigable para la construcciéon de tablas de datos y el desarrollo




de graficos para la representaciéon de estos datos, asi como para el uso de
diferentes férmulas matemdticas y légicas. Adicionalmente, esta herramienta
incluye un comando para el andlisis de datos que se puede utilizar para
andlisis estadisticos mds complejos y avanzados. Es por ello que esta lectura
tiene como objetivo mostrar y ejemplificar el uso de la herramienta Microsoft
Excel para la representaciéon y el andlisis estadistico de datos. Para ello se
expondrdn diversas funcionalidades que presenta dicho programa.

4.1.2 Representacion de datos mediante tablas

Caracteristicas generales de Microsoft Excel

Como se mencioné anteriormente, la estructura bdsica de una hoja de cdlculo
son las tablas de datos, que estdn compuestas por celdas. La celda es la
unidad elemental de almacenamiento de informacién y es donde se insertan
tanto los datos como las férmulas que determinan cdlculos matemdticos. Por
otra parte, a veces es necesario realizar diferentes operaciones, no sobre una
Unica celda, sino sobre un grupo de celdas especifico, conocido como rango
de celdas, que puede ser continuo o discontinuo. Estos conceptos en Microsoft
Excel se identifican de la siguiente forma:

Celda: se identifica por la letra de la columna a la cual pertenece, seguida
por el ntmero de la fila donde estd ubicada. Por ejemplo: AS (ver Figura 1).

Rango de celdas continuas: se identifica por la primera celda, el caracter
dos puntos (:) y la Ultima celda. Por ejemplo: B2:C3 (ver Figura 1).

Rango de celdas discontinuas: se identifica por las celdas y rangos de celdas
continuas, separados por el cardcter punto y coma (;). Por ejemplo:
C6;C8:D9:C11:C13 (ver Figura 1).

Figura 1: Identificacion de celdas y rangos de celda en Microsoft Excel
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Fuente: elaboracién propia a base de Microsoft Excel (Microsoft, 2016).




Los ficheros que se crean con Microsoft Excel se denominan libros, y pueden
contener tantas hojas como la disponibilidad de memoria permita, las cuales
pueden ser hojas de cdlculo u hojas de graficos. Cada hoja puede tener
16,384 columnas, identificadas por letras (hasta XFD), y 1,048,576 filas,
identificadas por nimeros (mds informacién sobre los limites de Microsoft
Excel). Cada dato debe colocarse en una celda especifica, y estas pueden
almacenar muchos tipos de datos, que van desde nimeros y fechas hasta
textos y datos personalizados, en dependencia de la informacién que se
desee guardar.

Funciones en Microsoft Excel y su uso en la Estadistica

Muchas veces resulta de interés crear nuevas variables a partir de relacionar
valores almacenados en las hojas de cdlculo. Para ello es posible hacer uso
de las férmulas y funciones.

Las férmulas son ecuaciones que efectian cdlculos numéricos o légicos, se
escriben en las celdas o en la Barra de Férmulas (ubicada en la parte superior)
y siempre comienzan por el simbolo igual a (=). Las férmulas pueden contener
funciones, referencias a celdas o rango de celdas (mediante sus respectivos
identificadores); valores constantes, sean numéricos o de texto; y operadores
matemdticos o de comparacion (suma, resta, multiplicacion, mayor qué, etc.).

Por otra parte, las funciones son un tipo de férmulas ya definidas y que
ejecutan cdlculos a partir de valores de entrada especificos denominados
argumentos. En Excel existe una amplia variedad de funciones que pueden
utilizarse para ejecutar operaciones, ya sean simples o complejas. Los
argumentos pueden ser nUmeros, texto, valores légicos (como verdadero o
falso), matrices o referencias de celda. También podrian ser constantes,
férmulas u otras funciones, o bien no tener argumentos, como por ejemplo la
funcién HOY (), que muestra la fecha. Las funciones podrian ser creadas de
forma completamente personalizada mediante el uso de Macros, contenido
que escapa de los objetivos de este curso.

Las funciones son adicionadas mediante el botén ubicado justo a la izquierda

de la Barra de Férmulas ( S ), el cual abre una ventana de didlogo (ver Figura
2) que permite buscar la funcién deseada, o bien seleccionarla de una lista a
partir de elegir una categoria especifica. A continuacién se muestra un
resumen de las funciones de mayor utilidad en el campo de la estadistica
descriptiva, las cuales pueden encontrarse en la categoria “Estadisticas” (mds
informacién sobre las funciones de Excel).
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Figura 2: Ventana de didalogo para insertar una funciéon en Microsoft
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Fuente: captura de pantalla del software Microsoft Excel (Microsoft, 2016).

e DESVPROM: devuelve el promedio de las desviaciones
absolutas de la media de los puntos de datos.

e PROMEDIO: devuelve el promedio de sus argumentos.

e PROMEDIOA: Devuelve el promedio de sus argumentos,
incluidos nUmeros, texto y valores légicos.

e PROMEDIO.SI: Devuelve el promedio (media aritmética) de
todas las celdas de un rango que cumplen unos criterios
determinados.

e PROMEDIO.SI.CONJUNTO: Devuelve el promedio (media
aritmética) de todas las celdas que cumplen multiples criterios.

e CONTAR: Cuenta cudntos nimeros hay en la lista de

argumentos.

e CONTARA: Cuenta cudntos valores hay en la lista de
argumentos.

e CONTAR.BLANCO: Cuenta el nimero de celdas en blanco de
un rango.

e CONTAR.SI: Cuenta el nimero de celdas, dentro del rango,
que cumplen el criterio especificado.

e CONTAR.SI.CONJUNTO: Cuenta el nimero de celdas, dentro
del rango, que cumplen varios criterios.

e COVARIANZA.P: Devuelve la covarianza, que es el promedio
de los productos de las desviaciones para cada pareja de
puntos de datos.

e COVARIANZA.M: Devuelve la covarianza de ejemplo, que es
el promedio de las desviaciones de los productos para cada
pareja de puntos de datos en dos conjuntos de datos.

e DESVIA2: Devuelve la suma de los cuadrados de las
desviaciones.

e MEDIA.GEOM: Devuelve la media geométrica.




o MEDIA.ARMO: Devuelve la media arménica.
o CURTOSIS: Devuelve la curtosis de un conjunto de datos.
o MEDIANA: Devuelve la mediana de los nUmeros dados.

(Sitio Web Soporte de Microsoft Office, 2016)

Organizacion de la informacion
Cuadros estadisticos

Para una correcta comprension y andlisis de los datos almacenados resulta
sumamente importante la organizacién de la informacién dentro de las tablas.
Una forma muy 0til de hacer esto es mediante el uso de cuadros estadisticos.
“Un cuadro estadistico es un arreglo matricial que contiene las variables con
sus correspondientes categorias y los datos observados de manera concisa,
reflejando de forma fdcil la relacién o comparacién entre las variables para
un estudio determinado” (Bazdn Baca, 2010, p. 50). Segin el nimero de
variables que se presentan, los cuadros pueden ser clasificados en
unidimensionales (una sola variable), bidimensionales (dos variables) o
multidimensionales (mds de dos variables).

Las partes principales de un cuadro estadistico son: nUmero, titulo,
encabezado, columna matriz, cuerpo y pie. La ubicaciéon convencional de
cada uno de ellos se puede apreciar en la Figura 3.

Figura 3: Partes generales de un cuadro estadistico

Numero Titulo
Columna
. Datos
matriz
Pie

Fuente: elaboracién propia a base de Microsoft Excel (Microsoft, 2016).

e NUmero: si en un estudio o investigacién en particular hay mds de un
cuadro, es necesario enumerarlos para diferenciarlos. En este caso se
suele anteponer la palabra cuadro o tabla y, a continuacién, colocar el
nimero.

e Titulo: el titulo indica de manera clara y precisa el contenido del cuadro.
Un titulo completo es aquel que responde a preguntas como zqué
estamos observando?, 3cdémo se clasifican los datos?, ¢cudndo se realizéd
la observacidon? o 2dénde se realizd la observacién?
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e Encabezado: contiene los nombres de las categorias en que se
subdividan y clasifiquen las variables observadas.

e Columna matriz: contiene las diferentes clasificaciones segin como se
midan las variables y sus correspondientes categorias o rangos.
Normalmente suelen estar ordenados por algun criterio (geogréfico,
importancia, alfabético, etc.).

e Cuerpo: contiene celdas donde se almacenan los datos recogidos.

e Pie: parte inferior del cuadro, donde se colocan las notas, llamadas y
la fuente de los datos.

La Tabla T muestra un ejemplo de un cuadro estadistico que relaciona diversos
pardmetros econdmicos de algunos paises latinoamericanos (ver Lectura 1 de
este curso).

Una herramienta de Excel que resulta de extrema utilidad para la construccién
de este tipo de representaciéon y organizacién de datos son las tablas
dindmicas, ya que al ser interactivas permiten modificar la presentacion de los
datos. Para construir una tabla dindmica en Excel utilizando los mismos datos
de la Tabla 1, una vez insertados en una hoja de cdlculo vamos al menu
Insertar y seleccionamos el botén Tabla dindmica. Aparece entonces un cuadro
de didlogo como el mostrado en la Figura 4, en el cual seleccionamos los datos
que van a estar en la tabla y la ubicacién que tendrd esta, que podria ser en
otra hoja de cdlculo (la seleccién de los datos podria ser automdtica si tenemos
previamente seleccionada alguna celda que se encuentre en el conjunto de
datos). La opcidén Agregar estos datos al Modelo de datos es necesario que
sea sefialada si estamos trabajando con varias tablas dindmicas relacionadas
de alguna forma.




Tabla 1: Valores de variables econémicas (promedio tomado del aiio
2011 al 2014) de algunos paises latinoamericanos

Producto Ingreso indice de pobreza
Incremento :
bruto anval anual promedio
: interno : promedio (% de la
Idioma : promedio Ay
promedio del PBI neto per poblacion con
(billones (%) capita ingresos menores
de délares) (USD) a 1.95 USD)

Argentina Espanol 0.58 3.13 13,122.5 1.64
Bolivia Espanol 0.03 5.65 2,445 8.24
Brasil Portugués 2.44 2.14 11,752.5 4.99
Chile Espaiiol 0.26 4.35 14,220 1.11
Colombia Espanol 0.37 5.03 7,265 6.60
Cuba Espafiol 0.07 2.83 5,880 N/D
Ecuador Espanol 0.09 5.43 5,552.5 5.39
México Espafol 1.23 2.90 9,505 2.68
Panama Espanol 0.04 8.88 9,850 3.75
Paraguay | Espaiiol 0.03 5.47 3,817.5 3.79
Perv Espafiol 0.19 5.13 5,777.5 4.06
Uruguay Espafol 0.05 4.27 14,477.5 0.35

Fuente: Unesco Institute for Statistics, 2016, https://goo.gl/jvUSLO




Figura 4: Creacion de una tabla dindmica en Microsoft Excel 2016
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Fuente: elaboracién propia a base de Microsoft Excel (Microsoft, 2016).

Una vez construida la tabla dindmica, aparecerd en la parte superior el menu
Herramientas de tabla dindmica, donde es posible cambiar algunas
propiedades, como por ejemplo los datos de entrada o del disefio de la tabla.
Adicionalmente, aparecerd en la zona derecha (ver Figura 5) el menu de los
Campos de la tabla dindmica, los cuales son necesarios de para poder
observar los datos. Para ello es posible arrastrar los campos que se deseen
afiadir hacia una de las cuatro etiquetas posibles: Filtros, Columnas, Filas o
Valores. Las tres Gltimas se corresponden con el posicionamiento que tendrdn
los datos dentro de la tabla, la etiqueta Filtros permite filtrar los datos para
que solo muestre los que sean de un tipo especifico. La otra forma de anadir
campos consiste en sefialarlos. De esta manera se ubican automdticamente en
las etiquetas predeterminadas segin el tipo de valores que tengan. Los
campos no numéricos se agregan al drea Filas; las jerarquias de fechas y
horas se agregan al drea Columnas, y los campos numéricos se agregan al
drea Valores. Para usar esta Ultima variante se deben tener bien definidos
los valores de las celdas que componen los campos. Por ejemplo, si se tiene
una lista de valores numéricos, pero al menos uno de los valores es un texto
(como en el caso del indice de pobreza en el ejemplo), automdticamente serd
ubicado en la etiqueta Filas y no en la de Valores. Es por ello que a veces
resulta recomendable seleccionar las etiquetas de forma manual.




Figura 5: Tabla dinamica de ejemplo creada a partir de los datos de la
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Fuente: elaboracién propia a base de Microsoft Excel (Microsoft, 2016).

La Figura 5 presenta la tabla dindmica creada en el ejemplo, donde se
observa el PBI por paises con un filtro segin el idioma que muestra solo
aquellos paises donde se habla espaiiol. El uso de las tablas dindmicas dentro
de la estadistica resulta muy 0til, tanto para organizar y presentar los datos,
como para poder filtrar, entre mucha informacién, aquella que sea de nuestro
interés. Para mds informacién sobre el uso de tablas dindmicas es posible
consultar el sitio de soporte de Microsoft.

Distribucion de frecuencias

Como ya se mencioné en la primera lectura de este curso, otra de las formas
comunes de resumir y organizar datos estadisticos es mediante la construccién
de tablas de frecuencia. Los diferentes tipos y usos de las tablas de
frecuencias ya fueron discutidos al inicio del curso. No obstante, resulta
importante conocer de qué forma pueden ser construidas estas tablas, lo cual
resulta relativamente fdacil de hacer utilizando Microsoft Excel. Para ello
haremos uso nuevamente de los ejemplos mostrados en la primera lectura.

Para obtener una tabla de frecuencias a partir de datos cualitativos, como la
preferencia del color de zapatos de una determinada muestra de personas
(ver Tablas 3 y 5 de la Lectura 1), el primer paso consiste en determinar la
frecuencia de repeticién de cada valor cualitativo. Para ello primero es
necesario listar todos los casos posibles, seleccionamos las celdas donde se
ubicardn los valores de frecuencia y hacemos uso de la funcién CONTAR.SI a
través del botén de Agregar funcién. Seleccionamos entonces el rango donde
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estdn todos los valores a contar y, como criterio, ponemos los valores de la
columna que tiene la lista de los diferentes casos posibles. Una vez hecho esto
no damos en Aceptar, sino que presionamos la combinacién de teclas
CONTROL+MAYUS+ENTER, para que la funcién se aplique a todas las celdas
de resultado. La Figura 6 resume este procedimiento para el ejemplo
empleado.

Figura 6: Uso de la funcion CONTAR.SI para determinar frecuencia de
datos cualitativos

H5 57 x v 5 =CONTAR.5I{A1:E12;G5:G11)
A B C D E F | G H | J | K
1| Blanco Blanco Marrén Negro Marran
2| Negro Blanco Marrén Negro Blanco
3 | Marron Blanco Marrén Negro Blanco : H
" 2 Criterio ; o relati .
4 Gris. Blanco Blanco Negro Blanco Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia porcentual
5 Rojo Gris Negro Negro Blanco Blanco [2;G5:G11)
6| Verde Gris Negro Negro Blanco Negro
7 Beige Gris Marrén Negro Rojo Marrén
8 Negro Gris. Marrén Negro Verde Gris.
9 Negro Gris. Marron Negro Verde Rojo
10| Negro Gris Marrén Beige Beige Verde
11] Negro Gris Marrén Beige Beige Beige
12| Negro Negro Marrén Negro Beige
13 R Argumentos de funcién ? X
1 ango
L B CONTARSI
15
16_ I Rango | A1:E12] % | = {'Blanco’, Blance’,"Marrén’,"Negro...
17| | criterio | Gs:11 F%| = “Blanco®
18| =
19 Cuenta las celdas en el range que coinciden con la condicion dada.
20 | Rango es el rango del que se desea contar el nimero de celdas que no estan
21 en blanco.
22|
2| Resultado de la férmula= 11 CONTROL+MAYUS+ENTER
24
= Ayuda sobre esta funcion | el Cancelar | |
Lectura 4 (O] A |

Fuente: elaboracién propia a base de Microsoft Excel (Microsoft, 2016).

Para obtener las ofras dos columnas de la tabla, que corresponden con la
frecuencia relativa y la frecuencia porcentual, basta con calcular el total (60,
en el ejemplo) y luego insertar las féormulas correspondientes en cada caso,
que estdn explicadas en la Lectura 1.

Como se mencioné en la primera Lectura, en el caso de datos cuantitativos se
requiere cominmente definir de forma previa un nimero de categorias y la
amplitud de cada categoria para luego construir la correspondiente tabla de
frecuencias. En Microsoft Excel existe una funcién muy Util para realizar esta
separaciéon en categorias, la funcién FRECUENCIA. Para mostrar su uso
utilizaremos el ejemplo de la frecuencia de compra en un centro comercial de
una regién dada (ver Tabla 5 y 7 de la Lectura 1).

Para poder determinar los valores de frecuencias utilizando esta funcién, y
una vez definidas las categorias con su respectivo rango numérico, es
necesario construir una columna que comprenda las cotas superiores de cada
rango. Posteriormente se seleccionan las celdas donde se ubicara el resultado
y se inserta la funcién FRECUENCIA. En el campo Datos se afiaden las celdas
con los datos a contar, y en el campo Grupos se seleccionan las celdas de la
columna correspondiente con la cota superior de cada rango. De forma similar
al ejemplo anterior, no damos en Aceptar, sino que presionamos la
combinaciéon de teclas CONTROL+MAYUS+ENTER para que la funcién se
aplique a todas las celdas de resultado. La Figura 7 ilustra este proceso. Los
valores de las columnas correspondientes a la frecuencia relativa y la




frecuencia porcentual se determinan de forma similar a lo explicado para el
caso de datos cualitativos.

Figura 7: Uso de la funcion FRECUENCIA para determinar frecuencia de
datos cuantitativos

15 - X ¥ K =FRECUENCIA(AL:E4;H5:H9)
A | B | C | D | E F | G | H J |

1] 10 3 6 6 7

2| 9 7 7 3 6

3| 7 6 6 5 2 Grupos

4 3 4 8 2 1 Concurrencia (veces) Cota superior Frecuencia Frecuencia relativa |
5 la2 2 £4;H5:HS,

Datos o)

6 3a4 4

T 5a6 6

8 7aé 8

g 9al10 10
10
11 Argumentos de funcién T X
12
13’ FRECUENCIA
14| I Datos | A1:E4 B| = {105667.9,7.7.567.665234821
15| |Grupos  Hs:Hg 5| - zass0
) = 28520
17 Calcula Ia frecuendia con la que ocurre un valor dentro de un ranga de valores y devuelve una matriz vertical de
18_ numeros con mas de un elemento que grupos.
19_ Datos es una matriz, o una referencia, de un conjunto de valores de los

~ cuales se desea contar frecuendias, Se omiten espacios en blanco y
20| texto.
21] CONTROL+MAYUS+ENTER
22 Resultado de laférmula = 3
2 Ayuda sobre esta funcién E Cancelar
24

Fuente: elaboracién propia a base de Microsoft Excel (Microsoft, 2016).

4.1.3 Representacion de datos mediante graficos

En la primera lectura se introdujo la nocién del uso e importancia de los
graficos estadisticos para la visualizacidon de los datos. El objetivo del uso de
graficos en la estadistica consiste en poder mostrar a primera vista aspectos
que resulten importantes de las variables en estudio, pues, como se dice
comUnmente, una imagen vale mdas que mil palabras. Resulta vdlido aclarar
que esta forma de presentacién de la informacién requiere necesariamente
de una tabla o cuadro estadistico previamente disenado.

A modo general, y de forma similar a los cuadros estadisticos, las partes
esenciales de un grdfico son: nimero, titulo, cuerpo, leyenda y fuente. Las
partes del nimero, titulo y fuente son similares al caso de los cuadros
estadisticos. El cuerpo es la parte central del gréfico, y alli se muestran
representaciones geométricas que buscan establecer contrastes entre las
variables y sus categorias. Por ofra parte, la leyenda consiste en aclaraciones
respecto de los distintos aspectos que pueden componer el cuerpo de un
grafico, expresados a través de colores, tramas, etcétera. Al igual que los
cuadros estadisticos, los grdaficos pueden ser unidimensionales, bidimensionales
o pluridimensionales, segin el nimero de variables que se presenten.

Microsoft Excel presenta una amplisima variedad de tipos de grdficos para
analizar datos, ya sean cualitativos o cuantitativos. La construccion de
cualquiera de estos grdficos es similar y de extrema sencillez en todos los
casos. Se realiza seleccionando las celdas que contienen los datos que se
desean graficar y luego se selecciona, en el menud Insertar, en la seccidén
Grdéficos, el tipo de grdfico que se desea realizar (ver Figura 8). Es vdlido




notar que la seccion Grdficos se encuentra organizada por distintas
categorias de graficos, lo cual facilita muchas veces la eleccién correcta.

Figura 8: Insertar graficos en Microsoft Excel 2016

Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Q er?
® B 9 awe B L e (B 22 e B
H - - B~
Tabla Tablas dindmicas Tabla [lustraciones ] Graficos Grafico Mapa Linea Columna +/- Segmentacién Escala de
Mis complementos ~ 9 5 B 9
dindmica recomendadas - ° " B | comeros D - b2 K~ giimia | 207 de datos

Tablas Complementos Graficos ru| Paseos Minigraficos Filtros

Fuente: captura de pantalla del software Microsoft Excel (Microsoft, 2016), con modificacién propia.

Representacion de datos cualitativos

Entre los grdficos de variables cualitativas més usados tenemos los graficos

de pastel ( ? ")y los gréficos de barras (1 I~ ), que fueron mostrados en la
Lectura 1. El gréfico de pastel, también llamado grdafico de sectores, es Util
para mostrar todas las categorias de una variable en un mismo circulo que
esté particionado de forma proporcional al nimero de casos de cada
categoria. De esta forma es posible clasificar las particiones con colores
diferentes, por ejemplo, y asi obtener informacién visual inmediata acerca de
las variables. La Tabla 6 de la Lectura 1 muestra un ejemplo del uso de este
tipo de graficos mediante la utilizaciéon de los datos de la Tabla 3 de esa
misma lectura. Por otra parte, el gréfico de barras es una representacion
rectangular en el plano cartesiano. Indica en el eje de las abscisas (X) la
variable con sus categorias, y, en el eje de las ordenadas (Y), el nbmero y/o
el porcentaje de unidades de andlisis que se presenta.

Representacion de frecuencias

Entre los principales grdaficos de variables cuantitativas se encuentran los ya

mencionados grdficos de barras, los histogramas de frecuencias (IIII )y los

poligonos de frecuencia (:‘:#':'). El histograma de frecuencias es un tipo
especial de grdfico de barras en el cual el ancho de cada barra estard
relacionado con la amplitud de su categoria correspondiente. Asi, tanto la
altura de la barra como su ancho es informacién visual de rdpido andlisis. El
poligono de frecuencias es un grdafico de lineas que une los puntos medios
superiores de las barras del histograma con el fin de tener una visién global
de la distribucién de frecuencias cuando son suavizadas.




4.2 Uso de herramientas
informaticas para el analisis de
datos

4.2.1 Herramienta de Microsoft Excel para analisis de
datos

Para el andlisis estadistico en especifico, Microsoft Excel presenta una
caracteristica sumamente poderosa: las herramientas de Andlisis de datos.
Estas herramientas permiten ahorrar pasos en el desarrollo de andlisis
estadistico, pues, partiendo de los datos iniciales y de los pardmetros de cada
andlisis, es posible directamente obtener tablas de resultados e incluso
grdficos en algunos casos. Estas herramientas no suelen estar instaladas de
forma predeterminada en Microsoft Excel, asi que a veces es necesario
activarlas previamente, proceso que en algunos casos podria solicitar el disco
de instalacién.

Para activar estas herramientas es necesario acudir al ment de Complementos
(Archivo > Opciones > Complementos) y acceder (mediante el botén Ir...) al
complemento Analysis ToolPak o Herramientas para andlisis —dependiendo
de la version de Excel—, y activar la pestaia correspondiente. Una vez
activada es posible acceder a esta herramienta en el mend Datos. La Figura
9 resume este proceso de activacion.

Esta herramienta presenta una elevada cantidad de facilidades para el
trabajo en estadistica, todas listadas en el cuadro de didlogo que se observa
cuando accedemos a ella (ver ejemplo en las Figuras 10 y 12). Su uso es
relativamente fdcil (mds informacién), pues solo consiste en completar los datos
que se solicitan una vez elegido el tipo de andlisis que se deseaq, lo cual
normalmente no requiere de realizar cdlculos o andlisis previos. Mostraremos
aqui un ejemplo de su uso dentro de la estadistica descriptiva y para la
obtencién de grdficos. Para ello emplearemos los datos de la frecuencia de
compra en un centro comercial, mostrados en la Lectura 1 y utilizados
anteriormente. Las Figuras 10 y 11 muestran el proceso y el resultado,
respectivamente, del andlisis de estadistica descriptiva para estos datos.



https://support.office.com/es-es/article/An%C3%A1lisis-de-datos-7e71735c-c471-47e1-84ef-a8c23dc3098b

Figura 9: Activacion de las herramientas para analisis en Microsoft Excel
2016

Archive  Inicio Insertar  Disefio de pégina Revisar  Vista Q 4 Iniciar sesién £, Compartj

- Opciones de Excel ? X

““Agrupar ~

Informacién Desagrupar ~

General Subtotal
Nuevo i “#4 Veay administre los complementos de Microsoft Office.
P Formulas Esquema ) Andlisis
Abrir Revisién Complementos
Guardar g| Guardar Nombre « Ubicacién Tipo ~ K L M
Idioma
Guardar como. ,
Avanzadas
Imprimir Personalizar cinta de opciones
i ! 4 Analysis ToolPak
Barra de herramientas de acceso rapido Ana Complemento de Excel | oo oo N x
Compartir Pl ?

C
[@
Fecha (XML) C: " Accidn
Herramientas para el euro CA.OLXLAM  Complemento de Excel
[«

Exportar Centro de confianz: Inquire: veShim.dll  Complemento COM
Microsoft Actions Pane 3 Paquete de expansién XM

@y Microsoft Power Map for Excel CALSHELLOLL - Complemento COM | L] Cancelar
Microsoft Power Pivot for Excel CA\.tAddindll  Complemento COM Seiver Add-in
Microsoft Power View for Excel CA\.elClientdll  Complemento COM Examinar...
Solver Add-in CA.VERXLAM  Complemento de Excel

Cuenta Automatizacién...

Opciones

Complemento:  Analysis ToolPak

Editor: Microsoft Corporation

Compatibilidad: - No hay informacién disponible sobre compatibilidad
Ubicaciés

C:\Program Files\Microsoft Office\ Office6\Library\Analysis\ANALYS32.XLL| Analysis ToolPak
Provides data analysis tools for statistical and
Descripeion:  Provides data analysis tools for statistical and engineering analysis engineering analysis

Administrar: | Complementos de Excel v

Aceptar Cancelar v
Fuente: captura de pantalla del software Microsoft Excel (Microsoft, 2016), con modificaciones

propias.

Figura 10: Uso de la herramienta de Analisis de Datos de Microsoft Excel
para Estadistica descriptiva

Archivo Inicio Insertar Disefio de

Revisar Vi

Y Borrar 7 E’E B B= D @

Iniciar sesién

Agrupar - = Andlisis de datos

E = =] Mostrar consultas [£] Conexiones A
= ,

[ Desde una tabla olver a aplicar B - @3 Desagrupar ~

Obtener datos  Nueva Jsalizar Zl Ordenar  Filtro Textoen Andlisis de Previsién

externas - . [t Fuentes recientes Editar vincul A Vo Avanzadas = - B | hinstesis + EF subtotal

consultar LG v columnas == hipétesis El
Obtenery transformar Conexiones Ordenar y filtrar Herramientas de datos Prevision Esquema 53 Andlisis
Al e f Numero de compras
A 8 c D E F G H J K L M N

1 | Numero de compras

2 10

3 9 L ’ ; 7 x
7 = Analisis de datos ? X Estadistica descriptiva ?

5 3 Eunciones para analisis Entrada

5 5 Analisis de varianza de un factor - | Rango de entrada: SASTISAS2T

Analisis de varianza de dos factores con varias muestras por grupe Cancelar - Cancelar
7 7 Analisis de varianza de dos factores con una sola muestra por grupa CEIITEEEE e © cotumnas
5 5 Eoeflclente de correlacion Ayuds O Filas Ayuda
9 4 ovarianza Gtulos en la primera fila
al s Suavizacin exponencial
Prueba F para varianzas de dos muestras Opciones de salida
1 7 Analisis de Fourier =
12 5 Histograma v () Rango de salida: R
En una hoja nueva:
13 8
En un libre nuevo

14 6
15 5 esumen de estadisticas
16| 5 [] Hivel de confianza para la medi %
17 2 [ k-ésimo mayar: 1
18 7 [ k-ésimo menor: 1
1. & Rango de
20| 2
= . entrada
22

Fuente: elaboracién propia a base de Microsoft Excel (Microsoft, 2016).




Figura 11: Resultado del uso de la herramienta de Andlisis de Datos de
Microsoft Excel para Estadistica descriptiva

A | B |
1 Numero de compras
2 —
3 |Media 5.6
4 |Error tipico 0.52012144
5 Mediana B
6 |Mada 6
7 |Desviacién estandar 2.32605381
2 |Varianza de la muestra 5.41052632
9 |Curtosis -0.10064052
10 |Coeficiente de asimetria = -0.2344149
11 |Rango 9
12 |Minimo 1
13 |Maximo 10
14 |Suma 112
15 |Cuenta 20
16 |

Fuente: elaboracién propia a base de Microsoft Excel (Microsoft, 2016).

En el cuadro de didlogo que aparece una vez elegida la opcién de Estadistica
descriptiva, es necesario especificar el Rango de entrada, que no son més que
las celdas que contienen los valores a analizar, asi como la direcciéon en que
estdn ordenados, sea en Filas o Columnas. Si dentro del rango de entrada se
encuentra un titulo en la primera fila o columna (como en el caso del ejemplo)
es necesario marcar la casilla Rétulos en la primera fila/columna. En las
opciones de salida es posible especificar donde mostrar los resultados, ya sea
en un rango dentro de la misma hoja de la entrada, o en una hoja nueva, o
incluso en un libro nuevo. La casilla Resumen de estadisticas es necesaria para
que los resultados muestren una tabla con los distintos pardmetros de
estadistica descriptivas resumidos. Adicionalmente, es posible especificar
algunos otros pardmetros de salida, como por ejemplo el nivel de confianza
deseado para la media.

Otro ejemplo del potente uso de esta herramienta consiste en la obtencién de
tablas de frecuencias y grdéficos de histogramas mediante la opcidén
Histograma. En este caso es necesario también incluir los datos de los Rangos
de clases, los cuales corresponderian con la cota superior de las categorias
deseadas. Esta opciéon permite, no solo crear las tablas de frecuencia, sino
también determinar los porcientos acumulativos y mostrar los grdficos de
histograma o de pareto. El grdfico de pareto es un grdafico muy utilizado
cuando se quiere mostrar las categorias mds representativas de una variable
cualitativa en forma de frecuencia descendente. Es muy 0til para tomar
algunas decisiones, como en el caso de los controles de calidad en los que,
por ejemplo, se busca controlar los defectos mds importantes. Las Figuras 12
y 13 muestran respectivamente el proceso y el resultado de la construccién de
histogramas para los datos del ejemplo anterior.




Figura 12: Uso de la herramienta de Analisis de Datos de Microsoft Excel
para construccion de histogramas

A B C D E F
1 | Ndmero de compras Cota superior de rangos
2 10 2 Rango de
3 9 4 |
4 7 6 clases
5 3 2
6 3 10
i 7
8 6 Histograma 7 K
il 6 Rango de entrada: $A51:54521 R ceptar
11 7 - Cancelar
12 6 Rango de clases: SCS51:5056 Eﬁ;—
13 8 Rétulos Ayuda
i & Opciones de salida
15 5 =
16 s () Rango de salida: ERs
17 2 @En una hoja nueva:
12 7 O En un libro nuevo
19 6 Pareto [Histograma ordenado)
20 2 Eorcentaje acumulado
21 1 [ Crear grafico
22
23| Rango de entrada

Fuente: elaboracién propia a base de Microsoft Excel (Microsoft, 2016).

Figura 13: Resultado del uso de la herramienta de Andlisis de Datos de
Microsoft Excel para construccién de histogramas

A B e D E F

1 | Cota superior de rangos  Frecuencia % acumulodo  Cota superior de rangos | Frecuencia % acumulado
2 2 3 15.00% 6 8 40.00%
3 4 2 25.00% 8 E 65.00%
4 6 8 65.00% 2 3 80.00%
5o 8 5 90.00% 4 2 50.00%
6 10 2 100.00% 10 2 100.00%
7 |y mayor... 0 100.00% y mayor... a 100.00%
8
£l .
10 Histograma
n ] 120.00%
12 8
= 7 100.00%
14 26 BO.00%

g 5
15 g 1 60.00%

v
5 ] 40.00%  mmm Frecuendia
17 2
= 1 20.00%  —m— 9% acumulado
19 0 0.00%

© £ v ™ ) .

20 i b\d
21 ‘\6‘
22 Cota superior de rangos
23
24

Fuente: elaboracién propia a base de Microsoft Excel (Microsoft, 2016).
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