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1.1Introducao

Ol3, alunos e alunas! Primeiramente sejam todos bem-vindos ao Curso
de “GESTAO DE LOGISTICA APLICADA EM CLUBES E SELECOES DE
FUTEBOL” do Programa Evolucion CONMEBOL! Acreditamos que seu
interesse na area é grande e esperamos que aproveite o conteldo do

curso para se qualificar nesta importante area da indUstria do futebol!

O curso foi feito para aqueles que ja atuam na area refletirem sobre
diversos temas e para os alunos que possuem interesse em trabalhar
como gestores de logistica no futebol. Nossa intencdo é abordar
conteldos tedricos e praticos para desenvolver e preparar cada vez

mais alunos para este dindmico mercado de trabalho.

Ainda que a palavra “logistica” tenha se destacado universalmente com
a utilizagdo recente e em massa de servigos delivery e entregas de
compras online, € um termo utilizado hd muitos e muitos séculos na

sociedade.



Em 481 a.C. os persas e os gregos utilizavam esse conceito para
organiza¢ao de viagens e deslocamento de exércitos e suprimentos. Os
militares que eram responsaveis pela distribuicdo de suprimentos nas
batalhas eram chamados de “logisticos”. Em latim, logisticus é uma
derivacdo do grego logistiRos e significava calculo e raciocinio no

sentido matematico.

Uma outra suposi¢cdo da origem da palavra vem do verbo francés
loger, que conceitualmente trata de alojar ou acolher. O nobre Barao
Antoine Henri, militar estudioso de guerras e que acompanhou
Napoledo Bonaparte, escreveu em 1836 um livro chamado Sumdrio da
Arte da Guerra em que definiu a arte da guerra em cinco atividades,
sendo uma delas a logistica. Na época ele deu o conceito de logistica
como “a a¢do que conduz a preparagao e sustentacdo das campanhas;

a arte de movimentar exércitos” (Henri, 1836).

Percebe-se que apesar da ligagdao militar de sua origem, com a
evolugado de diversos setores da indUstria, a palavra logistica passou a
abranger novas areas e conceitos, passando também a ter mais
evidéncia e importancia no mundo globalizado como o que vivemos
atualmente. Em que pese ainda seu conceito relacionado com
transporte/distribuicdo de produtos, a logistica hoje representa para
as empresas uma importante area relacionada ao planejamento
estratégico or¢camentario, entendendo também que esta atrelada a

expectativa do consumidor final.



O Council of Logistic Management (1996) definiu a logistica como o:
“processo de planejar, implementar e controlar a eficiéncia, o fluxo e
armazenagem de mercadorias, servigos e informacgdes correlatas, do
ponto de origem ao ponto de consumo, com o objetivo de atender as
exigéncias dos clientes”. Percebe-se, portanto, que a logistica passou

por uma grande evolugao e tornou-se também objeto de estudo.

Novaes em 2001, definiu a logistica como o:

“Processo de planejar, implementar e controlar de maneira eficiente o
fluxo e a armazenagem de produtos, bem como o0s servicos e
informacgdes associados, cobrindo desde o ponto de origem até o
ponto de consumo, com o objetivo de atender aos requisitos do

consumidor”.

Seguindo esse conceito, quando falamos de logistica nos referimos ao
processo do inicio ao fim da entrega de determinado produto ao
consumidor. Ainda que de forma similar a logistica esportiva também
tenha o) sentido de entregar determinado produto

(jogo/competicao/evento), ela possui caracteristicas especificas.
Para entendermos melhor o que estamos dizendo, vamos dividir o
conceito de logistica esportiva em trés diferentes categorias,

orientadas através da operagao de um jogo de futebol.

Figura 1: categorias de logistica esportiva
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Fonte: elaboragdo proépria.

LOGISTICA ESPORTIVA DA LOGISTICA ESPORTIVA DO

LOGISTICA DA ORGANIZAGAO
ESTRUTURA PARTICIPANTE

diretamente envolvida com a gestdo administrativa do evento, como por
exemplo as confederagdes e federagdes esportivas. O foco principal esta
relacionado as normativas e desenvolvimento do regulamento e suas

atribui¢cdes, como:

Figura 2: Logistica da organiza¢3o
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relacionada com a gestdo operacional do evento, como por exemplo os
estddios e arenas esportivas. O foco principal estd relacionado com a

estrutura do evento e suas particularidades, como:

Figura 3: Logistica esportiva da estrutura
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LOGISTICA ESPORTIVA DA

LOGISTICA DA ORGANIZAGAO
ESTRUTURA

relacionado com a gestdo de clubes e selecdes que participam do evento. O
foco é prioritario nas demandas especificas de uma delegag¢do esportiva

dentro de uma competicao.

Do lado de quem organiza o jogo, os clubes e selecbes devem ter a
compreensao geral do regulamento, entendimento dos direitos, deveres,

critérios e condigdes esportivas.

Do lado de operar 0 jogo, os clubes e selegdes devem ter a compreens3do geral
da estrutura, entendendo 0s acessos, restricdes, permissoes e limitagoes.

Qual das seguintes afirmagdes descreve corretamente uma das categorias de

Logistica Esportiva mencionadas no texto?

A) A Logistica da organizagdo se concentra na
gestdo das instalagdes esportivas, como estadios e
arenas.



B) A Logistica esportiva da estrutura esta
relacionada com a gestdo administrativa do evento e
o desenvolvimento do regulamento.

Q) A Logistica esportiva do participante foca nas
demandas especificas de clubes e selecdes durante
uma competi¢ao ou jogo.

D) A Logistica esportiva da estrutura é responsavel
pelas normativas e atribuicdes das confederagdes e
federacdes esportivas.

Nossa intencdo é abordar especificamente a gestdo de logistica
aplicada no futebol do ponto de vista do participante, ou seja, a
logistica esportiva de clubes e sele¢ées. Durante os temas e
modulos vocé perceberd que muitos assuntos sdo correlacionados aos
outros tipos de logistica, percebendo, portanto, que todas tém uma

importancia crucial para as operagoes.



O curso Gestao de Logistica Aplicada em Clubes e Selecdes de Futebol

é dividido em quatro médulos:

Figura 4: Médulos de curso Gest3o de Logistica Aplicada em Clubes

e Sele¢des de Futebol

MODULO 1 MODULO 2 MODULO 4

COMPETENCIAS,
FERRAMENTAS E
INOVACAOD

INTRODUCAO, REGULAMENTOSE
CONCEITOSE RELACAO DA LOGISTICA
ESTRUTURAS COM OUTRAS AREAS

Fonte: elaboragdo proépria.

Médulo 1: Introduc¢do, Conceitos e Estruturas —

Vocé estd neste tema exatamente agora. Além de realizar a introdugdao do
NOSSO CUrso aos participantes, a ideia é trazer alguns conceitos tedricos e
estruturas que sdo fundamentais para a formag¢do do gestor de logistica
esportiva. Ainda que muitos sejam termos conhecidos, & importante
reforcarmos e balizarmos no nosso ponto de partida, pois serdo utilizados em
diversos momentos durante o curso. Lembre que ndo é necessario decorar
todos (até porque esse material ficarad disponivel para consulta), mas com o
passar do tempo e as experiéncias de cada profissional, eles irdo ficando cada
vez mais comuns no nosso dia a dia.



Médulo 2: Regulamento e Relagio com outras Areas —

No segundo tema do curso, o aluno tera um entendimento e nogdes basicas
de um regulamento esportivo e o impacto dele na gestdo de logistica de um
clube ou selec3do de futebol. A ideia nesse tema também é trazer aos alunos a
importancia do relacionamento que o gestor de logistica deve ter com
diversas areas, como o departamento técnico e administrativo, setores
externos e facilitadores locais para o bom planejamento e andamento das
operagdes de jogo.

Médulo 3: Operagdes de Jogo —

O tema trés do curso irda abordar o momento mais esperado de um evento
esportivo: as operacdes de jogo. Nessa oportunidade o aluno entenderd que
para a bola rolar no campo de futebol, &€ necessario um planejamento prévio
para que as tomadas de decisdes sejam mais assertivas possiveis para aquela
operacado. A ideia é trazer para analise a importancia das visitas precursoras
para o gestor de logistica, bem como a interagdo com responsaveis do
evento, 0s convénios, protocolos, catering e 0 jogo em si.

Médulo 4: Ferramentas e Inovagao —

O objetivo desse tema é levar aos alunos a reflexao de como a inovagao esta
possibilitando a evolu¢dao do futebol também no extracampo. Hoje temos
diversas ferramentas e iniciativas que elevam a gestdo esportiva,
principalmente, quando tratamos de logistica. Desde ferramentas gratuitas a
pagas, vamos trazer alguns exemplos que facilitam o trabalho do gestor de



logistica no dia a dia, incorporando dinamicidade a rotina de trabalho e
elevando o nivel de entrega.

O curso de Gestdo de Logistica Aplicada em Clubes e Sele¢cdes de Futebol
buscara, portanto, contribuir com sua formagdao como gestor dessa
importante area dentro dos clubes e das sele¢cdes de futebol. Esperamos que
a0 término do curso os alunos tenham a capacidade para assumirem
profissionalmente fungdes na area, entendendo também que, em logistica, a
experiéncia pratica é fundamental para a formac3ao. Por isso, torcemos para
que, quando vocé chegar no Ultimo moédulo do curso, tenha o&timas
oportunidades para atuar como gestor de logistica, tendo dimensdo do
tamanho da responsabilidade da func3do e da sua importancia para que a bola
literalmente role em campo. Vamos ao jogo!

CONTINUAR
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1.2 Conceitos e Estruturas: hospedagem

Consideramos como “tipo de hospedagem” um estabelecimento
comercial que recebe turistas dos mais diferentes perfis: lazer,

corporativo, residéncia provisoéria, etc.

O gestor de logistica deve ter um entendimento dos diferentes
tipos de hospedagem existentes, uma vez que a decisdo do local de
hospedagem da delega¢ao de futebol passa por diversas questdes em
cada clube e selecdo. Com a capacidade de entender os diferentes
tipos, o gestor de logistica consegue avaliar os niveis de servico que
s3o oferecidos, bem como realizar melhores negocia¢des do que vai

ser utilizado.

Apesar de termos outros tantos tipos de hospedagem, destacamos

aqui os quatro principais tipos utilizados por delega¢des de futebol:

Figura 5: Tipos de hospedagem



Fonte: elaboragdo prépria

Hotel

POUSADA

RESORT HOSTEL

2.

€ um estabelecimento com
quartos de diferentes
configuragdes e que oferece uma
gama de servicos ao hbspede,
como atendimento na recep¢ao,
roomservice, café da manh3, etc.
Os servicos e o nivel de
atendimento variam de acordo
com a categoria.



Pousada

Resort

assim como o hotel, também
disponibiliza diferentes tipos
de quartos e servicos. A
diferenca entre os dois
estabelecimentos é que as
pousadas normalmente estdo
instaladas de forma horizontal

e podem também ser uma

além das comodidades de um
hotel, oferece ao hdbspede uma
infraestrutura diferenciada de
lazer e entretenimento. Além da
estrutura fisica, o resort
disponibiliza uma gama de
servigos que vao de spg, atividades
de recreacdo, restaurantes com

diferentes tipos de comida, etc.



no Brasil também é conhecido

como albergue. E um local que

Hostel oferece a3 hospedagem

quartos compartilhados com

pessoas diferentes, oferecendo

assim tarifas mais econdmicas.

Ainda que os conceitos dos préximos topicos possam ser tratados
para diferentes tipos de hospedagem, seremos norteados nesse
curso para a utilizacdo de hotéis, entendendo ser o principal tipo

utilizado por delegagdes de futebol.

A definicdo dos hotéis por estrelas é uma referéncia ao nivel de servico
que ele oferece. Dessa forma, mesmo quem n3o conhece o hotel,
consegue ter uma nogao da qualidade e do conforto do

estabelecimento pela quantidade de estrelas.

Cada pais possui um 6rgao que realiza a avaliagdo. Por isso, por mais

que possam ser similares, algumas caracteristicas das estrelas que



apresentamos do Sistema Brasileiro de Meios de Hospedagem (SBClass

- Ministério do Turismo) podem ser diferentes em outros paises.

A SBClass no Brasil avalia requisitos mandatérios e eletivos de cada

estrela. Para o hotel se enquadrar em uma estrela, deve atender 100 %

dos requisitos mandatérios:

Requisitos mandatoérios

Figura 6. Requisitos mandatoérios

' 2ESTRELAS

Recepgdo aberta por 12h e disponivel 24h

1ESTRELA

Recepgdo aberta por 12h e disponivel 24h
por telefone

Area util do quarto: 9m?
Area dtil do banheiro com 2m?

Troca de roupas de cama uma vez por
semana

Servico de alimentagdo para café da manhd

Servico de guarda de valores

Area til do quarto: 11m?
Area dtil do banheiro com 2m?

Troca de roupas de cama duas vezes por

Servigo de alimentagdo para café da manh3d
Servigo de guarda de valores
Sala de estar com televisdo

Pagamento com carto de crédito ou de

3 ESTRELAS l

Recepcdo aberta por 18h e disponivel
24h por telefone

Area (til do quarto: 13m?
Area til do banheiro com 3m?

Troca de roupas de cama em dias
alternados

Servico de alimentagdo para café da
manhd

Servi¢o de guarda de valores
Sala de estar com televisdo

Pagamento com cartdo de crédito ou de
débito

Servico de mensageiro por 16h
Servigo de lavanderia

Todos os quartos devem ter: Televisdo
com TV a cabo, frigobar, climatizagdo

Acesso a internet em todo o hotel.

Restaurante

4 ESTRELAS

Recepgdo aberta por 24h todos os
dias

Area util do quarto: 15m?

Area dtil do banheiro com 3m?

Troca de roupas de cama
diariamente

Servigo de alimentagdo para café da

manhd/almogo/jantar
Servico de guarda de valores
Sala de estar com televisdo

Pagamento com cartdo de crédito
ou de débito

Servico de mensageiro por 24h
Servico de lavanderia

Todos os quartos devem ter:
Televisdo com TV a cabo, frigobar,
climatizacdo, cofre secador de
cabelo, mesa de trabalho

Acesso a internet em todo o hotel.
Restaurante e Bar

Facilidades para bebés

Room service 24 horas

Servigo de lavanderia

Salas de gindstica/musculagdo,
reunides, estacionamento com
manobrista

Minimode trés servigos acessorios
oferecidos

5 ESTRELAS

Recepg¢do aberta por 24h e
mensageiro dispoivel

Area util do quarto: 17m?

Area til do banheiro com 4m?

Troca de roupas de cama
diariamente

Servigo de alimentacdo para
café da manhd/almoco/jantar

Servigo de guarda de valores
Sala de estar com televisdo

Pagamento com cartdo de
crédito ou de débito

Servigo de mensageiro por 24h
Servigo de lavanderia

Quartos devem ter: TV a cabo,
frigobar, climatizagdo, cofre
secador de cabelo, mesa de
trabalho, colch8es grandes,
banheira, roupdo e chinelo

Acesso a internet em todo o
hotel.

Restaurante e Bar (com dietas)
Facilidades para bebés

Room service 24 horas

Servigo de lavanderia

Salas de ginastica/musculagdo,
sauna, reunides,
estacionamento/ manobrista

Minimo de trés servicos
acessorios oferecidos



Fonte: elaboragdo proépria.

Autoavaliagao

Qual é a principal diferenca entre um hotel e um resort, conforme descrito no

texto?

A) Os resorts oferecem uma infraestrutura adicional
O de entretenimento e recrea¢do, enquanto os hotéis
ndo o fazem

B) Os hotéis sé6 oferecem quartos individuais,
O enquanto os resorts oferecem quartos
compartilhados.

O C) Os resorts estdo localizados em areas urbanas,
enquanto os hotéis estdo em areas mais remotas.

D) Os hotéis s6 oferecem servico de quarto, enquanto
O os resorts tém restaurantes com diferentes tipos de
comida.

SUBMIT



1.2.3 Regimes e servicos

Os hotéis podem oferecer diferentes tipos de regime de alimentacao
aos hoéspedes, dependendo da sua estrutura, da localizac3o, do tipo de
cliente e das experiéncias oferecidas. O gestor de logistica deve
entender o que o hotel oferece para planejar melhor a operagao de

acordo com o custo-beneficio esperado pelo clube ou sele¢ao.

Os regimes de alimentag¢do mais praticados pelos hotéis s3o:

Figura 7. Regimes de alimentac¢do

REGIME PADRAO MEIA PENSAO

(MAP) ALL INCLUSIVE

Fonte: elaboragdo proépria.



o regime alimentar padrao

Regime padrado . . . ~
9 P inclui apenas o café da manha.

o regime alimentar de meia
pensao inclui o café da manha
e uma refeicdo (almogo ou
jantar).

Meia pens3ao (MAP):



o regime alimentar de pensao
completa inclui trés refei¢des
principais: café da manh3, almoco
Pensdo completa/ Full board e jantar. As despesas com lanches
(FAP) e snacks ndo estdo inclusas nesse
regime, assim como o0 consumo de
bebidas ndo alcodlicas e alcodblicas

que sdo cobradas a parte.

o regime all inclusive & um
conjunto de servigos
oferecidos dentro do pacote
da diaria do hotel, como café
Allinclusive da manh3, almoco, lanche,
jantar, ceia. Alguns hotéis
oferecem as bebidas inclusas
Nno regime jad outros cobram a
parte. Hotéis que oferecem

esse tipo de regime

Além das refei¢cdes, o hotel pode oferecer uma gama de incontaveis
servicos para atendimento do héspede. Na assisténcia de delegagdes
de futebol, é importante ter o entendimento dos servigos ofertados,

visando um melhor atendimento aos atletas e 3 comissao técnica.



Figura 8. Servicos para atendimento do héspede

ROOMSERVICE TRANSFERS

Fonte: elaboragdo proépria.

ROOMSERVICE TRANSFERS AMENITIES PERSONALIZADAS

em traducdo literal da lingua inglesa, o termo significa servico de quarto
solicitado pelo héspede, como as refeicdes. Além disso, o servico conta
também com solicitagdao e entrega de outros produtos, como de higiene
pessoal, lavanderia, etc. Cada vez mais, os hotéis ampliam o conceito do
roomservice, adotando até mesmo o termo de “Guest Service’ ou sejg, 0
servico ao héspede na lingua inglesa. A ideia é que os visitantes tenham toda
uma gama de servigos internos do hotel para solicitarem, como reserva de
salas, spa, atendimento diferenciado, acesso aos demais setores do hotel, etc.

Figura 9. Roomservice



ROOMSERVICE TRANSFERS AMENITIES PERSONALIZADAS

muitos hotéis oferecem aos hdspedes o servigo de transfers para locais pré-
determinados como aeroportos, locais de eventos, pontos turisticos, etc. Em
diversos casos, o custo ja estd incluso no valor das diarias, o que pode ser
utilizado como cortesia. J& em outros hotéis, os servicos tém um custo

adicional, mas em muitas vezes mais acessivel que contratagdes externas.

Figura 10. Transfers



WO N

ROOMSERVICE TRANSFERS

nas delegac¢des de futebol muitas vezes temos profissionais que podem ser
categorizados como VIP (very important person, ou seja, pessoa muito
importante). Normalmente s3o os dirigentes e profissionais relacionados a
presidéncia da entidade que carecem de atencdo especial nas viagens.
Diversos hotéis oferecem a esses hdéspedes amenities personalizadas, como
roupas de banho exclusivas, sabonetes de luxo e outros itens incorporados de
acordo com a estrutura do hotel.

Figura 11. Amenities personalizadas



1.2.4 CondigOes especiais

No tocante 3 organizagdo da entrada e saida de héspedes, os hotéis
criam padrdes e protocolos de chegadas com a finalidade de sempre
manter alta a taxa de ocupac¢dao do hotel. Para as delegag¢des de
futebol, & sempre importante analisar a programagao e as
possibilidades de usufruir de condigdes especiais dos horarios ja pré-

estabelecidos, atendendo de melhor maneira o grupo.

EARLY CHECK IN E
CHECK IN CHECK OUT NO SHOW
LATE CHECK OUT

€ o primeiro procedimento de um héspede, normalmente realizado na prépria
recepcao do estabelecimento. Em traducado para a lingua inglesa, seria algo



como dar entrada, confirmar presenga ou registrar. Mesmo que o hotel tenha
recepcao 24 h disponivel, o héspede deve atentar-se ao horario permitido para
realizar o checR in.

No check in é que o hotel tem de fato a confirmacdo que o hdspede ird se
hospedar, realizando muitas vezes, também, a conferéncia da documentagao e
dos dados informados na reserva. Nesse momento, ademais, sao repassados
ao héspede diversas informacdes do hotel, como os servicos disponiveis, os
horarios e os locais das estruturas.

Figura 12. ChecR in

EARLY CHECK IN E
CHECK IN CHECK OUT NO SHOW
LATE CHECK OUT

assim como é fundamental para o controle do hotel a entrada do hdspede
através do checR in, faz-se necessario também que o estabelecimento tenha o



controle da sua saida. Por isso, quando o hdspede se retira definitivamente do
hotel, ele realiza o checR out. Tal qual o checR in, o check out também tem um
horario determinado pelo estabelecimento.

Nesse momento ele tem muitas vezes é realizado a entrega das chaves, o
pagamento das despesas do quarto, do restaurante e do estacionamento.

Figura 13. ChecR out

CHECK IN CHECK OUT NO SHOW

para organizarem a gestdao dos quartos, os hotéis determinam horarios para
que os hdéspedes possam entrar e sairem definitivamente do quarto.

ChecR in: normalmente a partir das 14 h / Check out: normalmente até as 12 h.



Dessa forma o hotel consegue manter a ocupag¢do dos quartos e realizar os
procedimentos internos de arrumag¢ao e manutencgado. Ainda que os horarios
sejam pré-definidos, muitos hotéis oferecem a comodidade do hdspede ter
uma flexibilidade seja na entrada ou na saida do estabelecimento.

O Early check in (Check in antecipado) é quando o hotel permite que o héspede
realize o checR in antes do horério estabelecido, podendo ou ndo cobrar por

isso.

Jd o Late checR out (ChecRk out tardio) é quando o hotel permite que o héspede
realize o check out apds o horario estabelecido, podendo ou ndo cobrar por
isso.

Figura 14. Early checR in e late check out

EARLY

CHECK-IN

LATE

CHECK-OUT




EARLY CHECK IN E
CHECK IN CHECK OUT NO SHOW
LATE CHECK OUT

em traducdo da lingua inglesa, o termo significa nd3o comparecer e
literalmente é quando o héspede nao se apresenta no hotel sem aviso prévio,
mesmo com a reserva feita. Cada estabelecimento aplica regras especificas
para penalidade ao hdéspede que tem um no show, além de buscar também
alternativas para evitar a situacao.

Figura 15. No show

EARLY CHECK IN E
CHECK IN CHECK OUT NO SHOwW

LATE CHECK OUT



€ a utilizacdo da estrutura do hotel durante o dia, sem a possibilidade de
pernoite. A pratica € muito comum em paises da Europa e é uma alternativa
para que os hdspedes que possuem um longo tempo em determinada cidade
possam usufruir das comodidades do hotel antes de seguir para outros
compromissos. De forma habitual, o Day use é das 12 h as 18 h, mas a pratica
varia de hotel para hotel.

Para as delegacgdes de futebol que realizam muitas viagens, o hotel é
quase uma extens3do do préprio lar do atleta e outros membros. Os
hotéis possuem diferentes tipos de apartamentos/quartos, por isso, é
muito importante o conhecimento das estruturas desses, visando

sempre oferecer a melhor condi¢do possivel para a delegac¢ao.

Standard _

€ a categoria de apartamento mais simples do hotel e oferece a estrutura

mais basica e essencial.

Figura 16. Categoria Standard



Master —

correspondem a uma categoria superior com algum tipo de diferencial em
relagdo ao apartamento standard, seja de localizagdo (altura, vista) ou em
relacdo a mobilia, comodidades e conforto. Muitos hotéis utilizam o termo
“executivo” para a mesma categoria.

Figura 17. Master



Deluxe ou master superior

sao os melhores quartos do hotel, sendo maior que os demais e possuindo
moveis diferenciados. Alguns quartos também podem possuir divisbes de
ambientes, atendendo de com privacidade e forma confortavel o hospede.

Figura 18. Deluxe ou master superior



Suites _

correspondem a0s principais quartos de hotel disponiveis, normalmente com
mais de um cdmodo ou area e com estrutura de luxo para atendimento dos
héspedes mais VIPs. Na grande maioria dos hotéis que possuem esse tipo de
quarto, temos a seguinte divisao:

. Junior suite: esse tipo de quarto é menor que a suite presidencial, mas
mantém o padrao de luxo e conforto para atendimento diferenciado de
héspedes.

Figura 19. Suites



Suite presidencial —

€ o quarto mais imponente oferecido pelo hotel €, como o préprio nome diz, a
inten¢3do é que seja um padrao minimo utilizado por autoridades.

Figura 20. Suite presidencial

Apobs o entendimento dos tipos de apartamentos/quartos disponiveis

do hotel, é fundamental que o gestor de logistica conhegca também os
formatos de cada quarto, uma vez que possa ser importante para a

configuragao e divisdo entre os membros da delegag¢do. Ainda que os



hotéis muitas vezes trabalhem com siglas préprias para designar cada

de apartamento/quarto, temos um padrdo entre os trés principais

formatos:

SGL ROOM TWIN ROOM DBL ROOM DORMITORIO

também conhecido pelo termo Single Room é o quarto que possui apenas
uma camay, independentemente do tamanho dela.
Figura 21. SGL room

SGL ROOM TWIN ROOM DBL ROOM DORMITORIO



o quarto twin é um quarto que apresenta duas camas disponiveis.

Figura 22. Twin room

SGL ROOM TWIN ROOM DBL ROOM DORMITORIO

assim como o twin, esse tipo de quarto comporta duas pessoas. A diferenga é
que este tipo de quarto é com apenas uma cama casal, atendendo dessa
forma familias.

Figura 23. DBL room



SGL ROOM TWIN ROOM DBL ROOM DORMITORIO

s30 quartos com mais de duas camas e em alguns casos utilizando até mesmo
camas do tipo beliche ou triliche.

Figura 24. Dormitério

SGL ROOM TWIN ROOM DBL ROOM DORMITORIO



os apartamentos oferecem ao hdéspede a estrutura de uma residéncia em sua
acomodacao, sendo ideal para periodos longos.

Figura 25. Apartamentos

Além dos conhecimentos sobre o formato dos apartamentos/quartos,
é importante para o gestor de logistica compreender que o hotel
também pode fornecer diferentes tipos de camas. Esse entendimento
pode ser importante para uma melhor divisdo dos quartos da

delegacgao.

Tabela 1. Tipos de camas



CAMA CASAL

LARGURA COMPRIMENTO | AREA
STANDARD 1,38 m 1,88 m 2,59 m?
QUEEN SIZE 1,58 m 1,98 m 3,13 m?
KINK SIZE 1,93 m 2,03 m 3,92 m?

Fonte: elaboragdo prépria.

Figura 26. Tipos de camas

i)

1L58m

Fonte: Havan, 2023, https://lc.cx/CO0Y5d

1.2.6 Estruturas do hotel

De forma geral, os hotéis apresentam as mais variadas estruturas

possiveis. Existem estabelecimentos em que serd possivel contar com




uma estrutura mais acanhada e outros com complexos gigantescos

que muitas vezes nem serdo de forma total utilizadas.

Para o gestor de logistica de um clube ou selecdo, é importante ter a
nocao de cada estrutura disponivel, uma vez que durante a operagao
de uma viagem diferentes demandas sao necessarias pelos outros
profissionais envolvidos. A operacionalizagdo de tais atividades pode
ser melhor executada quando o esperto ja possui todo um diagnédstico

do lugar e as possibilidades do que fazer com determinados espagos.

Salas: as salas para utilizagao das delegacdes de futebol sdo essenciais
para o bom desenvolvimento das operacdes de logistica. Na escolha e
montagem de qualquer sala utilizada, é importante considerar alguns

pontos:

Figura 27. Salas



LOCALIZACAD
ESTRATEGICA

DEFINICAO

DAS SALAS

MOBILIA

Fonte: elaboragdo proépria.

Temos também diferentes tipos e formatos de salas, dos quais devem
ser analisadas as demandas e as necessidades de cada delegagdo para

utilizac3o delas.

_ FORMATO . S/
SALA DE REUNIAO SALA DE REFEIGOES MESA REDONDA
AUDITORIO

utilizada principalmente pelos atletas e pela comissao técnica antes das
partidas para reunides e alinhamentos das questdes técnicas e taticas do jogo.
Podem ser montadas em diferentes formatos, dependendo do treinador:

e Formato U: oferece maior possibilidade de interagdo entre todos, uma vez
que a visdo é ampla. E um formato ideal para apresentacdes que envolvam
interacdo entre os participantes.



Figura 28. Formato U

- FORMATO ~
SALA DE REUNIAO _ SALA DE REFEICOES MESA REDONDA
AUDITORIO

é o formato mais tradicional, em que as cadeiras s3o alinhadas em filas e
direcionadas para o mesmo ponto focal. E o formato ideal para a interacdo
entre o treinador e os atletas.

Figura 29. Formato auditoério



_ FORMATO B S/
SALA DE REUNIAO SALA DE REFEIGOES MESA REDONDA
AUDITORIO

€ usada diariamente por toda a delegacdo para as refeicdes previstas pelo
nutricionista.

° Mesa imperial: € uma mesa retangular que comporta muitas pessoas.
Como o formato da mesa é retangular, existe a possibilidade de aumentar e
diminuir a capacidade de cadeiras ao redor da mesa, mantendo o formato.

Figura 30. Mesa imperial



~ FORMATO _
SALA DE REUNIAO SALA DE REFEIGOES MESA REDONDA
AUDITORIO

pode ser utilizada em diversos momentos, possibilitando que os participantes
que estejam nela tenham interagdo com maior quantidade de pessoas. Devido
ao formato, o ideal é que a mesa atenda jd o nUmero esperado de assentos

demandados, pois ndo é possivel sua extensao.

Figura 31. Mesa redonda



FORMATO

SALA DE REUNIAO . SALA DE REFEICOES MESA REDONDA
AUDITORIO

€ 0 espaco dedicado aos roupeiros para armazenarem todas as roupas e 0s
materiais do clube. Nesta sala o ideal & que tenha espaco suficiente para
realizarem também o trabalho de organiza¢do de material para o jogo.

Figura 32. Sala/espacgo da rouparia



~ FORMATO _
SALA DE REUNIAO SALA DE REFEIGOES MESA REDONDA
AUDITORIO

sala dedicada ao atendimento e tratamento fisioterapico e médico dos atletas
e outros membros da delega¢ao. Dependendo da estrutura do hotel, as vezes é
utilizado um quarto com a mesma fungao.

Figura 33. Sala de fisioterapia



FORMATO

SALA DE REUNIAO SALA DE REFEIGOES MESA REDONDA
AUDITORIO

dependendo do nivel de fama e atencdo que os atletas da delegacdo possuem,
€ importante pensar em espacgos privativos de convivéncia, onde eles podem
receber convidados e terem momentos mais privativos.

Figura 34. Sala de convivéncia



FORMATO

SALA DE REUNIAO . SALA DE REFEICOES MESA REDONDA
AUDITORIO

dependendo da dura¢ao da viagem, os dias podem se tornar entediantes.
Considerando uma estrutura possivel para distracdo dos atletas, ter um
espaco onde eles possam realizar jogos (como cartas, videogames) pode ser
uma solugao.

Figura 35. Sala de jogos



FORMATO

SALA DE REUNIAO . SALA DE REFEICOES MESA REDONDA
AUDITORIO

€ um local do hotel que fornece solugdes de escritério temporaria para os
hoéspedes, como impressora, papel, caneta, grampeador, etc. Hotéis que
apresentam essa estrutura facilitam muitas vezes o dia a dia do gestor de
logistica que possui diversas tarefas administrativas.

Figura 36. Business center

(7,



_ FORMATO _
SALA DE REUNIAO i SALA DE REFEICOES MESA REDONDA
AUDITORIO

€ o local do hotel que dispde de equipamentos e espagos para a pratica de
atividades fisicas. Muitas vezes, o espaco é compartilhado entre hdspedes e
pessoas externas.

Figura 37. Academia



FORMATO

SALA DE REUNIAO . SALA DE REFEICOES MESA REDONDA
AUDITORIO

as areas ditas como areas de lazer para a maioria dos hdspedes, podem ser
usadas como espacos de treinamento e recuperacdo dos atletas de uma
delegac3ao de futebol.

Figura 38. Piscina/sauna/spa



1.2.7 Setores do hotel

O hotel € um empreendimento que envolve diversos setores
dependendo da sua estrutura e nivel. Para as delegag¢des, temos alguns

setores cruciais para o bom andamento da operag¢ao.

Setor administrativo

Esse setor cuida essencialmente da parte administrativa (antes e
depois do evento), para que as coisas sejam bem alinhadas entre a

expectativa de realiza¢3do e do realizado.

Figura 39. Setor administrativo



RESERVAS FINANCEIRO GERENCIA GERAL SUBGERENCIAS

Fonte: elaboragdo proépria.

essa area cuida estritamente da
reserva da delegacdo, a partir da
orientagdo aos demais setores
todas as solicitagcdes realizadas
Reservas pelo clube. A principal tarefa é
deixar registrado nos sistemas as
informagdes necessarias para que
todos estejam alinhados para a

realizagdo da operagao.



Financeiro

Geréncia geral

assim Como O processo de reserva
deve conter o maximo de detalhes
possiveis das necessidades do
clube, a area responsavel pelo
controle financeiro deve ter
detalhado o que foi realizado para
coordenar o pagamento com o

clube responsavel.

€ o setor responsavel por
administrar todos os demais
departamentos do hotel, zelando
pelo bom funcionamento do
estabelecimento. Dependendo da
estrutura do hotel, é o setor em
que o clube terd maior contato
para alinhamento de todas as

atividades.



dependendo do hotel, podem ter
gerentes ou subgerentes
especificos de cada area, como o

Outras subgeréncias gerente de hospedagem, gerente

de alimentos e bebidas, gerente
de recep¢ao, etc.

Setor de alimentos e bebidas

O Departamento de Alimentos e Bebidas (também chamado de A&B)
responde por todos os servicos relacionados as refeicdes e ao controle
do estoque de alimentos do hotel, desde o atendimento nos
restaurantes como room service. As principais funcdes desse
departamento que se relacionam diretamente com as equipes

hospedadas:

Figura 40. fun¢des de departamento de Alimentos e Bebidas



Fonte: elaboragdo proépria.

[ Maitre: responsdvel pelo controle de reservas e
recepcdo dos héspedes nos restaurantes do hotel,
coordenando também os gar¢cons em linha de

servico.

[ Garcom: responsavel por servir as mesas dos

héspedes.

Departamentos de hospedagem

O Departamento de Hospedagem muitas vezes coincide com o Setor
de Reservas nos hotéis. As respectivas areas do departamento
contemplam uma gama de atencdo ao hdéspede no que tange a

hospedagem:

Figura 41. Departamentos de hospedagem

RECEPCAO CONCIERGE CAMAREIRA MENSAGEIRO

Fonte: elaboragdo proépria.




. Recepcdo: coordena para que todas as informagdes da reserva sejam
operacionalizadas, desde o checR in até o check out e controle do consumo
da delegacdao. O gerenciamento dessa informacdo permite também o
alinhamento com as acdes de outros setores, como limpeza ou
governanca. E aqui que tem o primeiro contato presencial entre hotel-
delegacao.

. Concierge: normalmente &€ uma fun¢ao exercida em empreendimentos de
grande porte, sendo responsavel por auxiliar os héspedes com servigo
adicionais como informacgodes turisticas, solicitacdo de taxis, etc. Pode ser
um cargo que auxilie muito a delega¢ao na entrega de documentos ou
ingressos para pessoas externas que venham até o hotel.

. Governancga: responsavel por toda a gestdo da limpeza do hotel, desde os
quartos até as areas comuns. Controla também o estoque de amenities e
materiais, bem como a lavanderia interna e a oferecida aos héspedes.

. Camareira: responsavel pela limpeza dos quartos.

« Mensageiro: responsavel por levar malas e demais itens dos hdspedes até
0 quarto designado.

Os hotéis apresentam de forma geral diferentes tipos de tarifas, uma

vez que estdo estritamente relacionadas a ocupagcdo dos



apartamentos/quartos disponiveis, ao periodo e temporada do ano, ao

momento em que é feito a reserva e a durag¢do da estadia do hbspede.

Ao gestor de logistica de um clube ou selecdo cabe o entendimento e
diferenga delas ja que implicam, também, nos custos que serdo
realizados durante a operacdo. Temos abaixo o levantamento das

principais tarifas utilizadas:

Figura 42. Principais tarifas utilizadas

TARIFA DE
TARIFA BALCAO TARIFA NET RESERVA TARIFA LONG

ANTECIPADA SIAY

TARIFA TARIFA PARA
MENSALISTA GRUPOS TARIFA DAY USE

Fonte: elaboragdo proépria.

. Tarifa balcao: é a tarifa informada no balcdo. Normalmente jé tabelads, é
informada ao hdspede que quer se hospedar, mas ndao possui nenhuma
reserva. Essa normalmente ndo possui nenhum desconto.

. Tarifa NET: é a tarifa sem comissionamento de nenhuma agéncia.
Normalmente repassada por operadoras de turismo nas agéncias, que
incluem suas comissdes na venda posterior aos clientes.



Tarifa dindmica: é a tarifa que varia de acordo com a demanda que o hotel
tem e sua respectiva taxa de ocupagdo. A estratégia dessa tarifa é
justamente antecipar reservas. Diferente das outras, que normalmente

sao fixas, essa ja possui variagao.

Tarifa de reserva antecipada: permite condi¢cdes especiais a quem realiza
reserva de forma antecipada.

Tarifa long stay: tarifa para hospedagem em dias prolongados e
normalmente com descontos.

Tarifa mensalista: tarifa diferenciada para o plano mensal de dirias.

Tarifa para grupos: muito utilizada por delegacdes, é uma condicdo da
tarifa que permite que o grupo de héspedes pague o mesmo valor,
normalmente com descontos.

Tarifa corporativa: tarifa acordada entre a empresa e o hotel.

Tarifa day use: tarifa destinada aos hdéspedes que fazem day use.

Como mencionamos, a taxa de ocupacdo de um hotel € um dos
grandes fatores de influéncia no valor da tarifa, ja que o hotel pode
faturar mais quando tem poucos apartamentos disponiveis (lei da
oferta e procura). Entretanto, dependendo do gerenciamento do hotel,
uma vez que as alteracdes de dias de saida também sdo variaveis,
temos o momento que chamamos de overbooRing do hotel. Ele ocorre
um excesso de reservas em relacdao a quantidade de apartamentos

disponiveis. Nesses casos, 0 estabelecimento costuma oferecer uma



série de beneficios aos héspedes prejudicados, bem como sdo periodos

em que as tarifas estdo com precos mais elevados.

Os hotéis normalmente trabalham com dois tipos de documentos
principais, a ficha de registro de hdspede e o roomlist. Eles sao
fundamentais para que o hotel tenha em seu sistema os dados dos
héspedes de maneira controlada para fins administrativos e para
qualquer necessidade emergencial. O gestor de logistica de clubes e
sele¢cbes tem que ser um profissional organizado com esses dados
para repassar ao hotel todas as informacdes necessarias e solicitadas,

evitando qualquer tipo de transtorno para a operagao.

Ficha de registro de héspedes —

cada hotel possui o formato de registro do hédspede, seguindo a
obrigatoriedade da legislacdo vigente de cada pais. Deve-se ficar atento
principalmente quando a delega¢ao possui menores de idade, visto que neste
caso as restrigdes sao maiores. O hotel deve ter um processo bem elaborado,
pois muitos paises determinam o envio do documento para 6rgaos de
turismo.

Figura 43. Ficha de registro de hospedes



LA
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Room list _

é a lista de quartos/apartamentos de determinada reserva realizada em
grupo. Normalmente preenchida pelo chefe de delegac¢do, a ideia é que
tenham visdo ampla de toda a hospedagem dos membros do grupo.
Informacdes e necessidades especiais de cada quarto também devem ser
informados nessa divisdo. A antecedéncia permite que o hotel se organize e

Nao corra risco de separar grupos ou familiares.

Figura 44. Room list
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Leccién 3 de 6

1.3 Conceitos e Estruturas: Transporte aéreo

A aviagao possibilita diferentes servicos, tipos e formas de voo para os
passageiros. A complexidade e a caracteristica de cada voo sdo Unicas,
bem como também a sua propria definicdo. O gestor de logistica de
um clube ou de uma sele¢dao deve compreender essas diferengas, pois

impacta diretamente nas operagdes de viagens da delegacao.

FORMA DO VOO VOO INTERNACIONAL

e Voo comercial: é a parte da aviagdo civil que envolve a operacdo de uma
aeronave para transporte de passageiros e carga.

e Voo fretado: também conhecido como charter, é o servico de fretamento
de uma aeronave. Com horario e trechos definidos conforme a demanda, ele
permite autonomia e agilidade em determinadas viagens. Por ndo ser um voo
regular, ndo existe a possibilidade de compra de bilhetes. Loca¢do de aeronave
para transportar. O voo fretado é diferente do taxi aéreo que é realizado com

pequenas aeronaves.

Figura 45. Tipo de voo



e Voo direto: voo que nao possui paradas no trecho, ou seja, sai 0 passageiro e
chega no destino logo apds a saida do ponto de origem.

CNF REC

e Voo com escala: possui uma parada, mas sem necessidade de o passageiro
desembarcar. Normalmente usado para reabastecimento ou embarque de
NOVOS passageiros.

CGH
SEM troca de
Aeronave

e Voo com conexdo: nesse €aso O passageiro deve desembarcar em algum
aeroporto no meio do trecho para realizar a troca de aeronave e seguir para o

destino.
CGH
COM troca de
Aeronave
SERVIGCO DE VOO FORMA DO VOO VOO INTERNACIONAL

° Voo doméstico: voos em que o aeroporto de origem e destino estdo
localizados no mesmo pais.

Figura 46. Voo doméstico
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SERVICO DE VOO FORMA DO VOO VOO INTERNACIONAL

VOOS em que o pais do aeroporto de origem é diferente do pais do aeroporto
de destino. O procedimento nesse tipo de voo é diferente, pois 0s passageiros
devem cumprir os processos de migragao no pais de origem e de imigragao e
alfandega no pais de destino, exceto quando os paises fazem parte de uma
area de acordo internacional.

Figura 47. Voo internacional
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Ao entrar em uma grande aeronave O passageiro percebe que o
equipamento possui diferentes tipos de assentos, uns maiores outros
menores, uns cCom Mais espago outros com menos, uns com servigo de
refeicdo durante o voo outros com nenhum servico oferecido. Isso
acontece porque as aeronaves podem ter configuragcdo diferente dos
assentos e, obviamente, cobrar também valores distintos. Conhecer as
categorias de assentos da aeronave é importante para que o gestor de
logistica possa distribuir a delegagdo da maneira mais conveniente,

entendendo as limitagdes estruturais do avido e financeiras do local

que trabalha.




CLASSE ECONOMICA CLASSE EXECUTIVA PRIMEIRA CLASSE

€ a classe de assentos com menor custo dentro de um avido. Dependendo da
aeronave e da companhia aérea, 0s passageiros contam com assentos
reclinaveis e servicos de catering (pagos ou ndo), possibilidade de marcag¢ado de
assento, entretenimento a bordo, etc.

Figura 48. Classe econémica

CLASSE ECONOMICA CLASSE EXECUTIVA PRIMEIRA CLASSE

também conhecida como business class, ela normalmente oferece mais
conforto em relagdo a classe econdmica, oferecendo aos passageiros mais



espaco e poltronas mais confortaveis. Nessa classe também é oferecido o
servi¢o de catering diferenciado e mais op¢des de entretenimento dentro do
voo. Ao comprar uma passagem nessa classe, o passageiro também tem
autorizagdo de despacho de mais bagagens e com peso acima do
convencional.

Figura 49. Classe executiva

CLASSE ECONOMICA CLASSE EXECUTIVA PRIMEIRA CLASSE

€ a melhor categoria possivel de um voo, com mais privacidade e nivel de
servico e atendimento diferenciados. Ndo s3o todas as aeronaves que
possuem esse tipo de classe, mas as que possuem oferecem assentos
extremamente confortaveis e servigo a bordo sofisticados e com flexibilidade
de horarios a escolha do passageiro. Além das comodidades das duas classes



(executiva e econdmica), as companhias oferecem a esse passageiro um
tratamento diferenciado também no aeroporto, com salas VIPs para a espera
e atendimento também direcionado.

Figura 50. Primeira classe

1.3.3 Servico de bordo

Toda a atencdo dos tripulantes ao passageiro dentro da aeronave é
considerada o servi¢co de bordo oferecido pela companhia aérea. Muito
além do que é servido de refeicdo ao passageiro, leva-se em conta o
tratamento dado aos passageiros, instrugdes de saidas de emergéncia
e evacuacao, pedidos de qualquer item disponivel e orientagcdes gerais

e especificas.



[ Comissario de bordo: é o profissional da companhia
aérea que recepciona 0s passageiros na aeronave,
realizando também todas as orientagcdes de
seguranca e oferecendo os servicos disponiveis no

VOO.

[ Entretenimento a bordo: as companhias aéreas
podem oferecer ou n3o entretenimento a bordo,
como TVs, internet, etc., principalmente em longas

viagens.

Figura 51. Entretenimento a bordo

Fonte: Martins, 2022, https://Ic.cx/x58CMw



Catering: é o servico de alimentacao realizado dentro
da aeronave. Por questdes de seguranga, existem
diversas normas de preparo, conservagao e servi¢co de
alimentos dentro da aeronave. Os trolleys sao onde
ficam as bandejas com lanches frios, enquanto os
inserts sao os recipientes que conservam as refei¢cdes
quentes até serem colocados nos fornos das galleys
(cozinha do avido). Em viagens menores normalmente
s3o oferecidos apenas lanches rapidos, enquanto nas
viagens longas e internacionais sdo oferecidas

refeicdes mais completas.

Figura 52. Catering

Fonte: Don Catering & Gastronomia, s.d., https://Ic.cx/vvcZbS



Quando nos referimos a bagagem no aspecto da aviagao, existem trés
tipos diferentes: bagagem despachada/porao, bagagem de mao e item
pessoal. As tarifas aéreas normalmente identificam qual tipo de
bagagem o passageiro possui, as limitagdes de peso e as dimensdes. As
delegac¢des de futebol normalmente viagjam com um grande volume de
bagagens, transportando os materiais esportivos necessarios para os
treinos e jogos. Ao gestor de logistica cabe o entendimento de toda a
operac¢ao relacionada as bagagens que serdo transportadas, visando

evitar custos adicionais tanto por excesso de volume ou peso.

Bagagem despachada (ou de porao): malas maiores
que sao entregues no momento do checRk in, antes do
embarque e devolvidas ao passageiro no destino. Sao
etiquetadas para fins de identificacdo. Em voos com
conexdo, existem diferencas para retirada de voos
domeésticos e internacionais. Em voos domeésticos,
retira-se no  (ltimo  aeroporto. Em  voos
internacionais, 0 passageiro deve retirar na primeira
parada do pais de destino e se necessario, despachar
novamente para o voo doméstico. E importante notar
que as bagagens devem ter limite de peso estipulado
pela companhia ou pelos 6rgaos fiscalizadores. Além
disso, também é determinado o limite de quantidade

de itens. Nem todas as tarifas também permitem o



2

despacho, por isso é fundamental entender as

permissdes da passagem adquirida.

Figura 53. Bagagem despachada

Fonte: Bagagem Despachada, 2020, https://lc.cx/gVSsW4

Bagagem de mao: é a pequena mala com limite de dimensdes e peso
que a companhia aérea e os 6rgaos aeroportuarios permitem que o
passageiro leve dentro da aeronave. Caso os limites de dimensao e
peso n3do estejam de acordo, o viajante serd obrigado a despachar e
pode ter cobrang¢as ndo previstas. Como ela acompanha o passageiro,
é também inspecionada no raio X antes do acesso a sala de embarque.

As regras da ANAC (agéncia brasileira) permitem as medidas maximas



de 35 x 25 x 55 cm (comprimento x largura x altura), ja incluindo algas,

bolsos e rodinhas e com no maximo dez quilos.

Figura 54. Bagagem de mao

Bagagem de méo

Shem

25ecm

Fonte: 1001 Dicas de Viagem, s.d., https://lc.cx/MligqG

[ Item pessoal: algumas companhias nomeiam como
item pessoal a mochila/sacola/bolsa que pode ser
levada além da bagagem de m3o e que caiba abaixo

do assento a frente do passageiro.

Figura 55. Item pessoal



Artigo pessoal

40em
d0ecm
15em
Fonte: 1001 Dicas de Viagem, s.d., https://Ic.cx/MligqG
[ Balanceamento: ¢é um procedimento de seguranga

da aeronave que considera o equilibrio da aeronave
em relagao ao peso, produzindo um voo mais estavel

e sem possibilidade de rota¢ao para nenhum eixo.

Figura 56. Balanceamento



Sustentacdo

——

EmpumI MO0
«—
] Arrasto

Peso

Fonte: Aero Magazine, s.d., https://Ic.cx/ZtjMSK

Atualmente temos diversas aeronaves diferentes, desde o tamanho,
configuragao e finalidade. Entretanto, conseguimos é possivel ter o
entendimento dos quatro principais grupos de tipos de aeronave com
o objetivo de termos um entendimento das principais diferencas entre

cada uma delas.

AVIOES A JATO JATOS EXECUTIVOS HELICOPTEROS

s30 o0s avides que fazem uso de motores de combustdo que fazem girar a
hélice e criar o empuxo para a movimentagdo da aeronave. Possuem

velocidade, capacidade de carga e alcance menor que os jatos, mas sdo op¢des
mais econdmicas.

Figura 57. Avides turbo hélices




AVIOES TURBO
HELICES

AVIOES A JATO JATOS EXECUTIVOS HELICOPTEROS

esse tipo de avido utiliza turbinas para a criagdo da forca para a
movimentacdo da aeronave. O empuxo € maior que os avides turbo hélice,
desenvolvendo velocidade maior. A complexidade de diversos tipos de
aeronaves permite também levar uma capacidade maior de passageiros e
cargas e de percorrer distdncias longas.

Figura 58. Avides a jato



AVIOES TURBO

. AVIOES A JATO HELICOPTEROS
HELICES

s3o aeronaves de diferentes tamanhos utilizadas para fins privados e que
podem ter diferentes configuragoes.

Figura 59. Jatos executivos



AVIOES TURBO
HELICES

AVIOES A JATO JATOS EXECUTIVOS HELICOPTEROS

s30 aeronaves que se sustentam no ar pelas pas que funcionam como asas
rotativas propulsionando a aeronave. Elas possuem facilidade de manobras,
decolando e pousando verticalmente e podendo pairar no ar.

Figura 60. Helicépteros



1.3.6 Aeroporto

O aeroporto € muito mais que o ambiente onde os passageiros e as
cargas embarcam e desembarcam para diversos locais do mundo. E
um universo estritamente controlado do qual tem sua prépria
linguagem, estruturas Unicas de acesso e cbddigos que muitas vezes
ndo soam familiares, mas que fazem a comunicagdo ser bem-feita
independente da origem de quem estiver por ali. Trazemos aqui alguns
termos e locais fundamentais que o gestor de logistica de um clube ou
de uma sele¢do vai em algum momento ter contato e ndo por menos,

precisar ter a compreensao do que esta sendo feito.



Alfabeto fonético _

o alfabeto fonético criado pela OTAN é o mais utilizado no mundo para
soletracado, utilizando palavras chaves do alfabeto inglés para indicar a letra
utilizada e evitar confusdes e mal entendimentos através das comunicagdes,
sejam presenciais ou por radio, telefone, etc. E informalmente conhecido
como "alfabeto Zulu" na aeronautica brasileira.

Figura 61. Alfabeto fonético

Ehafl“."

F J

foctrot golf i juliett

Imigragao —

pode ser identificado como Controle de Passaportes (Passport Control), é o
momento de conferéncia da documentacdao do passageiro pelo agente de
imigragcdo. Nessa etapa, podem existir ainda formularios obrigatérios para
preenchimento. E a entrada internacional para os n3o nativos ou sem

cidadania no pais de destino.



O ideal é que o passaporte tenha validade de pelo menos seis meses a partir
da data de embarque. Alguns paises tém ainda o Certificado Internacional de
Vacinagao, contando com Febre Amarela e mais recente a vacina de COVID,
ambas tomadas com pelo menos dez dias antes da viagem. Deve-se atentar
também aos paises de conexdao que possam exigir alguma documentacao
especifica de transito. Os agentes de imigracdo se preocupam com a
condigao do cidadao, durag¢ao da viagem, local da estadia.

Figura 62. Imigragao

Alfandega —

€ a autoridade local que controla o fluxo de acesso de mercadorias. A
imigracao controla a entrada de pessoas e a alfandega de mercadorias. Os
paises tém sua lista especifica de itens permitidos. Os agentes tém autonomia
de solicitar a andlise das bagagens e tem preocupa¢do com O que vocé
transporta, estando sujeito a tarifas especificas.



Figura 63. Alfandega

Cédigo IATA _

IATA é a sigla de International Air Transport Association (Associagao
Internacional de Transportes Aéreos), que representa as companhias aéreas.
Eles controlam mais de 80 % do trafico aéreo do mundo. O cédigo IATA tem a
fung¢do de designar os aeroportos no mundo. Composta por trés letras que
remetem 3 localizacdo, regidao ou nome do aeroporto. Ele é usado nas

etiquetas de bagagem, nos cartdes de embarque, etc.

Figura 64. Codigo IATA



Slot —

€ um termo usado na aviagdo que determina a faixa de horario que a
companhia utiliza para pousar e decolar. Seria 0 equivalente a uma vaga de
utilizagcdo dentro da disponibilidade e capacidade do aeroporto. Somente
aeroportos de nivel trés (que possuem determinado congestionamento e
grande trafico aéreo) utilizam a alocagao de slots.

Figura 65. Slot
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1.3.7 Documentos

Assim como no dia a dia portamos nossos documentos pessoais para o
processo de cidadania, nos aeroportos alguns documentos s3o
fundamentais para que o passageiro possa voar, acessar um pais,

despachar volumes, etc.

CARTAO DE
BILHETE EMITIDO PASSAPORTE RG OU DNI
EMBARQUE

: possui as informagdes consolidadas a respeito da reserva da passagem,
como dados do passageiro, localizador, valor, documentac¢do. Através desse
documento é possivel realizar o checR in e ter acesso ao cartdo de embarque.

Figura 66. Bilhete emitido
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BILHETE EMITIDO PASSAPORTE RG OU DNI

€ o documento que permite o acesso do passageiro 3 sala de embarque e 3

aeronave. Nele constam as informagdes do voo, nUmero do portdo de
embarque, horarios, datas, etc.

Figura 67. Cart3o de embarque
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CARTAO DE
EMBARQUE

BILHETE EMITIDO PASSAPORTE RG OU DNI

€ o documento oficial do passageiro para sair de um pais e entrar em outro. O

passaporte contém dados pessoais, além de registros de entradas e saidas dos
paises, vistos, autorizacdes, etc.

Figura 68. Passaporte
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CARTAO DE

BILHETE EMITIDO PASSAPORTE RG OU DNI
EMBARQUE

Registro Geral (RG) ou Documento Nacional de Identificacdo € o documento

do pais de origem do passageiro que informa os dados padronizados de
identificagao.

Figura 69. RG ou DNI



GOVERNO FEDERAL
Unidade da Federagéo
Secretaria de Seguranca da Unidade da Federagdo

CARTEIRA DE IDENTIDADE

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL ’ ;

Nome / Name:
NONONONONO NONONONONONONONONONONONONO
NONONONONO NONONONONONONONONONONONONO

Nome Social / Social Name
NONOI

e
NONONO NONONONONONONONONONONONONO

NONONONONO NONONONONONONONONONONONONO ’,'/_’.
Registro Geral - CPF / Personal Number  Sexo/ Sex PR
000.000.000-00 NONONONON

Data de Nascimento/ Date of Birth Nacionalidade / Nationality

DD / MM / AAAA NONONONONONONON

Naturalidade / Place of Birin Data de Validade / Date of Expiry
NONONONONONONONONO DD / MM / AAAA

Assinatura do Titular / Cardholder's Signature

Filiagao / Filiation

NONONONONO NONONONONONONONONONONONO

NONONONONO NONONONONONONONONONONONO

Orglo Expedidor / Card Issuer
NONONONONO NONONONONONONONONONONONO
NONONONONO NONONONONONONONONONONONO

~* 000000000000

Local { Place of Issue Bl e i i Battioas
NONONONONONONONONO / NO DD / MM / AAAA

Assinatura do Expedidor / Card [ssuer Signature .n..

VALIDA EM TODO © TERRITORIO NACIONAL - LEI N' XXX

NON1B5634007890<<<<<<<<<<<<<<<
4368IC5634001110<<<<<<<<<<<<<<<
NONO<<NONONO<NONON<<<<<<<<<<

CARTAO DE
BILHETE EMITIDO PASSAPORTE RG OU DNI
EMBARQUE

€ um documento pessoal que permite o controle de vacinas que o passageiro
tomou. Em alguns paises é cobrado determinado tipo de vacina (como COVID
ou Febre Amarela) para que o passageiro entre. O cartdo de vacina exerce a
funcdo comprobatéria dessas exigéncias.

Figura 70. Cart3o de vacina



Republica Federativa do Brasil
Ministério da Salde
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
CERTIFICADO INTERNAGIONAL DE VACINAGAO OU PROFILAXIA
INTERNATIONAL CERTIFICATE OF VACCINATION OR PROPHYLAXIS

Certifica-se que
This s to certify that [name]

Sexo Masculino Data de nascimento Nacionalidade Brasil
Sex Date of birth Natonality

Documento nacional de identificagéo, se for o caso
ggnsonal identification document, if applicable

Cuja assinatura segue
Whose signature follows

Foi vacinado ou recebeu profilaxia na data indicada contra: FEBRE AMARELA de acordo com o Regulamento Sanitario Intemacional
Has on the date indicated been vaccinaled or received prophylaxis against: YELLOW FEVER in ance with al Health

Vacina ou Profilaxia Data Assinatura  titulo profissional do Fabricante e n° do lote Certificado valido Selo oficial do
Vaceine or Prophylaxis Date clinico/agents da salde supervisor da vacina/profilaxia A, B centro administrador
Signature and professional Status | panytacture and batch n® of|  Certificate valid Official stamp of
of supervising clinicianhealth vaccine or prophylaxis from......10....... administering centre
worker
VELLOW FEVER b1 -AUG-|  Amaury Paulo Diniz  [Fiocz - B1- AUG - 2000 2 2L
B | -2 ~ Ineostvragroz  [UFE el
CARTAO DE
BILHETE EMITIDO PASSAPORTE RG OU DNI
EMBARQUE

€ um servico que os passageiros podem fazer nas viagens (em alguns paises
sao obrigatérios) e que permite que, em caso de acidentes ou intercorréncias
com bagagens, por exemplo, ele seja indenizado.

A Assisténcia de Viagem é um tipo de seguro em que o pagamento é feito pela
seguradora de forma antecipada, sem necessidade de reembolso. Com isso,
existem as especificagdes de locais de atendimento.



CARTAO DE
BILHETE EMITIDO PASSAPORTE RG OU DNI
EMBARQUE

€ uma autorizagdo de acesso a um determinado pais. O documento
normalmente informa a validade e as atividades do qual a pessoa pode
exercer. Cada pais possui suas proprias regras de visto, sendo que alguns nem
sequer exigem tal documento de autorizagdo. No caso de paises que exigem, o
exercicio de atividade n3o autorizada é considerado ilegal, podendo causar
deportacdes. Existem diferentes tipos de visto, como de turista, de estudos, de
residéncia, de estada temporaria, de trabalho temporario, de negdcios, de
investidores, etc.

Figura 71. Visto
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Autoavaliagao.

¢Qual dos seguintes documentos é fundamental para que um passageiro

possa acessar a sala de embarque e a aeronave?

O A) Cartdo de Embarque

O B) Passaporte

O C) RG ou DNI



O D) Cartdes de Vacina

SUBMIT

CONTINUAR
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1.4. Conceitos e Estruturas: Transporte terrestre

As delegacgdes de futebol normalmente utilizam o transporte terrestre
para os deslocamentos nas cidades, facilitando de certa maneira o
controle para que todos permane¢cam juntos. Ainda que existam
diferentes tipos de veiculos, os dnibus s3o os mais utilizados no futebol
devido a sua capacidade de passageiros. O gestor de logistica deve
entender esses tipos de veiculos para otimizar sua operagdao de

transporte e atender as demandas da delegacao.

ONIBUS LD ONIBUS TOCO ONIBUS TRUCADO

DD é a sigla para os 6nibus Double Decker, aqueles que possuem dois andares
de assentos disponiveis.

Figura 72. Onibus DD



ONIBUS DD ONIBUS TOCO ONIBUS TRUCADO

LD é a sigla para os énibus Low-Driver, no qual a cabine do motorista fica na
parte inferior enquanto os assentos dos passageiros ficam na parte superior.
Os bagageiros deste tipo de veiculo costumam ser bem espagosos.

Figura 73. Onibus LD



ONIBUS DD ONIBUS LD ONIBUS TOCO ONIBUS TRUCADO

também s3o conhecidos como “semipesado” ou “4x2”" possuem dois eixos e
quatro rodas em contato com o solo.

Figura 74. Onibus toco



ONIBUS DD ONIBUS LD ONIBUS TOCO ONIBUS TRUCADO

” u

também sdo conhecidos como “trucR”, “pesado” ou “6x2". Possuem trés eixos e
seis rodas em contato com o solo. O eixo extra possibilita uma maior

estabilidade e conforto.

Figura 75. Onibus trucado



Carros

Hatch —

tamanho pequeno ou médio com porta-malas “embutido” no carro.

Figura 76. Hatch



Sedan —

normalmente sd0 maiores com porta-malas encaixado e projetado na parte
traseira.

Figura 77. Sedan



SUv —

o termo significa sport-utility vehicle, ou seja, veiculo utilitario-esportivo.

Figura 78.SUV




Picape —

também conhecidos como trucks, possuem as carrocerias normalmente

abertas.

Figura 79. Picape

Minivan —

veiculos com mais de cinco pessoas.

Figura 81. Minivan



Considerando os 6nibus como um dos principais tipos de veiculo,
compreender as diferengcas de assentos que eles possuem &
importante para que o gestor de logistica de clubes e selecdes

contrate aquele que melhor irad atender a sua delegagao.

ONIBUS EXECUTIVO ONIBUS SEMI-LEITO ONIBUS LEITO

é 0 mais econdmico e basico dos tipos de dnibus oferecidos pelas empresas. E
0 mais indicado para viagens de curta dura¢ado, pois ndo oferece servigos
extras e, normalmente, possui poltronas convencionais acolchoadas, mas
pouco reclinaveis.



Essa categoria possui cerca de 42 lugares, comportando os passageiros com
exatiddo, mas sem folgas. Alguns O&nibus contam também com ar-
condicionado e banheiro.

Figura 82. Onibus convencional

ONIBUS
CONVENCIONAL

ONIBUS SEMI-LEITO ONIBUS LEITO

esse tipo de O6nibus possui menos poltronas, permitindo assim um espaco
muito mais amplo para os assentos e apoio para pernas.

Além do ar-condicionado, algumas empresas costumam contar com servigos
extras, como agua a bordo.



O tipo executivo conta com menos poltronas, sendo assim, mais espaco para
cada passageiro, seja no proprio assento ou para esticar as pernas.

2

O conforto é a principal diferenca entre os tipos de &nibus executivo e
convencional. Algumas empresas oferecem nos 6nibus executivos servigos
como frigobar com dgua mineral, televisdo e radio, além de ar-condicionado e
banheiro.

Ou seja, 0 6nibus executivo é o ideal caso vocé pretenda fazer uma viagem de
meédia duragao (cerca de cinco horas).

Figura 83. Onibus executivo

ONIBUS

ONIBUS EXECUTIVO ONIBUS SEMI-LEITO ONIBUS LEITO
CONVENCIONAL



destinado a viagens mais longas, o énibus semi-leito oferece mais conforto e
tranquilidade ao passageiro.

Nesse tipo de 6nibus, as poltronas se reclinam mais e, por isso, s80 mais
confortaveis. Além disso, alguns possuem TV, geladeira, apoio para as pernas e
servigo de bordo.

Vai ficar na estrada por mais tempo? Entdo é bom considerar o semi-leito. Isso
porque esse 6nibus oferece ao passageiro mais tranquilidade e conforto, com
poltronas maiores e mais reclinaveis, TV, frigobar com agua e apoio para as
pernas.

No caso de algumas empresas, mantas e travesseiros higienizados sao
oferecidos para os passageiros, ou seja, vocé pode relaxar e dormir até seu
destino. N3do gosta de dormir durante a viagem de 6nibus? Ent3o olha que
bacana: algumas companhias disponibilizam café e fones para assistir TV ou

ouvir musica.

Figura 84. semi-leito



ONIBUS
CONVENCIONAL

ONIBUS EXECUTIVO ONIBUS SEMI-LEITO

se vocé quer conforto para valer em uma viagem de horas, a melhor op¢ao é o
onibus leito. O nimero de passageiros nesse tipo de Onibus ndao costuma
ultrapassar 28 e 0s assentos possuem descanso de pernas.

Também oferece extras que podem fazer toda a diferenga durante uma
viagem longa: poltronas duplas e anatdmicas, assentos que viram uma
verdadeira cama. Além de manta, travesseiro e geladeira.

Se vocé quer mais conforto ainda e pode pagar por uma passagem mMais cara,
escolha o énibus leito. Ele é mais cdmodo que os demais citados, e é feito para
quem vai passar horas na estrada. Geralmente, esse tipo de énibus conta com
NO Maximo 28 passageiros.



Os diferenciais sdo: ambiente climatizado, TV, DVD, radio, geladeira, poltronas
anatdmicas e duplas, assentos que se reclinam 180° (ou seja, viram uma cama)
e, claro, travesseiro e manta. Em alguns casos, pequenos lanches sao

oferecidos.

Figura 85. Onibus leito

ONIBUS
CONVENCIONAL

ONIBUS EXECUTIVO ONIBUS SEMI-LEITO ONIBUS LEITO

entre os diferentes tipos de 6nibus, este é uma perfeita op¢ao para viagens
mais longas e cansativas, pois permite que os passageiros tenham um sono
tranquilo nas camas e poltronas que possuem amplo espaco e conforto.



Para transportar criang¢as e idosos, que precisam de cuidados especiais, O
onibus leito-cama também pode ser a categoria ideal. Normalmente, esse tipo
de 6nibus oferece camas individuais, travesseiro, cobertores, geladeira, servico

de bordo e até kit lanche para algumas linhas.

Se vocé viu todas as opcdes até agora e quer ter uma viagem ainda mais
confortavel, pode escolher a op¢ao mais cara, mas também mais confortavel
disponivel no transporte terrestre hoje: o énibus leito-cama.

Esse é o tipo de &nibus que oferece o espago mais amplo e confortavel, com
cama individual e mais espacosa, cobertor, travesseiro, geladeira, ambiente
climatizado, servicos de bordo e lanche.

Figura 86. Onibus leito total ou leito cama

ONIBUS
CONVENCIONAL

ONIBUS EXECUTIVO ONIBUS SEMI-LEITO ONIBUS LEITO



Como ja mencionamos, as delegagdes costumam vigjar com um
grande volume de bagagens e equipamentos para as praticas
esportivas. Para o transporte interno delas, temos diversos tipos de
veiculos que atendem essa demanda, variando de acordo com as

dimensdes e peso transportado.

CAMINHAO TOCO

CAMINHAO TRUCK CAMINHAO BITRUCK
(SEMIPESADO)

€ um caminh3do de pequeno porte e ideal para areas urbanas. As medidas

mMaximas s3o 2,2 m de largura e 6,3 m de comprimento, podendo levar até trés
toneladas.

Figura 87. Caminh3o %



CAMINHAO TOCO

CAMINHAO % (SEMIPESADO) CAMINHAO TRUCK CAMINHAO BITRUCK

assim como os Onibus, possui quatro rodas em contato com o solo, divididas
em dois eixos. Com capacidade para transportar até seis toneladas, tem no
maximo 14 m de comprimento e seu peso chega a 16 toneladas. Utilizado para
mudancas, e transporte de cargas gerais.

Figura 88. Caminh3ao toco (semipesado)
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CAMINHAO TOCO

CAMINHAO % CAMINHAO TRUCK CAMINHAO BITRUCK
(SEMIPESADO)

mantendo também similaridade com o &nibus, possui trés eixos e seis rodas
em contato com o solo. Possui as mesmas dimensdes do caminhao toco, mas
com a capacidade de transportar cargas mais pesadas (10 a 14 toneladas),
sendo que seu peso bruto pode chegar a 23 toneladas.

Figura 89. Caminhao truck



CAMINHAO TOCO

CAMINHAO % CAMINHAO TRUCK CAMINHAO BITRUCK
(SEMIPESADO)

também é conhecido como “8x2” ou “8x4” possui quatro eixos e oito rodas em
contato com o solo, tendo maior capacidade de transporte e podendo chegar
a um peso bruto de 29 toneladas. S30 os caminhdes que transportam graos e
cargas muito pesadas.

Figura 90. Caminh3ao bitruck



= CAMINHAO TOCO = ~
CAMINHAO % CAMINHAO TRUCK CAMINHAO BITRUCK
(SEMIPESADO)

€ um tipo de veiculo que possui uma carroceria que pode ser usado para
transporte de passageiros ou cargas no mesmo compartimento. Possui
quatro rodas e dimensdes variadas de tamanho. A diferengca da van de
passageiros ao carro € que ela transporta mais de seis passageiros.

Figura 91. Van



Figura 92. Van

Fonte: Revista Carro, 2020, https://Ic.cx/4zILDb



1.4.4 Documentos

Assim como nas operagcdoes de hospedagem, nas operacdes aéreas o
transporte terrestre também apresenta uma gama de documentos

Necessarios para que 0s passageiros e carga sejam transportados.

[ Lista de passageiros: é importante que o transporte
por &nibus tenha sempre a relagdo de passageiros
registrada nos 6rgdos responsaveis. Isso permite o
controle do deslocamento destes e a garantia de

seguro em qualquer intercorréncia.

[ Seguro viagem: além do seguro obrigatério das
empresas de 6nibus, o seguro de viagem facultativo é
mais uma garantia de protecdo e seguranga para o

passageiro.
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1.5. Conceitos e Estruturas: outros tipos de
transporte

Ainda que menos comum nas operagdes esportivas de forma geral,
temos a possibilidade de em alguma operag3ao ter que lidar com outros

tipos de transporte, como o aquatico.

TRANSPORTE FLUVIAL TRANSPORTE LACUSTRE

modalidade de transporte aquatico que ocorre nos mares e oceanos por meio
de embarcagdes (barcos, navios), utilizado por passageiros e cargas.

Figura 93. Transporte maritimo



TRANSPORTE MARITIMO TRANSPORTE FLUVIAL TRANSPORTE LACUSTRE

modalidade de transporte aquatico que ocorre nos rios por meio de
embarcagdes (barcos, navios, canoas, lanchas), utilizado por passageiros e
cargas. E considerado uma das modalidades de transporte mais antigos da
humanidade, uma vez que diversos registros histéricos apontam travessias de
rios realizadas em troncos de madeira. Por ter um custo operacional
normalmente reduzido em relagao a outros transportes, em algumas regides,
como no Norte do Brasil, é bastante utilizado.

Figura 94. Transporte fluvial



TRANSPORTE MARITIMO TRANSPORTE FLUVIAL TRANSPORTE LACUSTRE

modalidade de transporte aquatico que ocorre nos lagos e lagunas por meio
de embarcagdes (barcos, navios), utilizado por passageiros e cargas.

Figura 95. Transporte lacustre



1.5.2 Transporte ferroviario

2

"Transporte ferroviario € um tipo de deslocamento que ocorre por
meio de vias férreas, transportando, dentre outros, pessoas e cargas.
Esse meio de transporte € um dos mais antigos, seu surgimento esta
ligado diretamente com a Primeira Revolu¢dao Industrial,
acontecimento histérico que sucedeu na Europa no final do século
XVIII e inicio do século XIX”
(https://brasilescola.uol.com.br/geografia/transporte-ferroviario-

1.htm).

O transporte ferrovidrio é aquele realizado por veiculos que percorrem

linhas de ferro, composta por carris, por exemplo os trens.



Eles sdo indicados para transportar cargas pesadas (minérios,
produtos agricolas, siderurgicos, alimentares) e pessoas a médias e

longas distancias, sendo um transporte pouco utilizado do Brasil.

Figura 96. Transporte lacustre

Fonte: Lorenzi, s.d., https://Ilc.cx/eqIVuR

CONTINUAR
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