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4.1 Competéncias

O papel do gestor de logistica é fundamental no dia a dia dos clubes e
das selecdes e por isso, esse profissional deve possuir um conjunto de
habilidades necessarias para que a sua atuacdo profissional seja de

exceléncia.
Neste topico vamos trazer algumas competéncias fundamentais e
explicar o porqué elas fazem com que a rotina de trabalho do gestor

seja mais bem efetuada.

Figura 1. Competéncias fundamentais



Organizacao

Inteligéncia

: Comunicacdo
Emocional

Gestor de

logistica

Liderancga Estratégia

Disciplina Disponibilidade

Fonte: elaboragdo proépria.

Organizacao —

o gestor de logistica trabalha com um elevado nimero de informagdes, como
dados de viagens, documentacdo de atletas e comissdao técnica,
programacoes, regulamentos, etc. O profissional deve ter um excelente nivel
de organiza¢do para conseguir gerenciar todas as informagdes do qual é
responsavel. Ele também deve ter muita aten¢do a todos os detalhes, pois
devido ao alto nUmero de dados, os riscos de erros também s3o mais
proximos. Por isso, além da organizagdao e atengao, ter a possibilidade de
trabalhar em um ambiente de concentragdo deve ser um dos requisitos para
que as tarefas sejam bem executadas.



Comunicagao —_

o gestor de logistica se comunica com muitos profissionais, setores,
departamentos e servicos externos. E fundamental que ele tenha uma
comunicacao fluida e que saiba compartilhar as informagcdes com clareza
sempre que necessario para evitar qualquer tipo de situagdo que possa
prejudicar o dia a dia. Por representar o clube ou sele¢do em diversos eventos
e reunides, é fundamental também que a imagem que ele transmita em seus
comportamentos e vestimentas tenham sinergia com a imagem da

instituicdo que ele representa.

Estratégia —

o trabalho do gestor de logistica envolve inUmeras operagdes de viagens e
muitas vezes um calendario com diversas atividades futuras e previamente
programadas. O profissional, portanto, deve ser uma pessoa estrategista,
antecipando cenarios e mirando sempre o que pode ser feito de forma
antecipada para as operacdes futuras.

Disponibilidade —

o gestor de logistica é daqueles profissionais seja no clube ou selegdao que
deve estar sempre disponivel, ou seja, como popularmente falamos, € um
profissional 24/7. Ele é a pessoa que centraliza todas as questdes necessarias
para as operagdes de viagem e, portanto, € muito requisitado no dia a dia



antes, durante e depois das viagens. A proatividade para resolver qualquer
problema, bem como sua facilidade de interacdo com diversos setores o
credenciam para diversas tarefas. Ele também deve ser um profissional de
facil adaptabilidade visto que lida com adversidades diariamente.

Disciplina _

o gestor de logistica deve criar rotinas de disciplina para que suas tarefas
sejam realizadas, uma vez que muitas coisas acontecem ao mesmo tempo.
Seja a disciplina de controle de documentos, seja de manter a disciplina de
organizar suas tarefas em ciclos de trabalho, é fundamental que ele tenha
sempre a rotina de controle de tudo o que é necessario para que as demandas

sejam cumpridas com éxito.

Liderancga —

o gestor de logistica, antes de tudo, é um lider de diversos processos e
pessoas. Por isso essa competéncia deve fazer parte do dia a dia desse
profissional, trabalhando com a autonomia necessaria para colocar o
dinamismo que as operagdes de viagem precisam. Nesse sentido, o gestor de
logistica deve ser um facilitador de todos os processos que esteja envolvido.

Inteligéncia emocional —



por trabalhar com esporte, muitas vezes esse profissional estard sujeito a
situagdes de extrema emogdo, seja pelo lado positivo ou negativo.
Independente de cada situacdo, é importante que ele tenha sempre um
controle emocional para ndo deixar que as situagdes dentro do campo afetem

qualquer situagao que seja inerente ao trabalho.

Autoavaliagao

Quais sdo as duas qualidades essenciais que um Gestor de Logistica deve ter

para gerenciar eficientemente suas responsabilidades, de acordo com o texto?

Excelente nivel de organizacao

Capacidade de trabalhar sob pressao

Habilidade em programac¢ado de computadores

Atencgado aos detalhes

Conhecimento em regulamentacgdo internacional



LOGISTICA DE VIAGENS (PERMISSOES, VISTOS,
DOCUMENTAGAO)

o gestor de logistica deve estar atento a todas as normas e regulamentos das
competicdes dos quais o seu clube ou selecdo participam, pois através desses
documentos ele estard embasado com diversas informagdes pertinentes as
operacoes de logistica. Esses documentos trazem de forma detalhada o que
os participantes tém como direito em cada fase das competicdes, 0 que em

muitos casos podem trazer beneficios financeiros para o clube ou selec3do.

NORMAS E REGULAMENTOS

as viagens fazem parte da rotina das delegagcdes de clubes e sele¢des que
participam de competi¢cdes em diversas cidades, regides e paises. O gestor de
logistica é a principal referéncia para todas as operacdes e por isso deve ter
um conhecimento especifico de situagcdes em que s3o necessarios

documentos especificos, como vistos, seguro-viagem, cartdo de vacinag, etc.



Isso porque uma simples desinformac¢3do pode impedir que os passageiros
membros da delegagdao tenham acesso a determinados lugares. O controle
dos prazos de emissao e validade dos documentos muitas vezes também
ficam sob responsabilidade do gestor de logistica.

Vide exemplo do que aconteceu com o atleta Soteldo do Santos:

Figura 2. Exemplo - Soteldo do Santos

Entenda, abaixo, a linha do tempo do "caso Soteldo" no Chile:

« O Santos chegou ao pais no inicio da noite desta segunda-feira;

«  No setor de imigra¢ao do aeroporto, Soteldo foi barrado, porque ndo
possuia o visto que todo cidaddo venezuelano precisa para entrar no
pais;

« Adelegacdo do Santos, entao, foi para o hotel, enquanto o jogador
permaneceu no aeroporto em busca de uma solucao para entrar no
Chile;

« Horas depois, Soteldo foi informado que ndo poderia mesmo deixar
0 aeroporto para entrar definitivamente no pais. O jogador, entdo,
precisaria esperar o proximo voo para o Brasil, no inicio da manhs,
para retornar;

« Como aviagem seria so depois de horas, o Santos ganhou tempo
para tentar, por todas as vias possiveis, a liberacao do jogador;

» Isso aconteceu ja depois de meia noite (no horario de Brasilia), e
Soteldo foi para o hotel.



Fonte: Giufrida e Rudj, 2023, https://Ic.cx/Zsj6Ul

Controle de penalidades (atletas e comiss3ao técnica) —

o controle das puni¢cdes e penalidades sejam de atletas ou membros da
comissao técnica deve ser realizado internamente pelo clube ou pela sele¢do
para saber as condi¢des de jogo do atleta ou das impossibilidades de algum
membro permanecer em determinados locais. Ndo necessariamente esse
controle deve ser feito pelo gestor de logistica, mas ele deve ter acesso a tais
informacgdes para controle de acessos e possibilidades de desenhos de
diferentes cenarios quando necessario.

Dominio de outras linguas —

em algum momento o gestor de logistica terd atuacdo com estrangeiros ou
ird participar de competicdes internacionais. A boa comunicag¢ao passa pelo
entendimento do que estd sendo dito e ouvido, por isso, ter o dominio de
outras linguas pode ser muito importante para as operacdes de logistica.

Networking —

o gestor de logistica deve ter uma boa lista de contatos das mais diversas
relacdes profissionais que faz a cada operac¢ao. Esse networRing pode ajuda-lo
desde o planejamento até as circunstancias imprevistas das operagdes. Ter



uma agenda telefénica repleta de contatos é fundamental para um bom
gestor de logistica.

Agenda e programagao —

estar sempre atento ao que aconteceu, o que estd acontecendo e o que vai
acontecer é um dos grandes pilares para a atuagao de um gestor de logistica
de futebol. Com um calendario repleto de jogos, viagens e outros tantos
compromissos, ter uma agenda organizada e programacdes definidas com
horarios determinados é fundamental para o sucesso do dia a dia.

Trabalho em equipe/ gestao de pessoas —

o gestor de logistica é o responsavel por reunir diversas informacdes de
muitos departamentos, trabalhando diariamente com muitos profissionais
diferentes. Ele deve ter um perfil que saiba gerenciar tais profissionais e suas
respectivas demandas, entendendo e respeitando a importancia de cada
colaborador no processo, de maneira que controle para um ambiente
saudavel no departamento. Entender as particularidades de cada fungdo e
profissional envolvido facilita muito o entendimento também das operacdes e
como as demandas passam a ser solicitadas para ele.

Despesas do departamento —



o gestor de logistica é o responsavel por um grande volume de despesas, uma
vez que as viagens em delegacdo tém um impacto financeiro grande no
orcamento do clube ou selec3o. E importante, portanto, que o gestor de
logistica tenha um 6étimo alinhamento organizacional com o departamento
financeiro, entendendo as particularidades de cada setor e categorizando as
despesas para qualquer necessidade institucional.

Checklist _

o gestor de logistica assume uma gama gigante de tarefas e afazeres que
tomam tempo e muitas vezes possuem um longo periodo de execucdo. E
fundamental que o gestor de logistica tenha controle e checklists de todos os
processos que faz parte, facilitando assim o controle e execu¢dao dentro dos
prazos estipulados.

Estrelismo —

estar envolvido com muitas estrelas do futebol é uma tarefa gratificante para
muitos profissionais, mas também desafiadora. O gestor de logistica tem
acessos irrestritos as grandes estrelas do futebol, os atletas. Mas nem por isso
deve se portar de maneira indevida, ou seja, deve tomar um certo cuidado
para que essa relagdo tenha limites adequados para uma atuagao profissional



mais justa. Nao se apresentar externamente seja de forma pessoal ou por vias
de midias sociais de uma forma um tanto quando ostensiva também é uma
atitude que o gestor de logistica deve tomar muito cuidado. O ideal é que ele
atue de forma discreta, independentemente do local e profissionais
envolvidos na delegac¢do. O especialista também deve tomar cuidado para nao
misturar as relagdes profissionais com as pessoais, mantendo assim um
trabalho ético e profissional.

Favorecimento a profissionais _

por trabalhar com expertos de diversos setores, o gestor de logistica deve ter
o cuidado para evitar qualquer tipo de privilégios a especialistas ou setores,
mantendo o bom ambiente do grupo de trabalho.

Acumular tarefas —

o gestor de logistica deve estar atento na organizagcdo das suas tarefas,
evitando acomodacdo e o acumulo delas. Ndo deixar para o futuro o que pode
ser feito no presente é um dos grandes desafios do gestor de logistica, visto
que trabalha com um volume gigantesco de informagdes e tarefas. O

profissional deve ser organizado e manter suas metas em dia.

Centralizar decisoes _



ainda que seja responsavel pelo alinhamento de diversos setores e
profissionais, o gestor de logistica deve tomar muito cuidado e evitar
centralizar as decisdes, uma vez que a dinamicidade das informacdes e os
conhecimentos técnicos de distintas areas devem ser respeitadas. O experto
deve também tomar o devido cuidado para que a comunicagao e as decisdes
tomadas cheguem de maneira igual para todos, sem que nenhuma
contradi¢do ou desinformacao aparecga.

N3ao assumir erros

todos os profissionais envolvidos nas operagdes estdao sujeitos a erros e
incoeréncias. O importante para o gestor de logistica é que quando isso
ocorra com ele saiba a maneira adequada de assumir o erro. Os erros levam a
aprendizados que consequentemente o fardo n3do ser surpreendido em
circunstancias similares, evitando dessa maneira também possiveis falhas de

planejamento.

Autoavaliagao

Quais sao as trés atitudes que um Gestor de Logistica deve evitar, segundo o

texto?



Misturar relagdes profissionais com pessoais
Favorecer a certos especialistas ou setores
Evitar acumular tarefas

Centralizar decisdes

Atuar de forma discreta

N3o assumir erros

SUBMIT

CONTINUAR
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4.2 F

erramentas. Controle e gestao

A inovacao e a tecnologia hoje sao assuntos fundamentais em todas as
areas da vida, seja na dimens3ao pessoal ou profissional. Estar atento ao
novo, as mudanc¢as do mundo moderno e as novas ferramentas podem
ser de grande valia para uma otimiza¢ao do tempo, para o controle de
processos, para fins de memoéria e para a organizagao institucional

como um todo.

O futebol assim como todas as demais areas tem buscado cada vez
mais evoluir em suas areas técnicas e administrativas, com novos
produtos e softwares que tem a principal fun¢ado otimizar e facilitar o

dia a dia dos profissionais que trabalham com tais ferramentas.

O gestor de logistica de clubes e selecdes certamente tem uma rotina
completamente repleta de compromissos que permeiam o dia a dia
desse profissional, como viagens, reunides, visitas técnicas, jogos,
conselhos técnicos, etc. Por isso, é fundamental que o profissional
tenha uma agenda organizada e que consiga acessar de forma rapida

para gerenciar melhor o tempo e aumentar a produtividade.



Algumas ferramentas podem ser muito Uteis, como por exemplo:

Google Calendar —

é a ferramenta gratuita de agenda e calendario da empresa Google, disponivel
tanto na versao web como aplicativo para smartphones. Considerado uma
das ferramentas de agendas mais populares do mundo tanto para uso pessoal
como profissional, para utilizar basta ter uma conta de e-mail do Google
(Gmail).

Através dessa ferramenta, é possivel:

Adicionar e controlar eventos ou compromissos.

« Compartilhar a programag¢ao com outras pessoas.

. Agregar outras pessoas em uma agenda colaborativa.

« Disponibilizar publicamente uma agenda.

. Criar lista de tarefas com diferentes configuragdes.

« Automatizar lembretes e notificagdes.

« Sincronizar com a conta de e-mail atualizagdo automatica de convites.

« Abrir slots de compromissos para que outras pessoas vejam 3
disponibilidade.

« Configurar automaticamente o fuso horario de acordo com a localizagdao
do evento.

. Informar indisponibilidade através do mecanismo de “auséncia
temporaria”.

.« Pesquisar rapidamente qualquer informacao adicionada no calendario.



. Visualizar os feriados nacionais e internacionais de qualquer pais.

. Sincronizar com outros aplicativos para visualizagdo de outras agendas.

Link: https: /calendar.google.com/

Figura 3. Google Calendar
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Outlook Calendar _

a ferramenta integrada ao Outlook, e-mail da Microsoft, possui a versao
Desktop (PC) e também a versdo de aplicativo para smartphones. Muito
utilizada no meio corporativo e empresarial, o vinculo direto com todas as
ferramentas da Microsoft facilita a integragdao com a equipe de trabalho e
todos os demais departamentos. A ferramenta possui a versdo gratuita com
muitas fungdes interessantes, mas também tem as versdes pagas com outras
funcionalidades.

Através dessa ferramenta, é possivel:



https://calendar.google.com/

. Agendamento de compromissos, eventos e reunioes.
« Definicdo de lembretes com gest3o de horas.

. Compartilhamento da agenda com outras pessoas.

. Acesso ao calendario em diversos dispositivos.

. Codificagdo por cores e formatos os compromissos para melhor
identificagao.

. Agendamento e gestdo do tempo e disponibilidade de horarios.
. Integracdao com outros aplicativos de produtividade da Microsoft.

. Criacdo de calendarios paralelos e programados para acessos
diferenciados.

« Interface com recursos de conferéncia e chamadas.
« Selecdo de compromissos que devem ser ocultos ou restritos.

Transposicdo de calendarios para visualizagdo de possiveis conflitos.

Link:

Figura 4. Outlook Calendar
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Calendario do iCloud _

assim como as demais ferramentas de agenda apresentadas acima, o
Calendario do iCloud também tem uma alta popularidade, principalmente por
ser vinculado aos usuarios de iPhone da empresa Apple. Ele pode ser usado na
versao desktop, no iPad (tablet da empresa) na versao aplicativo do proprio
smartphone. Entretanto, caso vocé nao seja consumidor dos produtos da
Apple, vocé ndo terd acesso a essa ferramenta.

Através dessa ferramenta, é possivel:

Criagdo e gerenciamento de diferentes tipos de calendarios.

« Sincronizagdo em todos os dispositivos Apple ativados na mesma conta
do iCloud.

. Quatro tipos de calendario padrao que podem ser ajustados.

Possibilidade de integragdo com calendarios de outras ferramentas, como

Google Calendar ou Microsoft Calendar.



Configuracao que permite delegar a outra pessoa 0 acesso para gerenciar

a programacgao inserida.

Seguran¢a de ponta a ponta através da criptografia.

. Acesso a arquivos que precisam ser abertos para determinados eventos

OU COMPromissos.

. Lembretes personalizados com configuragdes especificas.

Link:
Figura 5. Calendario do iCloud
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Doodle —

€ uma ferramenta utilizada para gerenciamento do tempo e coordenagao de
reunides e compromissos coletivos seja no ambito pessoal ou profissional. A

ideia da ferramenta é que, através de uma simples fun¢do, o usuario crie uma


https://www.icloud.com/calendar

enquete e envia mensagens para os demais convidados do compromisso, que
respondem a melhor data e hora para tal evento.
Através dessa ferramenta, é possivel:

. Organizacdo de forma colaborativa a marcagdao de um compromisso,
reunido ou evento.

. Criacdo de enquete para coletar as respostas de disponibilidade dos
convidados.

. Envio de solicitagdo de disponibilidade por e-mail.
. Restricdo de horarios de acordo com as restricdes da agenda.

. Apresentacdo do melhor horério disponivel para todos com a marcacao
imediata na agenda.

. Utilizagdo independe da quantidade de convidados para os
COMPromissos.

Link:

Figura 6. Doodle
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4.2.2 Tarefas

As tarefas s3o divisdes de atividades dos quais conseguimos organizar
melhor o tempo para o desenvolvimento de projetos ou mesmo
responsabilidades. Ter uma organiza¢do de tarefas é fundamental para
o gestor de logistica de clubes e sele¢des, pois dessa maneira ele
conseguird também ter uma melhor gestdo do tempo e
consequentemente melhorar a prépria produtividade. Embora as
tarefas possam ser também utilizadas no ambito pessoal, as

ferramentas abaixo nos ajudam muito no dia a dia profissional.



MICROSOFT TO DO TODOIST

€ um aplicativo de tarefas do Google, que faz parte do universo de
ferramentas que compdem a empresa. Através de uma gama de diversos
recursos que podem ser utilizados tanto no aplicativo de smartphones como
na versao PC, por meio do Google Tasks o usuario pode criar tarefas, elencar,
categorizar, agrupar, identificar, priorizar e inserir status de andamento.

Link:
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https://mail.google.com/tasks/canvas

assim como o Google, a Microsoft também possui uma ferramenta de
controle de tarefas para gerenciamento das atividades. Através do Microsoft
To Do, uma ferramenta bem intuitiva, o gestor de logistica pode criar uma lista
de tarefas que sera sincronizada em todas as ferramentas da Microsoft,
facilitando assim a integragao dos dados com outras ferramentas. Seja pelo
celular ou computador, o usuario pode receber notificagdes e lembretes, bem
como agrupar tarefas a serem realizadas para determinado projeto ou
operagao de jogo.

Link: https: //to-do.office.com /tasks/

Figura 8. Microsoft To Do
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uma das ferramentas mais populares para organizagdo e gerenciamento de
tarefas, com o Todoist o gestor de logistica pode planejar diversas operacdes e
controlar através do volume de demandas de tarefas a execucdo delas. A
interface do aplicativo é intuitiva e ele pode ser usado tanto nos celulares
como nos computadores. Através do aplicativo também é possivel realizar
projetos colaborativos e etiquetar com marcagdes e tags as respectivas
tarefas. Ainda que ndo seja uma ferramenta do Google ou Microsoft, o
aplicativo tem sincronizacdo com essas ferramentas, facilitando a utilizagao
pelo usuario.

Link: https: //todoist.com/

Figura 9. Todoist
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Seja em uma reunido ou uma visita técnica, o gestor de logistica em

diversos momentos anotara informac¢des que podem colaborar com o



dia a dia do seu trabalho. Ainda que o bom e velho papel/ caderno
também fagam parte da rotina, atualmente temos 6timas ferramentas
tecnolégicas que  auxiliam esse trabalho e permitem

compartilhamento em tempo real com outros profissionais.

GOOGLE KEEP

€ uma ferramenta que tem a finalidade de organiza¢do e arquivamento de
notas e textos. Ainda que possua a versao premium com mais de 10GB de
dados, a versao gratuita possui 6tima configuragdo para que o gestor de
logistica tome notas de reunides, compromissos e eventos que participe.

Link:

Figura 10. Evernote
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Ja tem uma conta? Entre

CALENDAR >
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000 Company T/ i b _1

EVERNOTE GOOGLE KEEP

€ um servico do Google que tem a finalidade de armazenamento e cria¢ao de
notas, seja por texto, dudio ou video. A ferramenta pode ser usada tanto via
celular ou web, sincronizando com todas os demais aplicativos do Google. De
forma gratuita, é possivel criar listas, fazer rascunhos, desenhar, gravar dudios
e inserir imagens.

Link: https: /keep.google.com/
Figura 11. Google Keep
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4.2.4 Gerenciamento de operagoes

Como falamos no tépico anterior, a agenda de compromissos do

2

gestor de logistica de clubes e selecbes é atribuida com diversos
compromissos. Isso porque normalmente as delega¢cdes do qual o
profissional é responsavel também possuem uma agenda de jogos e

operagdes que ocorrem durante todo o ano.

O gestor de logistica de clubes e selecdes deve ter a habilidade de
conduzir diversas opera¢cdes que muitas vezes ja finalizaram, est3o
acontecendo ou irdo acontecer. Por isso, € fundamental que ele tenha

um gerenciamento de cada um de seus compromissos, sabendo



priorizar a importancia, a relevancia e a urgéncia de cada uma.
Atualmente possuimos diversas ferramentas que podem auxiliar o

gestor nessas tarefas, como por exem plo:

TRELLO ASANA

€ uma ferramenta de gerenciamento de projetos utilizando a metodologia
Kanban que utiliza quadros (boards) para organizagao das tarefas, atribuindo a
diferentes membros da equipe de trabalho. Para o gestor de logistica de
clubes e sele¢cdes pode ser uma 6tima ferramenta para gerenciar as viagens e
operagdes de jogos, permitindo também a gestdo de forma colaborativa com
outros profissionais da institui¢3o.

Link: https:/trello.com/pt-BR

Figura 12. Trello
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https://trello.com/pt-BR

TRELLO ASANA

€ uma ferramenta que também utiliza o método Kanban na intencdo de
organiza¢ao dos projetos visando o aumento da produtividade. Através dela, o
gestor de logistica pode organizar e gerenciar as operacdes, customizando
com quadros, cronogramas, listas e calendarios as principais tarefas de forma
agrupada.

Link: https://asana.com/pt

Figura 13. Asana
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Quais sdo duas ferramentas mencionadas no texto que podem auxiliar o gestor

de logistica na organiza¢ao e gerenciamento das operagdes?

|:| Microsoft Project

|:| Trello

|:| Monday.com

[ ] Asana

[ ] Slack

SUBMIT

2.4.5 Gestao de futebol

O futebol tem se desenvolvido em varias vertentes e por sua

especificidade atualmente encontramos diversas ferramentas tanto



do ambito técnico como do administrativo que chegaram para auxiliar

os profissionais envolvidos nesse ambiente.

Por ser uma area que possui tantos setores e departamentos,
trouxemos abaixo duas ferramentas que auxiliam o processo de
integracao entre os setores, contribuindo assim para o registro e

dinamicidade que o futebol moderno exige.

PRO SPORTS

segundo informacgao do proprio website da plataforma, o “BeatsCode &€ uma
plataforma online de Gest3do Técnica de Clubes de Futebol, somos focados na
integracdo de dados técnicos de todos os setores do clube, como DM,
Preparacao Fisica, Fisiologia, Logistica e Competicdes, em como controle de
Alojamentos/Refeitérios, histdéricos de psicologia e servico social de atletas,
desde as categorias de base até o profissional. Geramos indicadores de
resultados esportivo, histérico de dados e principalmente, garantimos que
todos os dados fiquem de posse do clube quando os profissionais de comissao
técnica, dirigentes sairem do clube”
(https: /www.linkedin.com /company/beatscode/?originalSubdomain=br).
Figura 14. BeatsCode
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BEATSCODE PRO SPORTS

de acordo com as informacgdes do préprio website da plataforma:

“Pro Sports foi desenvolvida para que todos os membros da comissao técnica
tenham seus dados organizados e correlacionados em um Unico lugar. Com o
objetivo de dar assisténcia a tomada de decisdo que constréi melhores
resultados, nossas ferramentas de inteligéncia esportiva integram, analisam e
cruzam dados, traduzindo algoritmos em relatérios e graficos de facil e rapida
leitura. Isso permite que as decisdes tomadas diariamente sejam realizadas de
uma maneira interdisciplinar, elevando a qualidade do trabalho realizado pelos
departamentos e a performance da equipe” ( https://prosoccerapp.com.br/ ).

Figura 15. Pro Sports
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Armazenamento e envio de documentos

Para o gestor de logistica de clubes e selecdes que trabalha em
diversos locais do mundo, ter acesso remoto aos arquivos mediante
uma conexao de internet é fundamental. Neste topico apresentamos

as melhores ferramentas que o gestor de logistica pode utilizar e ird

facilitar muito seu dia a dia.

Dropbox



a ferramenta de armazenamento e compartilhamento de arquivos possui a
vers3ao gratuita (até 2GB disponiveis) e a versao paga com maior capacidade.
A estrutura da ferramenta é baseada no “cloud computing”, ou computagao
em nuvem, do qual o usuéario apds armazenar O arquivo no servidor da
empresa pode ter acesso de qualquer lugar desde que tenha conexao com
internet. Atualmente mais de 400 milhdes de pessoas no mundo utilizam a
plataforma, que pode ser usada também como forma de compartilhamento
colaborativo de arquivos.

Link:
.
Figura 16. Dropbox
E Dl’OpbOX Produtos v  Solugdes v Enterprise  Precos @ Falecomvendas Baixar aplicativo v Assinar  Login

Junte-se aos mais de 700
milhdes de usuarios registrados
que confiam no Dropbox

Facil de usar, confiavel, privado e seguro. N&o é por acaso que o Dropbox é o escolhido para armazenar e
compartilhar seus arquivos mais importantes.

E-mail Assinar gratuitamente

OneDrive _

assim como o Dropbox, a ideia da ferramenta OneDrive é armazenar,
compartilhar e sincronizar qualquer arquivo, usando uma conta da Microsoft.
Por ser um servico de armazenamento em nuvem é possivel também definir
as restricdes de acesso aos arquivos, que podem ser publicos, privados ou
compartilhados. Assim como o Dropbox, o OneDrive possui também as
versodes gratuita e paga.

Link:

Figura 17. OneDrive
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Google Drive —

também trabalha com o conceito de computacao em nuvem, onde o usuario
pode abrir os arquivos que estdo na plataforma de qualquer lugar com
internet acessivel, tanto do PC como dos smartphones. O usuario, que deve
possuir uma conta de e-mail no Gmail, pode inserir outras pessoas com a
finalidade de edicdo dos arquivos, tornando também uma ferramenta
colaborativa. Assim como as outras ferramentas de armazenamento
apresentada, o Google Drive possui a versdo gratuita e premium (com maior
capacidade).

Link: https: /drive.google.com/
Figura 18. Google Drive


https://drive.google.com/

Google Drive

& Sobre Recursos  Aplicativos do Google Drive  Ajuda

4

Um lugar seguro para
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Envie fotos, videos, documentos & outros arquivos
importantes para o Google Drive. Comece com 15
GB de armazenamento. Gratis.

Acessar o Google Drive

iCloud —

é a ferramenta de armazenamento em nuvem da empresa Apple, ou sejg, para
utilizacdo o usuario necessariamente tem que ter um equipamento da marca.
A ferramenta organiza de maneira intuitiva dados, documentos, fotos,
muUsicas e videos em servidores que podem ser acessados de qualquer local,
desde que o usuario tenha acesso a internet.

Link: https: /www.icloud.com/

Figura 19. iCloud



https://www.icloud.com/

ICloud

Iniciar sess&ao

O melhor lugar para todas
as suas fotos, arquivos,
notas, e-mails e muito
mais.

WeTransfer _

€ uma ferramenta de compartilhamento de grandes arquivos utilizando a
internet. Sem necessidade de cadastro, o usuario pode enviar até 2GB de
arquivos de forma gratuita por e-mail ou criando um link para acesso que fica
disponivel por até uma semana.

Link: https: /wetransfer.com/

Figura 20. WeTransfer
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Enviar arquivos

Ju selecions uma pasta

Uma grande e unida equipe se faz com uma comunicagdo clara,
dindmica e integrada. Atualmente temos diversas ferramentas seja
para comunicacado corporativa ou pessoal que auxiliam o dia a dia do

trabalho em equipe.

WhatsApp —

muito popular no mundo todo, € uma ferramenta de mensagens instantdneas
que estd disponivel na vers3o aplicativo para smartphones e na versao PC. No
WhatsApp é possivel compartilhar mensagens, arquivos, fotos e realizar



chamadas de audio ou video para qualquer usudrio que esteja utilizando a
ferramenta. Atualmente, possui diversos outros servicos, como
compartilhamento da localizagdao, compartilhamento de contatos,
transmissao de tela, pagamentos, lista de transmissao, etc.

Link: https: /web.whatsapp.com

Figura 21. WhatsApp
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Skype —

é uma ferramenta utilizada para realizacdo de chamadas de video e voz, com
possibilidade de compartilhamento de arquivos e troca de mensagens. O
recurso possui uma versao paga que permite realizar ligagdes para qualquer
nUmero de telefone, seja nacional ou internacional.

Link: https: /www.skype.com/

Figura 22. Skype
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Zoom —

é uma ferramenta que ficou muito conhecida durante a Pandemia do Covid-19
devido a sua fungdo que possibilita de forma dindmica a realizacdo de
chamadas de video colaborativas. Através da tecnologia da ferramenta, é
possivel realizar chats, reunides, gravacdo da reunido, compartilhamento de
informacdes, etc.

Link: https: /explore.zoom.us/

Figura 23. Zoom


https://explore.zoom.us/

Google Meet —

assim como o Zoom, a ferramenta do Google Meet permite a realizagdo de
video-conferéncias, reunides, chats, compartilhamento de tels, etc. Por ser
um recurso do Google, é necessario ter uma conta ativa do Gmail para
acessar todos os recursos e funcionalidades do sistema.

Link:

Figura 24. Google Meet


https://meet.google.com/

L

Google Mest Tutorial

Whereby —

na mesma linha do Zoom e Google Meet, uma alternativa para a realiza¢do de
video chamadas é o Whereby. N3o é necessario nenhum download e o usuario
acessa a ferramenta pelo préprio site que possui uma interface bem simples.
Link: https: /whereby.com/

Figura 25. Whereby
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Microsoft Teams —

€ uma grande plataforma da Microsoft que integra diversas funcionalidades
de maneira colaborativa. A intencdo principal é ser uma ferramenta que
permita o gerenciamento da equipe através da comunicag¢do, sendo possivel,
portanto, a realizacdo de videochamadas, envio de arquivos, mencodes,
distribuicdo de tarefas, etc.

Link: https: /www.microsoft.com/pt-br/microsoft-teams/log-in

Figura 26. Microsoft Teams
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Leccién 3 de 4

4.3. Ferramentas. Logistica

O gestor de logistica serd o responsavel no clube ou sele¢cdo por todas
as reservas de hospedagem sejam individuais ou de delegac¢do. Ainda
que muitas vezes as institui¢des tenham agéncias de viagem de apoio,
ele hoje tem uma gama de alternativas que auxiliam no processo de
consulta e reserva de op¢des de hospedagem, como as ferramentas a

seqguir.

Booking —

plataforma fundada em 1996 em Amsterda (Holanda), a Booking.com esta
disponivel em 43 idiomas e oferece mais de 28 milhdes de anuncios, incluindo
6,6 milhdes de casas e apartamentos.

Link: https: /www.booking.com/

Figura 27. Booking
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Hoteis.com —

€ uma plataforma americana que possui 85 websites diferentes, totalizando
34 linguas disponiveis e uma lista de 325mil hotéis em 19mil localizagdes
diferentes.

Link: https:/www.hoteis.com/

Figura 28. Hoteis



. HOtEiSm Compre suas viagens ~ \ + Baixar app /I & Portugués Anuncie a sua propriedade Suporte Viagens Fazer login

Vai para onde?

E . Tl Datas ) o Vigjantes
@ Para onde vocé vai? B 5 ge fev. - 20 de fev. = 1 viajante, 1 quarto

Reserve sua estadia

Ganhe recompensas Economize mais com Opcoes de
perfeita em até 12x em todas as diarias da ‘ os Precos para cancelamento gratis
. sua estadia Associados caso os planos mudem
sem Juros ©

Encontre a sua estadia ideal

Tudo incluido ' Vista para o mar

Trivago —

€ uma plataforma alem3 que com seu mecanismo de busca tem um alcance
de 2,5 milhdes de hotéis em cerca de 190 paises. Diferente dos programas
Booking e Hoteis, o Trivago funciona como uma plataforma de metabusca
comparando as ofertas em diferentes sites de reserva. Por isso, o sitio web
ndo tem responsabilidade nenhuma sobre a reserva realizada uma vez que é
feita fora da plataforma.

Link: https: /www.trivago.com

Figura 29. Trivago
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Decolar

€ uma plataforma argentina que se auto-denomina como maior agéncia de
viagens da América Latina por oferecer servicos de reserva de hospedagem,
passagens aéreas, aluguel de carros, etc. Atualmente possui uma rede de mais
de 150mil hotéis credenciados no mundo e é muito utilizada na América do
Sul.

Link: https: /www.decolar.com /hoteis/

Figura 30. Decolar
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Airbnb —

diferente das demais plataformas acima que sdo direcionadas para hotéis, o
Airbnb possibilita a locacdo de curta ou longa temporada de acomodag¢des/ou
residéncias em todo o mundo. Ela funciona como um intermediario entre os
proprietarios e o usuario que tem interesse. Sequndo a prépria plataforma,
até 2021 era possivel locar nos mais de 6 milhdes de anldncios disponiveis nas
mais de 100mil cidades diferentes dos 220 paises de atuacdo da plataforma.
Link: https: /www.airbnb.com

Figura 31. Airbnb
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4.3.2 Ferramentas Uteis: operacoes aéreas

Assim como as cotagdes e reservas de hospedagem, nas operacdes
aéreas o gestor de logistica também serd o principal foco dos clubes
ou selecdes em que trabalha. Além da possibilidade de cotagdes e
reservas, muitas vezes por ser o responsavel pelos voos, cabe a ele
também o monitoramento e status de voos, ter o conhecimento de
distancias e siglas td3o comumente usadas nos aeroportos. Neste
toépico trouxemos algumas ferramentas que podem ser Uteis quando

tratamos de voos.

Para cotacao:



Google Flights —

€ uma plataforma da empresa Google que funciona como um buscador para
O USUA3rio pesquisar e comparar passagens aéreas em diferentes companhias.
Através dela é possivel monitorar os valores e acrescentar notificagdo para
quando a passagem chegue no valor adequado. Por ser apenas um buscador,
a plataforma ndo emite voos, apenas direciona para os sites das cias o voo
selecionado.

Link: https: /www.google.com /travel /flights

Figura 32. Google Flights
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Skyscanner —

muito similar ao Google Flights, o Skyscanner também utiliza 0 mecanismo de
busca para procurar voos de acordo com as informagdes inseridas pelo
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usudrio. Através da plataforma é possivel realizar filtros de acordo com
horarios, escalas, tempo de voo, facilitando assim a escolha do melhor voo.
Link: https: /www.skyscanner.com.br

Figura 33. Skyscanner
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Temos dicas para ajudar vocé a ficar dentro do

orCamento e nunca sacrificar a aventura.

Kayak —

é um site que relne as ofertas de diversos outros locais em uma
multiplataforma, atendendo desde cotacdes de passagens aéreas, hotéis,
locacdo de carro, etc. A plataforma também n3do realiza as emissdes, mas
direciona para os sites parceiros a solicitacdo realizada. Atualmente é uma faz
parte da empresa Booking.com.

Link: https: /www.kayak.com.br/

Figura 34. Kayak
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Decolar —

é uma plataforma argentina que se autodenomina como maior agéncia de
viagens da América Latina por oferecer servicos de reserva de hospedagem,
passagens aéreas, aluguel de carros, etc. Atualmente possui uma rede de mais
de 150mil hotéis credenciados no mundo.

Link: https: /www.decolar.com /passagens-aereas/

Figura 35. Decolar
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Para acompanhamento de voos

FLIGHTRADAR 24 FLIGHTAWARE PLANE FINDER

€ uma ferramenta sueca que relne dados de ADS-B (Automatic Dependet
Surveilance - Broadcast: Sistema de Vigilancia Aérea Automatico Dependente
por Radiodifus3do) para o rastreamento e acompanhamento de voos. Através
de 30mil receptores, a plataforma faz o rastreamento de 220mil voos por dia,
reunindo 1.200 companhias aéreas e 4.000 aeroportos. S3o mais de 40
milhdes de usuarios, entre eles empresas da area de aviacao e as fabricantes
de aeronaves Embraer, Boeing e Airbus.

Link: https: /www.flightradar24.com/

Figura 36. Flightradar 24
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similar ao Flightradar 24, a ferramenta FlightAware é uma plataforma de
tecnologia americana que realiza o rastreamento de voos em tempo real
através de mais de 32mil estagdes ADS-B.

Link: https:/www.flightaware.com/

Figura 37. FlightAware
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the top right corner to add weather layers and more.
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ferramenta com base na Inglaterra que, assim como as demais, utiliza
estacdes ADS-B para rastreamento de voos em tempo real.

Link: https: /planefinder.net/

Figura 38. Plane Finder
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Para célculo de distdncias ou tempo de voo

TRAVELMATH

€ uma ferramenta similar a uma calculadora que coleta informagdes e calculos
relacionados a viagem, como tempo de voo, distancias, aeroportos proximos,
hotéis, custos, indicagdes, etc.

Link: https: /www.travelmath.com/

Figura 39. Travelmath



:g travelmath & DRIVING M DISTANCE AFLYING OTIME £ECOST @PLACES

Planning a trip? Let us do th math.

flight time v

4.3.3 Ferramentas Gteis: carro

Em diversas oportunidades das operagdes de logistica o gestor ird
precisar de carro, seja para otimizar o tempo, levar passageiros ou
suprimentos. Para isso, atualmente o gestor de logistica possui
ferramentas que facilitam a cotagao e a reserva, calculos de tarifas de

taxi, customizacdo de mapas especificos, etc.

Para locacao de carro




RENT CARS RENTAL CARS

€ uma ferramenta que redne ofertas de mais de 300 locadoras de veiculos em
mais de 160 paises do qual o usuéario pode buscar pelas melhores cotacdes de
acordo com as suas demandas para locacao de diferentes tipos de veiculos.
Link: https: /www.rentcars.com/

Figura 40. Rent Cars
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assim como a Rent Cars, a plataforma disponibiliza através de centenas de
locadoras de veiculos ofertas de acordo com a demanda do usudrio.
Atualmente operam mais de 8 milhdes de reservas por ano e estdo disponiveis
em mais de 160 paises.

Link: https: /www.rentalcars.com

Figura 41. Rental Cars
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Para rotas

GOOGLE MAPS WAZE



€ um servigo gratuito oferecido pela empresa Google que disponibiliza mapas
e rotas de quase todos os paises. Através da ferramenta é possivel calcular o
tempo de deslocamento de veiculo, a pé, de transporte pUblico, etc. Também é
possivel visualizar as imagens via satélite e imagens interativas das ruas de
algumas cidades. Utilizando a conta do Gmail é possivel criar mapas proprios,
identificando locais desejados.

Link: https: /www.google.com/maps

Figura 42. Google Maps
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€ uma ferramenta muito utilizada em smartphones que permite a navegagao

por GPS e a colaborac3do dos usuarios para informagdes em tempo real sobre
o transito e intercorréncias. Além disso possui servicos de localizagcdao de
postos de combustivel e outros comércios facilitado assim o condutor do

veiculo nos deslocamentos.
Link: https: /www.waze.com/

Figura 43. Waze
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Para cotagao de taxi




TAXI FARE FINDER

€ uma ferramenta de calculadora que estima os valores de taxi entre o
deslocamento que o usuario inserir.

Link: https: //www.worldtaximeter.com/

Figura 44. World Taximeter
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WORLD TAXIMETER

assim como o World Taximeter, o Taxi Fare Finder também é uma ferramenta

que calcula a tarifa estimada para o deslocamento de taxi.



Link: https:/www.taxifarefinder.com
Figura 45. Taxi Fare Finder
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Para cria¢cao de mapas

€ uma ferramenta que possibilita a criagdo de mapas de viagens e infograficos
visualmente bem calibrados. Além da versdao gratuita, oferece também a
versao premium com mais funcionalidades.

Link: https:/mult.dev/pt



Figura 46. Mult.dev
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4.3.4 Outras ferramentas Gteis

O gestor de logistica deve estar sempre atento as novidades
tecnoldgicas que possam facilitar o seu trabalho, controle e gest3o.
Ainda que tenhamos dividido as ferramentas nos trés principais focos
(Hotel/ Operacao Aérea /Carros), entendemos que existe uma gama
muito grande de outras ferramentas da qual o gestor de logistica pode

utilizar a seu favor.



Melhor CAmbio _

€ uma plataforma brasileira que realiza a intermediacdo de cambio de moedas
estrangeiras através de cotacdes em diversas casas de cambio, realizando
uma simples concorréncia entre elas, que buscam oferecer as melhores
condigdes ao usuario.

Link: https: /www.melhorcambio.com/

Figura 47. Melhor Cambio
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e a sua cidade taxas de cambio para o mercado

Xe Currency —

é uma ferramenta online que possui como funcionalidade o conversor de
moedas com informacdes precisas de taxas de cambio, transferéncias
internacionais, etc. Anualmente mais de 280 milhdes de usuarios utilizam as
consultas na plataforma.

Link: https: /www.xe.com/pt/currencyconverter/

Figura 48. Xe Currency
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Seguros Promo

é uma ferramenta que centraliza as diversas opcdes de planos de seguro-
viagem em seu sistema, facilitando assim o usuario a consultar e comparar
diversas opc¢des antes de efetuar a compra.

Link: https: /www.segurospromo.com.br/

Figura 49. Seguros Promo
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AccuWeather —

€ uma empresa americana que tem levantamento de todos os servigcos
meteoroldgicos, informando para o usuario em tempo real as previsdes de
tempo de diversos locais do mundo.

Link: https: /www.accuweather.com/

Figura 50. AccuWeather
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TripAdvisor —

€ um site e aplicativo de viagens que apresenta ao usuario diversas
informacgdes e conteldos relacionados & viagem, como locais de passeio,
restaurantes, avaliagdes de colaboradores, atragdes, setorizagdo por precos/
avaliacdo, etc. A empresa afirma ser a maior comunidade de viagens do
mundo, com mais de 32 milhdes de usuérios e mais de 100mil comentérios e
opinides.

Link: https: //www.tripadvisor.com.br/

Figura 51. TripAdvisor
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Rome2rio —

€ uma ferramenta australiana que mapeia as diferentes op¢des de transporte
disponiveis entre um local de origem e outro de destino. O site traz
informagdes interessantes como tempo de deslocamento, escalas e
baldeacdes possiveis.

Link: https: /www.rome2rio.com/

Figura 52. Rome2rio
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