Modulo 1. Planificacion estratégica aplicada al
departamento de fatbol

A continuacién te invitamos a recorrer el contenido sobre este médulo, donde podras adaptar
importantes conceptos que te servirdn de cara a tu desarrollo y crecimiento profesional.
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Lectura interactiva

En el dindmico mundo del marketing y los negocios, la relacién entre las marcas y sus
patrocinadores es fundamental para el éxito continuo de ambas partes. Esta lectura explora el
tema de la renovacién y continuidad de los sponsors, destacando la importancia de mantener
relaciones sélidas y mutuamente beneficiosas en un entorno empresarial en constante evolucién.
Desde eventos deportivos hasta iniciativas culturales, las alianzas entre marcas y patrocinadores
no solo impulsan la visibilidad y el reconocimiento de una marca, sino que también ofrecen
oportunidades Unicas para el crecimiento y la innovacién. En este andlisis, se examinan las
estrategias clave para garantizar la longevidad y el éxito de estas asociaciones, asi como los

desafios y oportunidades que surgen en el camino.

En el apasionante universo del deporte, la colaboracién entre marcas y patrocinadores
desempena un papel crucial tanto en la promocién de eventos como en el respaldo financiero de
equipos y atletas. Esta lectura explora la renovacién y continuidad de los sponsors en el &mbito
deportivo, destacando la importancia de mantener alianzas sélidas y beneficiosas para ambas
partes. Desde los estadios hasta las competiciones internacionales, estas asociaciones no solo
elevan el perfil de las marcas, sino que también contribuyen al crecimiento y desarrollo del
deporte en si mismo. En este anélisis, se examinan las estrategias clave para asegurar la
durabilidad y el éxito de estas colaboraciones en un entorno deportivo en constante cambio, asi

como los desafios y oportunidades que acompafan a este emocionante viaje.
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https://vimeo.com/

Autoevaluacién

¢Por qué se presta especial atencién a los desvios relacionados con los
objetivos

de la empresa en el contexto del patrocinio?

Porque el cumplimiento del contrato es mas importante

O que los objetivos de la
empresa.

O Para planificar Ia segunda mitad del afno de manera mas
efectiva.

O Porque los desvios no estan relacionados con el

cumplimiento del contrato.

O Porque no es necesario corregir desvios en el segundo
semestre.

Para evaluar el desempeno del patrocinador
Q independientemente de los
objetivos de la empresa.



SUBMIT

¢En qué aspecto se debe dar principalmente la revisién de desvios?

O

Prestaciones dadas por el club en experiencias y
activaciones.

Cumplimiento de cldusulas relacionadas con la visibilidad
en medios.

Actividades de marketing y publicidad del patrocinador.
Uso del estadio para eventos de la marca.

Frecuencia de revisiones del contrato.

SUBMIT



¢Por qué es ventajoso realizar un corte para medir los desvios en un patrocinio

nuevo?

O

Para comparar con patrocinadores que no tengan
experiencia.

Para evaluar Unicamente el rendimiento del patrocinador.

Para comparar con otros patrocinadores con mas
experiencia o continuidad.

Para evitar la comparacién con patrocinadores
experimentados.

Para medir el desempeno del patrocinador
independientemente de otros casos.

SUBMIT



¢Por qué la cldusula de renovacién es quizas la mas importante en los

contratos

de patrocinio?

O

Porque establece las obligaciones del patrocinador.
Porque determina la duracion del contrato de patrocinio.
Porque regula el proceso de renovacién del auspicio.
Porque especifica los derechos del club patrocinado.

Porque establece las condiciones financieras del contrato.

SUBMIT

Sila marca auspiciante tiene derecho a poner su logo dentro de la

indumentaria de juego del club, las marcas de indumentaria no obligan a enviar



el detalle de los sponsors antes de la confeccién de la indumentaria.

O Verdadero

O Falso

SUBMIT

Elementos interactivos






Introduction

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. In purus velit, tincidunt ac nibh quis,
sollicitudin varius libero. Nullam at mi felis. Donec a scelerisque augue, sit amet porttitor nibh.

Suspendisse at lorem ut elit placerat blandit.



Step 1Title

Lorem ipsum excepteur sint occaecat cupidatat non proident, in culpa qui officia deserunt mollit
anim id est laborum. Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium

doloremque laudantium.



Step 2Title

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum

dolore eu fugiat nulla pariatur.



Summary

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. In purus velit, tincidunt ac nibh quis,
sollicitudin varius libero. Nullam at mi felis. Donec a scelerisque augue, sit amet porttitor nibh.

Suspendisse at lorem ut elit placerat blandit.



Scenario Title

Add text to explain the situation your scenario will address.

CONTINUAR

Scene 1 Slide 1

Continue — Next Slide



Add dialogue text here to ask your learners to
make a choice, then choose your character's
expression. You can create different feedback
and follow-up actions for each learner
response.

Learners who choose this incorrect response will be able to

a try again.

B
- ‘

Scene 1 Slide 2

0 — NextSlide
1 — Next Slide



Add another question to your scenario here.
There are many ways to branch learners based
on their responses.

Scene 1 Slide 3

0 — NextSlide
1 — Scene 1Slide1



Scenario End

Add text here to let learners know your scenario is over. View this tutorial

to learn how to create branching scenarios.

COMENZAR DENUEVO

O

Scene 1 Slide 4

Continue — End of Scenario


https://ipc.articulate.com/rs/360/en/scenario-block

Glosario de términos

Administrador unico o consejo de administracion

Asamblea extraordinaria

Asamblea general de socios o accionistas

Asamblea ordinaria
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Introduccién

Identificacion y caracterizacion de los lideres en la gestién de los

clubes

El complejo ambiente de las organizaciones administrativas vy
deportivas hace que la atencién del gestor deportivo esté enfocada en
conocer y estudiar rapidamente el escenario en el que se encuentra o
en el que se insertard. Este conocimiento serd favorable para

identificar los liderazgos existentes en ese universo.

Sabemos que los sectores y departamentos de un club de fitbol
presentan peculiaridades de acuerdo con la cultura local, una postura

que se construye a través de personas y procesos a lo largo del tiempo.

En el caso del club de futbol, el gestor deportivo necesita visualizar a
los personajes proactivos que crean puentes de apoyo para que los

caminos gerenciales transcurran con velocidad y eficiencia.

Ante la complejidad del mundo organizacional y los constantes

cambios ocasionados por la evoluciéon del medio social, econdémico y



politico, el gestor deportivo necesita comprender la necesidad de
cooperacién y coordinaciéon entre los individuos pertenecientes a su

lugar de actuacion.

Al visualizar la estructura administrativa del club de fGtbol,
corroboramos con Motta (2002) al identificar a personas influyendo en
otros individuos en el compromiso con la bUsqueda de objetivos

comunes.

Este liderazgo se constituye en su esencia por relaciones personales
que faciliten a grupos de personas buscar objetivos y desempenar los
roles y funciones deseados por el gestor. En el ambito deportivo no
podria ser diferente, por lo tanto, la configuraciéon de un club de futbol
cuenta con lideres en posiciones y sectores distintos. Para Carson
(2015), conocimiento, experiencia, caracter, carisma y personalidad son
buenos atributos para los lideres. Ademas, es una actitud de los lideres
buscar companeros que los desafien en la jornada y posean fortalezas

complementarias a sus cualidades.

Corresponde al gestor deportivo realizar una busqueda diaria e
ininterrumpida para identificar estos lideres existentes y apoyarse en
herramientas gerenciales que contribuyan con diagndsticos vy

procesos de toma de decisiones.

“Es muy importante la comunicacién entre el director deportivo y el

cuerpo técnico, entendemos naturalmente el rol institucional de este



profesional, ya que requiere una buena comunicacion, sensibilidad y

perfil organizacional" (Rueda, 2022.)

Acciones practicas:

o Estudiar el plan estratégico del club;

o Conocer los objetivos del club;

[ Diferenciar los perfiles de liderazgo;

) Entrevistas estructuradas;

o Reuniones gerenciales con los lideres;

[ Verificar informes administrativos y deportivos
existentes.

Director deportivo: funcion, responsabilidades y perspectivas

“Entender la I6gica de una industria o cualquier otra actividad humana
es imprescindible para participar en ella con un minimo de éxito"

(Soriano, 2009).

Este profesional incorporado al departamento de futbol debe

presentar las cualidades inherentes al director de una gran empresa



que tiene la responsabilidad sobre diversos sectores en los que el

desempeno es evaluado y exigido periddicamente (Brunoro, 1997).

Este profesional es el responsable de las actividades gerenciales y
operacionales desarrolladas en las diversas areas de un club de futbol.
Esta incumbencia de liderazgo implica la gestion amplia de personas y

procesos en los que las metas deben estar claras para todos.

El despliegue de estas metas en proyectos estard bajo Ia
responsabilidad de los lideres de cada area y en consonancia con los

objetivos macro del club, ya sean de corto, mediano o largo plazo.

Pensando en la atmodsfera practica de las acciones de este director
deportivo, conviene una aproximacién estratégica con la esfera
politica, administrativa y técnica del club. La representatividad que este
cargo posee implica dedicacién exclusiva del gestor deportivo al frente

del proyecto del club.

Esto se aplica con seguimiento in situ:

[ Reuniones de planificacién con el presidente;

o reunidén con inversores y consejeros;

[ interaccién con los socios y aficionados del club;



[ entrenamientos del equipo principal;

[ partidos amistosos y oficiales del equipo principal;
[ entrenamientos y partidos oficiales de las categorias
inferiores.

Por lo tanto, estar presente en la rutina de actividades permitird un
acercamiento beneficioso con los jugadores y profesionales

responsables del dia a dia del departamento de futbol.
Se sabe que los acontecimientos diarios en el club requieren una
actuacion efectiva en los bastidores del futbol propiamente dicho. Asi,

este director deportivo tendra la posibilidad de:

Figura 1: Posibilidad del director deportivo



Atuar na intermediacao de conflitos e interesses

Conhecer as reacoes dos atletas

Analisar comportamentos da comissao tecnica
. .. . W, N, SRS Ui

Intermediar relacdes com imprensa e torcedores
no Centro de Treinamento

Desenvolver as relacoes politicas de trabalho

Actuar en la intermediacion de conflictos e
intereses

Conocer las reacciones de los atletas

Analizar los comportamientos del cuerpo
técnico

Intermediar en las relaciones con la prensa y
los aficionados en el centro de entrenamiento

Desarrollar las relaciones politicas de trabajo

Fuente: elaboracién propia

Acciones practicas del director deportivo a través de los contratos de

los jugadores

Figura 2: Acciones practicas del director deportivo a través de los

contratos de los jugadores




Contratacao

LS ) S

Dispensa

S

Manutencio/ Renavagio

Extensao de vinculos

R

Valorizacao financeira interna para retencac

Validagao de retorno de atletas emprestados

Validacao para ida de atletas por empréstimo

S [ G I S

Promecao dos atletas das categorias de formacao

MNP RR AR RN

Vendas ]

Fuente: elaboracién propia

Contratacion

Rescision

Mantenimiento / renovacion

Extension de contratos

Valorizacion financiera interna para retencion
Validacion de retorno de jugadores cedidos
Validacion para la salida de jugadores a préstamo
Promocion de jugadores de las categorias inferiores

Ventas

) Gestion presupuestaria del departamento de futbol;



[ Contratacién y despido de entrenadores e integrantes

del cuerpo técnico;

[ Elaboracién del reglamento interno para jugadores e

integrantes del cuerpo técnico;

o Comunicacién estratégica con canales oficiales del
club;

[ Acompanamiento in situ de partidos amistosos vy
oficiales;

[ Estar presente siempre que sea posible en los

entrenamientos del equipo profesional;

[ Asistir a algunos entrenamientos y partidos de las

categorias inferiores.

Cadena de relaciones del director deportivo:

[ Confederaciones y Federaciones
[ Clubes
[ Directores

] Cazadores de talentos



o Jugadores

[ ) Periodistas
[ ) Empleados de clubes
o Asesores de prensa

Figura 3: Gestor en el universo competitivo

Aplicar novas concepcoes com
antecedencia

Alternancia e mudanca antes
dos concorrentes

Coragem para implantar e
praticar novas ideias

N/ ./ N

Fuente: elaboracién propia




Aplicar nuevas concepciones con antelacion
Alternancia y cambio antes que los competidores

Valor para implementar y poner en practica nuevas ideas.

Acciones practicas

a Realizacién de reuniones

e mensuales para el monitoreo de proyectos y

metas;
» peribédicas con el gerente de categorias inferiores;

e peridédicas con el sector de comunicacién vy

marketing;

e después de los partidos con el entrenador y

asistentes;

e después de los partidos con el entrenador vy

asistentes;

» fomentar eventos de capacitacion y actualizacion

profesional del personal.

a Solicitar y evaluar informes



e Informes semanales del sector de salud vy

rendimiento;

e Informes mensuales del estado de evolucién de

proyectos y metas;

e Informes mensuales de los aspectos destacados

de las categorias inferiores;

» Informes semanales con comunicados de prensa

y marketing;

o Informes semanales de los partidos del equipo

profesional y sub 23;

e Informes mensuales de las horas trabajadas y
faltas de los miembros del departamento de

fatbol.

SegUn Carson (2015), los lideres con trayectorias inspiradoras siguen

algunos principios basicos:

Identificar una fuente de inspiracién y confiar en ella

Convertir la experiencia en sabiduria

Mantener los objetivos en mente

Mantenerse fiel a su filosofia



Ser un eterno aprendiz

“Sin embargo, cuando trabajamos en una seleccién nacional o club, la
fluidez del trabajo depende en gran medida de la relacién de confianza
con el director deportivo y presidente para lograr metas y objetivos

(Rueda, 2022).
Estudiando el contexto del club / analisis de escenario

Es importante entender cual es el tamano del mercado en el que el
club a ser gestionado esta inserto. Esta pregunta debe ser realizada en
los primeros momentos de la construccién del plan estratégico. Por lo
tanto, tomar nota de la dimensién de este universo es un punto crucial

para los préximos pasos.

Este deporte global ostenta cifras inimaginables si las comparamos
con cientos de segmentos econdémicos en general. Por lo tanto, actuar
en este nicho que crece vertiginosamente durante mucho tiempo

requiere un profundo analisis de este terreno.

"En todas las grandes empresas y en todos los grandes equipos de
futbol, es posible encontrar talento de cualidades y prever el
crecimiento o la caida de una empresa o de un club observando el

reclutamiento o la fuga de talentos" (Soriano, 2009).



Al entender el escenario/tamano de cada club, se parte de un principio
de especificidad que guiara las estrategias adecuadas para mantenerse

competitivo en el mercado del futbol.

Al conocer este terreno de juego, los gestores conocerdn a los
principales competidores, los lideres de esta cadena y lo que se puede
aprender de cada elemento mencionado anteriormente. Asi, los
ejemplos inspiradores surgirdn en este camino, facilitando de cierta

manera la eleccién de buenos ejemplos.

Justificando este circulo virtuoso, conviene citar el determinismo
econdémico que guia la gestién de algunos grandes clubes de futbol. Es
decir, este concepto forma parte del modelo de gestién de estas

instituciones.

Figura 4: Circulo virtuoso



Capacidade de montagem
de Bons Times.

Maior Capacidade de
Goraglio de Receltas

Competitividade dentro de
campo ao longo do tempo

Maior capacidade do
Engajamento da torcida. atra¢do de parceiros,
patrocinios e investidores

Fuente: elaboracién propia

Capacidad de armar buenos equipos.
Solidez economica.
Competitividad en el campo a lo largo del tiempo.

Modelo de gestion empresarial con responsabilidad presupuestaria y ambiente politico adecuado (separacion
entre

ejecutivos y politica).
Compromiseo de la aficion.

Mayor capacidad de atraccién de socios, patrocinadores e inversores.

Mayor capacidad de generacion de ingresos.

Figura 5: Circulo vicioso.
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Fuente: [Imagen sin titulo sobre circulo virtuoso], s.f., https: /bit.ly/3f8iChL

1 Modelo de gestion amateur poco orientado a los negocios, sin responsabilidad financiera y con un

ambiente politico turbulento.
2 Mala gestion genera desequilibrio en las finanzas.

3 Aunque no tengan condiciones de inversion, los gestores contindan endeudando al club para

formar equipos competitivos.

4 | a situacion financiera se vuelve insostenible, lo que lleva a la necesidad de que nuevos gestores
vengan para sanear el club.

5 El proceso de saneamiento impuesto por los nuevos gestores debe ser duro, reduciendo
temporalmente la capacidad de inversion en el fltbol.

6 La falta de inversidn lleva a un empeoramiento de los resultados en el campo (riesgo de descenso,
etc.)

7 Los resultados negativos alejan a los aficionados y socios comerciales.

8 La presion politica y de los aficionados abre espacio para el regreso de gestores menos
responsables y sin preparacion.



https://bit.ly/3f8iChL

Director deportivo: funcion, responsabilidades y perspectivas

Figura 6: Director deportivo: funcién, responsabilidades y

perspectivas
l'-;- A
4 Carr:jpreendir Entender os
rt t .
emanaa & a orerta Concorrentes Capac‘|dade dE
o ofertar Nnovaos
servicos e modelos |
Uma nova de negocios
Repensar o processo compreensao g
| proporcionara... | ‘ L

Fuente: elaboracién propia

Comprender la demanda y la oferta
Entender a los competidores
Gestor

Repensar el proceso

Una nueva comprension permitira

Capacidad para ofrecer nuevos servicios y modelos de negocios

Diagnésticos de recursos humanos, financieros y materiales



El andlisis del ambiente es una condicién fundamental de toda la
planificacion estratégica. Por lo tanto, se debe tener en cuenta la
reflexiébn sobre los elementos internos y externos que forman parte de
un club de futbol. EI anadlisis del ambiente tiene como objetivos

generales los siguientes:

o ofrecer un analisis integral de las fuerzas, presiones y
situaciones que actlan y condicionan el ambiente en

el cual se desarrolla una organizacién deportiva;

) reflexionar, previamente, con la intencién de definir
nuestro futuro, sobre la situacibn interna de la
entidad y sobre los factores externos que nos

influencian y van a condicionarnos mas adelante;

o identificar nuestros problemas, limitaciones,
posibilidades vy, por consiguiente, las medidas,
objetivos, estrategias y programas para el futuro

(Paris Roche, 2002).

Una premisa importante en la gestidn es tener la exactitud del
cuantitativo de personas, entender dbénde estan asignados los
colaboradores, cuales son los departamentos e identificar los recursos

disponibles para el desarrollo del trabajo.



El gestor deportivo interactuara con diversas areas en la rutina de
trabajo, por lo tanto, es de suma importancia tener un conocimiento
profundo de estos departamentos. Sin embargo, es necesario entender

cual es el presupuesto previsto y realizado del club.

En acuerdo con Parreira (2006), es fundamental que el lider esté
actualizado y atento a los nuevos hechos de este mundo globalizado.
Por lo tanto, el gestor deportivo necesita estar respaldado por
profesionales que vislumbren un ambiente positivo y busquen los

mejores desempenos individuales y colectivos.

Figura 7: Acciones practicas

Planilhas orcamentarias atualizadas;
Distribuicao dos devidos centros de custo;
Processo definido de contratacao;

Controle absoluto da quantidade de colaboradores e atualizacao permanente dos
dados pessoais dos mesmos;

Acompanhar rigorosamente os periodos de trabalho e férias;

Acrescentar as pastas individuais os cursos de capacitacao e atualizacdo profissional
dos colaboradores;

Publicar editais de contratacao, democratizando as oportunidades no mercado de
trabalho do futebol;

Atentar-se a orientar colaboradores quanto aos exames periodicos de salde;
Controle das horas extras trabalhadas;
Efetuar pesquisa anual de satisfacao;

Fuente: elaboracién propia



Planillas presupuestarias actualizadas;

Distribucion de los debidos centros de costo;

Proceso definido de contratacion;

Control absoluto de la cantidad de los colaboradores y actualizacion permanente de sus datos personales;
Seguimiento estricto de los periodos de trabajo y vacaciones;

Agregar en las carpetas individuales los cursos de capacitacion y actualizacion profesional de los colaboradores;
Publicar anuncios de contratacién democratizando las oportunidades en el mercado laboral del futhol;

Atender a la orientacién de los colaboradores sobre los examenes periddicos de salud;

Control de las horas extras trabajadas;

Realizar una encuesta anual de satisfaccion;

Formacion del departamento/organigrama

Un organigrama bien disefiado y estructurado de manera que los
colaboradores conozcan cada nivel jerdrquico contribuird al
entendimiento y comunicacién interna del departamento de un club

de fatbol.

Las instituciones necesitan una visidbn sistémica que debe estar
ilustrada en el organigrama, facilitando asi la comprensién de la
estructura formal de este sector. Esta debe ser la estructura en la que
las responsabilidades queden claras y con una moderna vision del

negocio (Kfouri, 2009).

El organigrama debe estar al alcance de todos para que la visualizacién

ocurra democraticamente y se entienda codmo las diversas areas del




conocimiento dan sustento una a otra y, consecuentemente, ofrezcan

soporte adecuado al departamento de futbol en su conjunto.

La cultura organizacional del fUtbol es peculiar y compleja.
No permite la creacién de modelos organizativos basados
en relaciones formales, adoptados por empresas no
deportivas. La informalidad establecida en el dia a dia que
establece los vinculos e influye decisivamente en el
comportamiento de los jugadores dentro y fuera del
campo. Surge de ahi la necesidad del departamento de
futbol de tener un plan de accidn definido, una estructura
cerrada en valores, y liderazgos proactivos en la figura de
los directores, jugadores, cuerpos técnicos, miembros del

sector de salud y colaboradores. (Carravetta, 2012).

La problematica citada por el autor arriba puede ser una realidad en
muchos clubes de futbol, por lo tanto, la actuacién del gestor
deportivo en cuanto a acciones coherentes, sinceras y basadas en
competencia técnica y administrativa, deberd ocurrir en los
microsistemas con el objetivo de integracién y productividad de estos

sectores.

Acciones practicas:



[ mantener el organigrama actualizado siempre que

haya cambios;

o hacerlo visible y accesible a todos los colaboradores
del club;

[ incluirlo en las publicaciones impresas e internas del
club;

o presentarlo a los nuevos colaboradores incorporados;

[ informar las desvinculaciones de colaboradores.

Perfil: cargos, funciones y salarios

Después de conocer el organigrama del club, el gestor deportivo
utilizard sus habilidades gerenciales para contribuir con Ia
implementaciéon o actualizacién de un documento descriptivo de los

cargos, funciones y salarios de los colaboradores de un club de futbol.

Es importante destacar que las posiciones del organigrama deben ser
objeto de interferencias positivas por parte del gestor deportivo al
percibir tendencias, conocer y revelar otras realidades y aprovechar
oportunidades para sugerencias y alineamiento en funciones y cargos

(Goleman, 2014).



Es fundamental que el gestor deportivo responsable de liderar el
departamento de futbol conozca profundamente la estructuracién y
distribucidén de los especialistas que hardn que toda la maquinaria

funcione.

Los cargos deben ser descritos minuciosamente, detallando el perfil y

las competencias solicitadas para ocupar el mismo.

Tan importante como que el gestor deportivo conozca la estructura de
la matriz de responsabilidades y sus respectivas remuneraciones es la

condicién y autonomia para realizar adecuaciones.

De esta forma, una gestibn empresarial enfocada en la alta
performance y el equilibrio financiero buscara la creaciéon de equipos
competitivos dentro y fuera del campo. Frente a lo expuesto,
entendemos que los clubes deben prestar atencidén y enfocarse en los

perfiles que se pretende acoplar a su maquinaria deportiva.

El sector administrativo de un club de fUtbol debe interactuar de
manera eficaz, en algunos casos reduciendo la formalidad excesivg,
contribuyendo asi a la simplificacién, agilidad y eficacia al servicio del

producto final, el futbol (Carravetta, 2006).

La preocupacion y el analisis previo de mercado también se aplican al

contexto administrativo, ya que la contratacién de profesionales



capacitados se presenta como medida fundamental para aumentar la

credibilidad institucional (Ferreira, 2015).

Acciones practicas:

o comunicar y presentar a un nuevo colaborador a los

demas colegas del club;

[ documentar y archivar las descripciones de los
cargos;

[ construir el diagrama de flujo del departamento de
futbol;

[ presentar la descripcidn de los cargos a todos los

colaboradores;

() identificar los beneficios ofrecidos a los colaboradores

en cada funcién;

() conocer las normas internas a seguir;

o comunicar a los colaboradores el programa de

entrenamiento;

[ Dejar claro cuales son las expectativas con los cargos

y funciones;



[ Archivar curriculums de profesionales de las mas

diversas areas.

Mecanismo de evaluacion e informe anual.

Las metas y objetivos de cada sector que conforma el departamento
profesional de futbol deben presentarse de manera clara, cuantificadas
con valores y plazos definidos, facilitando su comprensidén vy

seguimiento.

Esta definicidbn de metas puede ser elaborada por el presidente del club
en conjunto con el comité de gestién y el director deportivo, logrando

asi una dinamizacién de las operaciones (Carravetta, 2006).
Tan importante como la existencia de estas metas es que los
colaboradores perciban la posibilidad de alcanzarlas, por lo que todos

los lideres necesitan tener conexién y compromiso para lograrlas.

Figura 8: Definicion de metas.



 Requer processos;

« Caminhos estabelecidos;

» Monitoramento periodico;

« Reuniao dos resultados;

« Planos de acao poés reuniao.

Definicao

de metas

Fuente: elaboracién propia

Definicion de metas
Requiere procesos;
Caminos establecidos;
Monitoreo periodico;
Reunion de resultados;

Planes de accion posteriores a la reunion.

Acciones practicas:

) presentar graficamente el estado de las metas;



[ compartir los aspectos positivos y negativos con los

colaboradores;

o mantener la confidencialidad de Ilos detalles

institucionales;

[ exhibir graficos en dareas de circulacibn de los

colaboradores del club.

Actuando de esta manera, un director deportivo tendra seguridad en la
transparencia de los datos, asi como navegar en aguas donde todos
tendran conocimiento de los datos pasados, las necesidades de mejora

y las correcciones de rumbo durante este proceso.

Figura 9: Beneficios de esta practica

Beneficios dessa pratica

Método formal de acompanhamento
Supervisao em tempo real

Proporciona identificacao de intervencoes

Apresentacao de fatos e dados



Fuente: elaboracién propia

Beneficios de esta practica:
Meétodo formal de seguimiento
Supervision en tiempo real
Permite identificar intervenciones

Presentacion de hechos y datos

Politica de premios y bonificaciones

En un escenario de competencia globalizada, las entidades deportivas
adoptan esta practica como un sistema de remuneracién variable para
implementar en los equipos de fUtbol. Las competiciones de la

temporada tienen diferentes importancias y pesos para los clubes.

Existen muchas meétricas utilizadas para medir y asignar valor al
rendimiento de un grupo determinado, proporcionando incentivos vy
registrando puntualmente los acuerdos que aseguren su cumplimiento

(Pereira, 2010).

Es importante destacar que las discusiones colectivas deben preceder

al inicio de la temporada, una vez que los objetivos estén alineados con



los recursos financieros disponibles para este modelo de bonificaciény

premiacioén.

Desde otra perspectiva, cabe mencionar la importancia de las
premiaciones y Dbonificaciones individuales para los atletas
pertenecientes al equipo. Se pueden agregar varios gatillos al contrato
de trabajo para una remuneracion variable segun el rendimiento

alcanzado.

Entre ellas, mencionamos algunas posibilidades que pueden aclarar la

planificacién del gestor deportivo en el momento de la negociacién:

[ participacién como titular a lo largo de la temporada;
o minutos minimos de juego en el partido;

o goles y asistencias;

[ posicién final en las competiciones disputadas.

Acciones practicas:

o reunién con lideres ejecutivos y politicos del club para

definir los valores;



[ reunién con lideres técnicos del plantel para discutir y

validar los premios;

[ definicion del colaborador que sera el controlador de

estos pagos;

([ insercibn en papel membretado de los puntos

discutidos y aprobados;

() firma del documento oficial acerca de las

premiaciones.

Estimulacion del proceso de formacién continua del personal

Al comprender los rapidos cambios que la construcciéon del
conocimiento provoca en el mundo, es responsabilidad del gestor
deportivo estructurar un proyecto de formacion educativa
permanente que respalde el compromiso del club y su responsabilidad

social en los procesos educativos.

Fomentar la participacion de los colaboradores en eventos de
capacitacion los formarg, transformara y equiparad cualitativamente,
creyendo asi en su perfeccionamiento y manteniendo una atmaosfera

de formacién (Dweck, 2017).



Basado en estas premisas, el director deportivo debe prestar atencién
a la importancia de la capacitacibn de estos profesionales,
permitiéndoles convertirse en agentes transformadores en su

ambiente de trabajo dentro del club.

Figura 10: Universo de posibilidades

Graduacao Especializacao Meetings
Seminarios GJS":EE :;Ise Intercambio
Workshops tg::s;:}zgs Intercambio

Fuente: elaboracién propia

Online: graduacion, especializacion, reuniones
Internos, seminarios, grupos de estudio, intercambio.

Externos: talleres, visitas técnicas, Intercambio.




La integracién estratégica con las categorias inferiores

El gerente de las categorias inferiores suma muchas responsabilidades
gerenciales que hacen que su rutina esté llena de compromisos, pero
uno de ellos debe ejercer una influencia significativa en las acciones de

su trabajo.

Estamos hablando de la interaccién con el departamento de futbol
profesional, un procedimiento que debe formar parte de los programas
y proyectos que servirdn como instrumentos para permitir el logro de

los objetivos establecidos por el club.

Las razones de ser de las categorias inferiores estadn respaldadas por

las premisas que se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 1: Formacion integral de jévenes futbolistas

Formacao integral de jovens futebolistas

Metodologia para identificar e desenvolver talentos
Filosofia de formacao de profissionais integrantes da comissao técnica

Abastecer a categoria principal com bons jogadores

Fuente: elaboracién propia



Formacion integral de jovenes futbolistas
Metodologia para identificar y desarrollar talentos

Filosofia de formacion de profesionales miembros
del cuerpo técnico

Proveer a la categoria principal con buenos
jugadores

Integracion estratégica con categorias inferiores.

La estructura organizacional y los procedimientos de la entidad deben
prever la actitud colaborativa de sus gestores, ya sea del equipo
profesional o de las categorias inferiores. Por lo tanto, los movimientos
de gestidbn pueden y deben contemplar acciones conjuntas que

acerquen estos dos universos.

Por lo tanto, promover una cultura de integracién va mas allad de la
observacién in situ de una sesién de entrenamiento o partido oficial en
el centro de entrenamiento. En este contexto, presentamos puntos
cruciales que, cuando se aplican con planificacién y anticipacién,

generaran una relevante sinergia en el departamento de futbol.

Figura 11: Documentos oficiales del club para solicitar por correo

electronico y sistema de gestion interna del club



+ Pedido de atletas das categorias de formacao para participacdo em treinos e jogos amistosos;

» Pedido de profissionais (staff) das categorias de base para participacao em treinos, jogos amistosos e
oficiais;

« Pedido de equipes/categorias completas para realizacdo de jogos amistosos;

« Solicitacao de relatorios dos atletas com potencial técnico que pertencem as categorias de formacao;

« Permissao de profissionais (staff) para acompanhamento de sessoes de treinamento da equipe principal;

Fuente: elaboracién propia

Crear un documento oficial del club para solicitudes por correo
electronico y sistema de gestion interna del club

Solicitud de jugadores de las categorias de formacion para participar en entrenamientos y partidos
amistosos

Solicitud de profesionales de las categorias base para participar en entrenamientos, partidos
amistosos y oficiales

Solicitud de equipos/categorias completas para realizar partidos amistosos
Solicitud de informes de los jugadores con potencial técnico que pertenecen a las categorias inferiores

Permiso para que los profesionales (staff] acompafien las sesiones de entrenamiento del equipo
principal

Acciones practicas:

[ ) el gestor deportivo del equipo profesional debe
realizar reuniones sectoriales con profesionales de las

categorias inferiores;




los gerentes deben coordinar entrenamientos del
equipo profesional y categorias inferiores en el mismo

lugar y horario;

posibilitar entrenamientos conjuntos;

realizar entrenamientos amistosos con las categorias

Sub 17 y Sub 20;

permitir que entrenadores de las categorias en
formacién acompanen in situ los entrenamientos del

equipo profesional;

permitir el uso de campos y materiales exclusivos del

equipo profesional;

Creo que este tema es fundamental ya que delimita el
final de un proceso de prioridad formativa para el inicio de
un proceso de prioridad competitiva de resultados. Creo
que lo fundamental es que el club asuma la postura y la
iniciativa de esta transicidon ya que se trata de activos del
mismo. Trabajar en conjunto con la comisidén técnica del
equipo profesional es importante, pero no decisivo.

(Barletta, 2022).



CONTINUAR
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Videos conceptuales

)y VC1_M1 - GESTION LOGISTICA APLICADA A CLUBES Y
EQUIPOS DE FUTBOL

Estamos trabajando en este contenido
Proximamente estara disponible

00:05

> O £ g i


https://vimeo.com/user71554502
https://vimeo.com/user71554502
https://vimeo.com/user71554502

VC2_M1 - GESTION LOGISTICA APLICADAA CLUBES Y
EQUIPOS DE FUTBOL

Estamos trabajando en este contenido
Proximamente estara disponible

00:05


https://vimeo.com/user71554502
https://vimeo.com/user71554502
https://vimeo.com/user71554502
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Autoevaluacion

La estructura organizativa y los procedimientos de la entidad deben preconizar

qué actitud deben tomar sus gestores:

Q Colaborativa.
Q Secuencial.
Q Participativa.
Q Gestora.

Q Formativa.

SUBMIT



Al comprender la situacién /envergadura de cada club, pasamos al principio que

guiara las estrategias adecuadas para mantenerse competitivo en el mercado

del futbol.
O Especificidad.
O Individualidad.
O Competitivo.
O Deportivo.
O Colaborativo.

SUBMIT



Un organigrama bien disefado y estructurado de tal manera que los
colaboradores conozcan cada nivel jerarquico contribuird al entendimiento y Ia

comunicacién interna del departamento de un club de futbol.

O Verdadero.

O Falso.

SUBMIT

Es importante entender Ia dimensién del mercado en el que el club a ser

gestionado se encuentra.

Q Verdadero.

Q Falso.

SUBMIT



Las metas y objetivos de cada sector que compone el departamento
profesional de fUtbol deben presentarse de forma clara, cuantificadas con
valores y plazos definidos, facilitando la comprensiéon y seguimiento de las

mismas.

O Verdadero.

O Falso.

SUBMIT

Enter a question title here...

Debe diferenciar los perfiles de

= Director deportivo. liderazgo.



Acciones practicas del director
deportivo a través de los
contratos de los jugadores.

Gestion presupuestaria del
departamento de fatbol.

Gestor en el universo Realizacién de reuniones y solicitud y
competitivo. evaluacién de informes.

— Lideres con trayectorias Deben identificar una fuente de

— inspiradoras. inspiracién y confiar en ella.

Comunicary presentar a un nuevo
colaborador a los deméas colegas del
club.

Perfil: cargos, funcionesy
salarios.

SUBMIT

Enter a question title here...

Proyecto de formacién educativa

= Gestor deportivo.
permanente.



En linea.

Internos.

Externos.

Participacion de los
colaboradores en eventos de
capacitacién.

Grado.

Seminarios.

Talleres.

Formar, transformar e
instrumentalizar de manera
cualitativa.

SUBMIT

Pensando en la atmosfera practica de las acciones del director deportivo, ¢con

cuadl de las siguientes areas del club conviene una aproximacion estratégica?

[]

[]

Politica.

Administrativa.



[] Técnica.

[] Econbémica.

|:| Aficionados.

SUBMIT

¢Quiénes forman parte de la cadena de relaciones del director deportivo?

|:| Confederaciones y Asociaciones.
|:| Jugadores.
|:| Empleados de clubes.

|:| Aficionados de clubes.



|:| Asesores de imagen.

SUBMIT

¢Cuales son algunas de las posibilidades que pueden ayudar en Ia planificacion

del gestor deportivo durante la negociacion?

|:| Ubicacién final en las competiciones disputadas.

|:| Participaciéon como titular a lo largo de |a temporada.
|:| Goles y asistencias.

|:| Ubicacién inicial en las competiciones disputadas.

|:| Participacién como suplentes a lo largo de la temporada.

SUBMIT



CONTINUAR
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